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TIN TUC SU KIEN

CHINH PHU NEW ZEALAND TAI TRO' CHUO'NG TRIiNH
"ASEAN YBLI - CAC NHA LANH BPAO DOANH NGHIEP TRE
KHU VUC BONG NAM A"

V&n phong 844 - Quy chdu A New Zealand va Bé Ngoai giao New Zealand va Trade tao co héi toi
New Zealand cho sau dén tédm doanh nhan céng nghé tré Péng Nam A va cac nha lanh dao doanh
nghiép . Chuong trinh sé kéo dai mét tuédn dé giup nguoi tham gia hiéu vé linh vure céng nghé cia

New Zealand va cho phép nguoi tham gia tham dw Techweek 19 tai Auckland.

I. GIOI THIEU VE SANG KIEN LANH PAO
DOANH NGHIEP TRE ( YBLI)

- Co hdi nay 1a mot phan clia Sang kién lanh dao
doanh nghiép tré ASEAN (YBLI), mét phan quan
trong trong chién lwgc ASEAN cla Chinh phii New
Zealand. Sang kién dwoc thanh 1ap dé tao thuan loi

cho thwong mai va xay dwng mang lwéi va két ndi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

gilra cac doanh nhan va lanh dao doanh nghiép &
Doéng Nam A va New Zealand.

- Tinh dén thang 12 nam 2018, 95 nha lanh dao
doanh nghiép tir khap 10 quéc gia thanh vién ASEAN
dai dién cho moét loat cac nganh céng nghiép da dén
tham New Zealand. Ngoai ra, 41 doanh nhan tr New
Zealand da dén Dong Nam A.



Il. VE CHUYEN Bl

- Thoi gian: 19 - 25 thang 5 nam 2019

- ng vién thanh coéng sé& gdp g& cac doanh nhan
cbng nghé va lanh dao doanh nghiép New Zealand,
phat trién kién thre 16n hon vé linh vec cdng nghé tai
New Zealand va kham pha cac cach hgp tac véi cac
doanh nhan tir New Zealand.

- ng vién sé& tham dw sw kién cong nghé hang
dau New Zealand, Techweek 19, cling nhu két nbi
v&i Kiwi YBLI 16i di va cac thanh vién cia Mang lu6i
lanh dao Foundation Foundation.

_Trong chuyén di, ban sé:

 Tim hiéu vé méi trwong kinh doanh cta New
Zealand, d&c biét lién quan dén cong nghé

» Gap g& va két ndi voi cac doanh nhan va lanh
dao doanh nghiép & Auckland va co6 thé l1a mét dia
diém khac gap g& cac quan chirc chinh phi tr New
Zealand va ASEAN

» Két ndi v&i Mang lwdi 1anh dao chau A New
Zealand Foundation, mdt mang Iwéi cac nha lanh
dao tré hang dau cia New Zealand https:/
www.asianz.org.nz/leadership/about-the-leadership-
network/

e Danh thoi gian dé& hiéu van hoa cia New
Zealand

e Tham duy Techweek 19

- Quy sé lam viéc v&i cac co quan ngoai giao cla
New Zealand trong ASEAN dé cung cip cho céc
chwong trinh.

Il. PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH

- Ung vién phai:

* Duéi 40 tudi

* C6 kha nang thé hién kha nang lanh dao trong
[inh vire cha ho va mirc do lam viéc cia kha nang
tiéng Anh

* M6t doanh nhan hoac lanh dao doanh nghiép &
cap CEO ho&c cip quan ly cao cip lién quan dén
céng nghé ttr mot trong mudi qudc gia ASEAN

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

» Doanh nhan kh&i nghiép xuéat sic hodc doanh
nhan mai ndi cling sé dwoc xem xét.

« Fng vién phai:

 Co6 tru s& va c6 quyén cdng dan ctia mét trong
mu&i nwdc thanh vién ASEAN

e Quan tdm dén viéc két ndi voi cac cong ty
twong dwong tlr cac qudc gia khac va kham pha cac
co héi kinh doanh quéc té

 Hay tw tin dién gia cong chung s&n sang tham
gia dbi thoai v&i cac doanh nhan tlr cac quéc gia
khac

* S&n sang doéng gép cho mbi quan hé gitra New
Zealand va ASEAN.

IV. CHI PHi VA QUA TRINH LA CHON

- Chi phi: Quy chau A New Zealand sé tai trg' chi
phi cho nhirtng ngu®i ndp don thanh cdng, bao gém
vé may bay kh hdi, van chuyén néi dia, ché & va
bdo hiém, cling nhw hau hét cac bira &n va chi phi
linh tinh. Ngudi tham gia sé can trang trai tién chi tiéu
cta minh.

- Quy trinh tuyén chon: Cac (rng dung sé& dwoc
Dai s quan hoac Cao Uy New Zealand lién quan
danh gia. Cac ng vién lot vao danh sach sé duwoc
phdng van tryc tiép hodc qua Skype. O New
Zealand, mét hoi dong gébm Quy chau A New
Zealand va cac chuyén gia cé lién quan sé& tham
khao y kién cta cac bai viét & nwdc ngoai dé dua ra
quyét dinh cubi cung.

V. Cach thirc dang ky

- ng vién sé& can nop:

e M3u don: Tai day

* Va vui long g cho ban (ng dung dén
aallen@asianz.org.nz

- Néu ban mudn biét thém théng tin vé chwong
trinh hoac vé viéc ap dung xin vui ldbng g&ri email cho
Alexis Allen: aallen@asianz.org.nz

- ng dung sé dong lai vao ngay 14 thang 3 nam
2019./.
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TIN TUC SU KIEN

2019: UNG DUNG Al TAI VIET NAM SE SOI BONG HON

Mot thé gidi - "Linh vuec tiép thi & Viét Nam hién dang la mot ménh dat mau mé cho viéc tng dung tri
tué nhan tao - Al, dac biét nho vao viéc gia téng dau tw cla cac doanh nghiép da quc‘Sc gia, bén canh
céng déng dan sé tré, c6 dam mé kinh doanh". Ong Charles Ng, Phé chu tich méng Tri tué nhén tao

doanh nghiép Appier tai Viét Nam, nhan dinh.

Nam 2018 khép lai v&i nhiéu két qua tich cwc khi
nén kinh t& Viét Nam dat mirc tang trudng cao nhéat
trong 11 nam qua, dat hon 7% so v&i nam 2017.
Dw¢i tac dong cla Hiép dinh thwong mai tw do EU -
Canada, Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bd xuyén
Thai Binh Dwong (CPTPP), nén kinh té Viét Nam
hra hen sé& tiép tuc phat trién nhanh chéng trong
nam 2019.

Trong d6, cac phwong thire tiép thi trong thei gian
t&i dwa trén nén tang tri tué nhan tao (Al) sé phat
trién.

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

Tuy nhién, Charles Ng cho rang, thach thirc 16n
nhat ma cac nha tiép thj va cac doanh nghiép tai Viét
Nam phai vuot qua khi ap dung Al d6 1a van dé xay
dwng hé thdng dir liéu can thiét.

Ong Ng chia sé nhitng xu hwéng Al chi dao
trong nam 2019:

- Tan suét phl séng cta Al ngay gia tang. Cac
doanh nghiép tiép tuc tim cach ng dung Al dé giai
quyét nhirng van dé phurc tap hon.

- Mét loat nhirng thach thirc dwoc dat ra khi con
nguoi tiép tuc kham pha nhirng gi¢i han cuda tri tué



nhan tao, hiéu hon nhirng thir ma Al c6 thé lam duoc
cling nhw chwa lam dwoc trong hién tai.

- Sy gia tang cac hoat dong tiép thi dwoc tw dong
héa bi Al, nhd vady ma doanh nghiép cé thé gia téng
hiéu qua tiép thi cling nhw gidi phéng con ngudi khdi
nhirng cdng viéc mang tinh 13p di lap lai nham t6i wu
héa ngudn nhan lyc cho nhitng cdng viéc sang tao
hon.

Theo 6ng Ng, viéc r’ng dung céng nghé vao tiép
thi dat ra nhiéu thach thirc méi cho cac nha tiép thi
tai Viét Nam. “Chuang téi cho rang Al dang la moét giai
phap hiru ich giup cac doanh nghiép trong va ngoai
nwéc cé thé tiép can va gidi quyét cac thach thirc
nay.”

“Al c6 thé cung cip cho cac doanh nghiép Viét
Nam nhirng loi thé canh tranh so véi cac cong ty da
qudc gia sdp thAm nhap thj trwdng. Théng thudng,
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nhirng cdng ty m&i gia nhap thi trudng sé kho co thé
linh hoat cling nhw nhanh nhen dwoc nhw cac doanh
nghiép dia phwong vén da rat am hiéu vé thj trwong
trong nwéce.”

Tro choi dién t, thwong mai dién t& va dién
nwéce la nhivng khach hang str dung Al. Ong Ng ciing
trich dan nhitng cach ma cac doanh nghiép cé thé
tng dung Al dé giai quyét cac thach thirc trong kinh
doanh. Trong d6, diéu quan trong 1a lwa chon moét déi
tac Al phu hop véi van dé& ma doanh nghiép dang
gdp phai va dam bao tim dwoc nhan tai phu hop dé
dam nhiém gidi quyét nhirng thach thirc dwoc dé ra.
Ong Ng ciing dwa ra moét trwdng hop cu thé vé viéc
Appier da hé tro moét doanh nghiép trong linh vuc
niém yét tai san gia ting ti 1& chuyén dbi, dat mic
tang 190% trén may tinh ban (PC) va 330% trén dién
thoai thong minh./.



TIN TUC SU KIEN

VUON UOM CNTT HA NOI TiIM NGUON VON
PAU TU CHO CAC STARTUP

Béo Bau tw - Sang 23/1, Ban Quén ly Vwon wom doanh nghiép CNTT dbi méi séng tao Ha Noi da té
chirc HOi nghi xuc tién dau tw dot 1 ndm 2019 véi muc dich hé tim kiém ngudn vén dau tw cho céc dw

an khoi nghiép thuéc Vwron wom.

Theo ban t6 chtrc, day la hoat déng hé tro cac
startup co sat v&i thuc té yéu ciu cla cac nha dau tw
nham hoan thién hon duv an, kéu goi dau tw, dem san
phdm va dich vu ra thj trwdng, déng thdi gilp cac
nha dau tw tim ra nhirng dw an kha thi, cé tinh (ng
dung cao phuc vu nhu cau xa hoi.

Ngoai ra, hdi nghj cling la co hdi giup cac doanh
nghiép kh&i nghiép co sat véi thwe té hoat ddng xuc
tién dau tw, tim kiém ngudn vén va nha dau tw. Déng
thdi, gop phan gi¢i thiéu hinh anh vé Vuon wom
doanh nghiép CNTT dbi méi sang tao Ha Noi, tir do
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thu hdt ngay cang dong cac nhém startup gia nhap
Vuwdn wom vao giai doan méi.

Ong Vi Tan Cuong, Giam déc Trung tdm Giao
dich CNTT-TT, Trwédng ban quan ly Vuwdn wom cho
hay, trong ndm 2018, vuén wom d3 tiép tuc tiép nhan
19 hé so dy an, y twéng khdi nghiép dé tham gia
vao khoa 2.

Vwot qua vong so tuyén, danh gia hé so va
phéng véan, 10 dw an, y twéng da dwoc tiép nhan vao
vong wom tao chinh thtrc nhw: dw an Wng dung két
ndi xe chiéu vé Net Loading; Mang x& hoi Ngui lam


http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/

néng; SmartStore - phan mém gilp chu shop
Facebook quan ly ban hang chuyén nghiép; Vihago —
mang xa hoi két ndi hanh khach véi taxi, xe 6m, xe
khach va xe van tai...

Lanh dao Ban Quan ly Vwon wom doanh nghiép
CNTT ddi méi sang tao Ha Noi ciing cho biét, sau
mdét nam hoat déng chinh thirc (ké tr thang 1/2017),
10 dw an xuét sic nhat da tét nghiép Vuon wom.

Céac dv an thudc nhirng linh vyc nhuv van tai,
gido duc dao tao, mang xa hdi, y té, dwoc pham,
néng nghiép, nghé thuat, thwong mai dién tt... dwoc
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danh gia cao vé tinh trng dung, kha nang thwong mai
hoéa san pham.

Trong s6 d6, da c6 2 dw an da bat dau thu hut
nha dau tw, quy dau tw dén tim hiéu va trong dé co 1
dw an la mang xa hoi két néi hanh khach véi taxi, xe
om, xe khach, xe van tai Vihago dwoc diu tw chinh
thirc v&i tri gia khoang 100.000 USD.

Vwéon wom doanh nghiép CNTT dbi méi sang tao
Ha Noi la vwon wom dau tién trong linh vwc CNTT
dwoc thanh 1ap bdi UBND thanh phd Ha Noi, dwoi
sy diéu hanh ctia S& Thong tin va Truyén théng./.



TIN TUC SU KIEN

NHU'NG STARTUP O VIET NAM BUO'C QUY NGOAI
ROT VON TRIEU USD NGAY DAU NAM 2019

Chuwa day 1 thang dadu ndm 2019, hang loat startup dang hoat déng tai Viét Nam théng béo nhan dau

tw “khung” tee cac quy nwéce ngoai.

LEFLAIR: 7 TRIEU USD

Leflair 1& website mua sdm hang hiéu truc tuyén
tai Viéet Nam dwoc sang lap béi 2 doanh nhan nguwoi
Phap la Loic Gautier va Pierre-Antoine Brun. Di theo
moé hinh ban hang flash-sale da thanh cong & thi
trwong chau Au (Vente-privee.com) va Trung Québc
(vip.com), startup nay phan phéi cac sadn pham thoi
trang, lam dep va nha clra tr cac thwong hiéu trung
va cao cap trén toan thé gi¢i dén Viét Nam véi mic
gia giam.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao,sd 4.2019

Leflair dang dwoc van hanh tai TP HCM, ¢6 van
phong dai dién va kho hang tai Viét Nam, Singapore
va Hong Kong. Ké tir thdi diém ra méat vao thang
12/2015, céng ty dat tbc dd tang trwdng binh quan
hon 100% mdi nam vé doanh thu, va hién dang hop
tac kinh doanh vé&i hon 1.500 thwong hiéu trong va
ngoai nudec.

Trong vong goi vén Series B vira cong bd vao
dau nam 2019, Leflair dwoc dau tw 7 trieu USD twr 2
quy GS Shop (Han Quéc) va Belt Road Capital



Management (Campuchia).

LUXSTAY: 3 TRIEU USD

DPau thang 1, ng dung két ndi cho thué nha
Luxstay cho biét cong ty da nhan dwoc 3 triéu USD
t quy CyberAgent Ventures, Y1 Ventures va mét sb
nha dau tw khac trong vong goi vdn Bridge.

Ra d&i ndm 2016, dén nay Luxstay da xay dwng
dwoc mang lwdi véi gan 10.000 ché & trén khap ca
nwéc. Day 1a nén tang két ndi cho thué nha ngén han
cd mang lwéi chd & (chung cw, biét thw, homestay) &
phan khuc trung va cao cép tai Viét Nam.

Startup nay cho biét sé tiép tuc mé rong thi phan
kinh doanh, ra mét cac dich vy, sdn phdm méi ndm
trong hé sinh thai cia minh. Cung v&i d6 cong ty
ciling ¢6 ké& hoach cho viéc tim kiém nha dau tw va
huy ddng nhirng vong goi tiép theo (Series A) trong
khoang gil(ra nam 2019 véi quy moé trén 10 triéu
USD.

WeFit: 1 TRIEU USD

Thanh lap cudi nd&m 2016, WeFit 1a nén tang &ng
dung di ddng, cung cip cho nguwdi dung cac géi dich
vu tap luyén va cham séc sac dep co ban tai hon
1.000 dia diém & Ha Noi va TP HCM.

Thoéng qua (rng dung cua startup nay, ngudi dung
c6 thé tim kiém va dat lich tai nhirtng phong tap thé
duc thé thao va cac dich vu lam dep gan nhét va
thuan tién nhéat. Hién tai, WeFit dang phuc vu hon
150.000 lwot dat chd méi thang, dong thdi gilp cac
ddi tac tang trwdng trung binh 10% loi nhuan méi
thang.

Startup nay vira thdng bdo goi vén thanh céng 1
triéu USD trong vong dau tw Pre-series A tiép theo t
cac quy dau tw CyberAgent Capital (dwoc dbi tén tir
CyberAgent Ventures), KBInvest va méot sé nha dau
tw thién than khac.

Theo 6ng Nguyén Khéi, nha sang 1ap va Giam
déc diéu hanh cta WeFit, khoan tién dau tw sé dwoc
st dung dé phat trién giai doan tiép theo cla san
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phdm va mé rong thi trwéng méi. WeFit dat ky vong
sé co 1 triéu nguwdi dung ng dung trong nam 2019.

JAMJA: 1 TRIEU USD

Trong vong goi von Bridge vira dién ra, JAMJA —
startup cung cép (rng dung dat ché gidm gia theo gi®
danh cho linh vyc dich vu nhw nha hang, lam dep,
gidi tri huy déng thanh cong 1 triéu USD. Bén canh
Bon Angles — quy dau tw tirng rét vén cho JAMJA
vao thang 4/2018, vong goi vén lan nay con co su
xuét hién ctia quy CyberAgent Capital.

JAMJA hién hop tac véi mét sé chudi nha hang
nhw Golden Gate Group (s& hiru cac thwong hiéu
Kichi-Kichi, Sumo BBQ, Hutong - Hot Pot Paradise,
Daruma...), Redsun-ITl (s& hiru cac thwong hiéu
King BBQ, Hotpot Story, Buk Buk...), AFG (s& hiru
cac thwong hiéu Al Fresco's, Pepperonis)...

Bén canh linh vuc &n ubng, cdng ty dang tiép tuc
mé& rong dich vu nhw lam dep (tai cac tiém spa, lam
modng hoac salon toc), gidi tri (dat vé xem phim tai hé
thdng rap BHD), tham chi van chuyén mién phi dé &n
udng théng qua hop tac véi Lalamove.

FINHAY: 1 TRIEU USD

Finhay la cong ty kh&i nghiép sang tao trong
mang cdng nghé tai chinh (Fintech) ra d&i nam 2017.
Startup gitup cac ban tré Millennials (thé& hé sinh ra
trong giai doan 1980 - 2000) tiép can cac Quy tai
chinh tai Viét Nam dé tiét kiém théng minh va dau tw
véi sb vén bét dau tir 50.000 dong.

Finhay tw ddng phan tich khau vi rdi ro ctia nguoi
dung va dé xuat cach phan bd tién dén quy phu hop;
Ung dung ciing khuyén khich ngui st dung dau tw
c6 muc tiéu, déu dan va trong dai han dé dat dwoc
lgii ich I&n nhét.

Startup nay vira thdng bao goi vén thanh céng
gan 1 triéu USD tir quy Insignia Venture Partners va
mot s6 nha dau tw khac. Finhay cho biét muc tiéu
clia cong ty 1a nang sb nguwoi dung tr mirc 13.000
hién nay lIén mirc 6 con sb trong nam 2019./.
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VJIIC: KHO'I NGHIEP TU' CAU CHUYEN BAT HANH

CUA CHiNH MINH

M®&i ngu i khi sinh ra déu dwoc Tao hoa ban tang
mot cudc sdng. Vuwot qua ranh gidi gitra sy sbng va
cai chét sé lam con nguwdi tré nén thAm thia cudc
séng nay.

Trong nhirtng nd3m gan day, sé lwong bénh nhan
bi mac ung thw ngay cang tang & Viét Nam. Theo tb
chirc Y té thé goi (WHO), Viét Nam nam trong 50
nuwdc thudc Top 2 ciia Ban dé ung thw thé gidi, do
tudi mac bénh cling ngay cang tré. Tl thwc trang nay
cGa Viét Nam va ndi bat hanh c@a chinh minh, P&
Quang Ba - chang trai sinh nam 1977, hién dang la
cht tich Hoi ddng quan tri kiem Tdng Giam dbc cong
ty cd phan hop tac y té Viet Nam — Nhat Ban (VJIIC)
dang c6 gang bac mdt nhip cadu dé nhirng ngudi
khéng may man c6 co hoi sang Nhat Ban, mot dat
nwéc co nén y hoc phat trién, d& dworc tryc tiép chiva
tri can bénh ung thw cling nhw cac bénh nan y khac,
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giup kéo dai sw séng hoac chira khdi bénh.

CON PUONG KHOI NGHIEP CUA CHANG
TRAI GIAU NGHI| LUC

Nhé& lai gan 10 ndm vé trwdc, khi cdm thay khéng
khde va nhap vién, Quang Ba dwgc cac bac sy thong
b&o bj ung thw giai doan 3. Biét minh méc c&n bénh
hiém nghéo, tr&i dat nhw sup dd dwdi chan Ba. Bao
nhiéu hoai bdo con dang d& béng chéc tan bién. Ba
tw trach minh khong biét quan tam, kiém tra strc
khée dinh ky. Di v&i Ba Itc do, ngay thang duwdng
nhw tréi di rat nhanh, tinh than tréng réng. Tuy nhién,
du con mét tia hy vong, Ba van cb gang tim cach
vuot qua. Va trong con nguwdi anh, khat vong sbng
van vuwon lén manh mé. Sy kién cwong chdng lai
bénh tat khéng cho phép anh guc nga. San cé
chuyén nganh tiéng Nhat, biét nwéc Nhat co trinh do
y hoc hién dai, anh da tirng bwéc tim hiéu ciing nhw
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c6 thém déng lyc cho minh.

Ciing that may man, anh dwgc mét ngudi ban
Nhat gidi thiéu sang diéu tri tai Nhat Ban. Va sau qua
trinh diéu tri, anh da khoi bénh hoan toan. Sau cudc
d4u tranh gianh lai sy séng, anh tam niém: “Néu tiép
tuc dwoc sbng trong subt phan ddi con lai ctia minh,
anh sé tiép ndi cac cong viéc cla bac sy Nhat Ban
mang lai tia hy vong cho nhirng bénh nhéan ung thw
Viét Nam’”.

TS.BS. Shirahata Atsushi thuéc Bénh vién Showa
(Nhat Ban) - nguoi truc tiép diéu tri cho anh Ba cho
biét: “Khi diéu tri cho Ba, t6i thdy & anh Ba c6 moét
diéu kha dac biét, d6 la nghi lwc chién dau voi bénh
tat. Co thé chinh sy lac quan d6 ciing giGp bénh cla
Ba tién trién t6t mot cach ngac nhién va cubi cung da
khoi hoan toan”. Viéc thoat khéi bénh tat da thoi thac
D& Quang Ba tran tré suy nghi phai lam gi dé séng
va sbng cé y nghia trong cudc ddi nay.

Chinh t&» co may do, anh nghi dén viéc tré thanh
cau ndi hoat déng trong linh vuc y té dé gitp cho
nhi*rng bénh nhan & Viét Nam cé cung hoan canh
nhw minh c¢é dwoc may man nhw anh..

Gitra nam 2015, Quang Ba quyét dinh kh&i
nghiép v&i viéc thanh 1ap coéng ty ¢d phan hop tac y
t& Viét Nam — Nhat Ban (VJIIC). Mdi ngudi khi hoat
dong kinh doanh déu c6 quan diém, triét Iy kinh
doanh riéng. V&i Ba, lgi ich khéng phai ludn ludn la
tién bac ma déi khi chinh 1a niém vui va hanh phuc
ma minh mang lai cho ban than minh va céng dong.

VJIIC-TIA HY VONG CHO NHUNG BENH NHAN
KHONG MAY MAN

Trong qué trinh tim hiéu vé& dw an khéi nghiép
cta Quang Ba, t6i dwoc biét hién nay sé lwong bénh
nhan dén kham chira bénh ddng nhéat 1a Nga va
Trung Quéc. Tuy nhién, gan day sb lwong bénh nhan
Viet Nam dén Nhat Ban dé diéu tri tang lén kha
nhiéu. Ong Chiyo Takaaki - Phé Cha tich Té chirc hd

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

tro khdn cdp Nhat Ban (EAJ) cho biét “khi c6 dinh
hwéng mé réng ra khu vwec Béng Nam A, ching t6i
da nhan dwoc 16 d& nghi tr anh Quang Ba théng
qua cong ty VJIIC. Chung t6i luén san sang hd tro
hon nira VJIIC trong viéc cung cip cac dich vu y té
cho nguwoi Viét Nam tai Nhat Ban. Hoat dong nay
ciing chinh 13 thyc hién s ménh cbng hién vi cong
ddng néi chung va cho nhan dan Viét Nam néi riéng”.

Qua trinh kinh doanh vé&i loai hinh dich vu kha
md&i mé, dé la viec dwa ngwoi bénh tir Viét Nam sang
Nhat Ban tham kham va diéu tri, két hop tham quan
du lich dé thay déi tam ly, méi truong ... gap kha
nhiéu khé khan. Dac biét 1a vé van dé phap ly cling
nhw viéc cap gidy phép. Bén canh do, mot sb ddi tac
va bénh vién tai Nhat Ban ciing tw chéi..., cung véi
von liéng cling can kiét do Ba vira phai chi trd kinh
phi chi*a bénh cho minh, gia dinh cling ngan can vi
lo cho strc khée cua anh. Mac du dbéi luc Ba cling c6
suy nghi bé cudc thoang qua, nhung trong sau tham
anh da tw nhG minh hoan toan cé thé vwot qua kho
khan dé thwc hién wéc mo. Thang 11/2015, nhirng
bénh nhan dau tién da duwoc sang Nhat Ban dé tham
kham va chira tri. Trén hanh trinh thwc hién dy an
ctia minh, khéng thé khéng nhac dén su hd tro cla
nhirng nguwdi ban Nhat Ban - nhirng chuyén gia va
bac sy da tiweng chiva tri cho anh. Ho hop tac nhan
nhirng ngwoi bénh Viét Nam sang chira tri véi niém
tin, s chan thanh va tan tuy.

La Cha tich HPQT cbng ty, nhwng hon ai hét, Ba
thdu hiéu ndi long ngudi bénh. Vi vay, du ban voi
nhiéu céng viéc nhwng wu tién hang dau cda anh van
la tryc tiép nhan bénh an, thdm bénh va tadm tinh véi
nguoi bénh. Viéc tao cau ndi cho nguwdi bénh sang
Nhat Ban da giup nhiéu bénh nhan vui khde tré lai.

Ba chia s&: “Trwdc khi di, minh nhan thy nét mat
lo 1dng, phién muén cla bénh nhan va nguoi nha.
Tuy nhién, sau khi diéu tri tr Nhat Ban tr& vé, minh
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da nhin thay nu cuoi tré lai trén déi méi cling nhuw nét
mat phan kh&i ctia ho. Minh cho rang, dé la niém vui
I&n nhét ctia minh”,

THANH QUA VA UO'C VONG TUONG LA

Khé&i nghiép dwgc 3 nam va kha thanh céng trong
linh vwc nay nhwng c6 |8 gia tri tinh than, gia tri cudc
sébng mai chinh 1a thanh cong to Ién nhat ma Ba gat
hai dwoc. Da cé hang trdm bénh nhan dwoc béc nhip
cau dén véi chan troi méi, mang lai nhivng tia hy
vong vé sy sbéng. Cac bénh nhan théng qua VJIIC va
EAJ dwoc dén kiém tra tai nhitng co s& y té, bénh
vién uy tin trén toan nwéc Nhat nhw Td chic Y té
Kenko, Tap doan Y té Seiroka, Bénh vién Dai hoc Y
Tokyo, Keio...

Dé c6 thé gitp thém nhiéu bénh nhan khéng co6
da kinh phi sang Nhat hoac khéng cé thu nhap cao
van c6 thé tiép can nén y té tién tién cia Nhat Ban

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 4.2019

ngay tai Viét Nam la diéu Ba ludn tran trésuy nghi.
Anh ciing trao ddi van dé trén véi cac chuyén gia,
bac sy clia Nhat Ban va that may man, ho déu sn
sang chuyén giao nhirtng phwong phap méi ctia Nhat
sang Viét Nam théng qua VJIIC.

Thang 4/2017, cong ty VJIIC da dwoc trao giai
cbng hién trong sw nghiép xay dwng va phat trién dat
nuwdc do HOi doanh nhan tw nhan trao tang.

Van con nhiéu viéc phai lam phia truéc nhung hy
vong tir nhirng cbng viéc cua minh, Quang Ba sé
mang lai nhirng nu cwdi cho nguwdi bénh. Muc tiéu
nay c6 1& 1a hinh &nh day nhan van cho du an khoi
nghiép clia P& Quang Ba. M6t dw an khéi nghiép sé
sbng mai néu dy an dé mang lai gia tri dich thwc cho
cudc sbng va cau chuyén khéi nghiép clia Quang Ba
dang 1a nhw thé.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

U'NG DUNG TRi TUE NHAN TAO VAO LINH VUC
BAN LE TRONG TUONG LAI (TIEP THEO VA HET)

Tri tué Nhén tao (Al), hay tri théng minh ctia may méc, la hanh vi cé tri tué hodc gibng con ngudi
dwoc may tinh va may moc thé hién. Cong nghé nay hoat dong nho mét chwrong trinh may tinh hoac
tap hop céc chuong trinh may tinh giup méy méc duwa ra quyét dinh mang tinh tw chd théng qua céc
chutre ndng nhén thire trong tw nhw chire nédng thuong duwoc con nguoi thé hién, chéng han nhw hoc
héi, ra quyét dinh va gidi quyét van dé. Péi véi linh virc ban 18, Al thoat dau tré nén phd bién nho tinh
hitu dung ctia né trong viéc cé nhan héa va tw ddéng héa, nhung vé lau dai Al con cé thé mang lai

nhiéu tng dung mai la hon cho linh vuc nay.

TOI WU HOA VIEC PINH GIA

Cac nha ban 1é tién phong trong linh vic ky thuat
s nhw Amazon c6 thé nhanh chéng thay ddi gia
hang triéu san pham dé dbi pho véi nhu cdu cla
nguw&i tiéu dung hoac viéc dinh gia cua cong ty canh
tranh. Chinh nang lwc nay da khién cac déi tha ban 1é
truyén théng dng virng trong linh vwc dinh gia.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 4.2019

Nhirng dich vu Al tlr cac nha ban hang thi ba cé thé
gilp cac nha ban 1& truyén théng “san phang” san
choi, tw ddng didu chinh gia dwa trén tinh trang cla
thi trworng va cac div liéu khac nhw diéu kién thoi tiét,
sy kién theo lich cac chwong trinh giam gia va
khuyén mai ctia cac ddi tha canh tranh.

Cac &ng dung phan mém Al cé thé gitp cac nha
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ban I& t6i wu hda viéc dinh gia va cac chwong trinh
khuyén mai bang cach:

* Xac dinh cac yéu td khac nhau lam anh hwéng
dén gia théng qua giam sat theo thoi gian thuyc thoi
tiét cuc bd va tinh trang thi trwong ciing nhw cac
théng sb trong kho.

* Ty ddng hoa quyét dinh dinh gia cho trng san
pham, theo kénh va cira hang.

* Xac dinh cac diém gia nhap t6i wu cho cac san
phdm méi ra mat chwa cd lich st ban hang truéc dé
thdng qua so sanh véi sdn phdm cla déi tha canh
tranh.

Coéng cu Salesforce’s Einstein Discovery tich
hop di¥ liéu lich st tir cac rng dung Salesforce khac
dwoc moét nha ban 1é st dung véi cac thude tinh nhw
diu an khach hang, phan khuc thj trwéng va tinh
trang canh tranh dé& dwa ra cac khuyén nghi vé
khuyén mai. Startup Wise Athena da phat trién mot
&ng dung s dung may hoc va khoa hoc kinh té
lwong dé dy doan gia c& va nhu cau vé don vi luu
kho (SKU) ddi v&i cac cong ty hang tiéu dung déng
goi (CPG), dé gitp ho xac dinh noi ho nén tap trung
nd lwc quéng cdo. 'ng dung nay x ly di liéu tlr cac
san pham cla dbi thi canh tranh trén khap cac nha
ban |&, cac vung va cac phan loai cling nhw di liéu
vé cach twong tac gitra cac san pham ctia mot cong
ty. Diéu nay giup cac cdng ty CPG thay duoc gia ca
c6 thé anh huwéng dén viéc triét tiéu 1an nhau va do
co gidn chéo gilra cac sédn pham cla ho, vi vay ho cé
thé xac dinh cac chién lwoc khuyén mai t6i wu cho
cac nha ban 1é.

HOP LY HOA HANG LUU TROY

C6 hang dy tri» ding & ding noi, dung thoi diém
rat quan trong déi v&i ban 18. Nhwng nhiéu nha ban 1é
gam qua nhiéu hang t6n kho va phan bé ngudn hang
nay khéng hiéu qua. Phan tich di liéu dwgc Al hd tro
c6 thé gilp cac nha ban I& duy tri ngubén hang tén
kho tinh gon va hiéu qua, dy bao nhu cau va cho

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

phép tw déng bd sung hang. Al cling c6 thé duwoc st
dung dé thuwc hién phan tich khoang cach va bai tri
ctra hang dé gitp gidm tdn dong hang tén kho qua
murc.

PHAN TiCH KHOANG TRONG VA BAI TRi CUA
HANG

Bai tri ctra hang, mét chlrc nang cda ban hang
trwc quan, la so d& moé ta vi tri téi wu clia cac mat
hang trén ké ban |& hoac trong ctra s hién thj dé toi
da héa doanh sb. Cac nha ban 1& thay dbi cac kiéu
bay bién hang héa trong cac clra hang ctia ho dwa
trén s& thich va nhu ciu cta cdng ddng dia phwong.
Al c6 thé duwoc st dung dé hinh thanh cac cach bai
tri clra hang dwa trén div liéu khac nhau d& dam bao
rang cac méat hang phu hop duwoc duw trid voi sb
lwong phu hop téi tirng clra hang va chang dwoc
trwng bay két hop mét cach tdi wu véi cac mat hang
c6 thé dwoc khuyén mai kém khac.

Cac nha ban 1& ciing c6 thé s dung Al dé thuc
hién phan tich khoang tréng, vi du nhw dé xac dinh
thiéu hut gitta doanh sé6 san pham wdc tinh véi
doanh s6 san pham thuc té, d& c6 ké hoach dw trir
tét hon.

Robot cla startup Lakeba’Shelfie gilp cac nha
ban 1& dwa ra quy ché bai tri clra hang, giai quyét van
dé& nhan gia khoéng chinh xac dwoc hién thi trén ké va
thwe hién phan tich khoang trbng. Con Robot nay 1a
mot ¢d may hinh tru cao, c6 gén cac camera may
quét trén khap than, sé di chuyén trén mét nén hinh
tron trén khép san clra hang. N6 s dung thi giac
may tinh va Al dé quét cac ké& va canh bao cho nhan
vién ban 1& khi cac ké can dwoc don dep, sap xép lai
ho&c bb sung thém hang.

Hai startup khac, Simbe Robotics va Bossa Nova,
dang ché tao cac robot hoat ddng theo cach tuong
tw. Cac robot sé kiém tra cac mat hang hét hang, cac
mat hang con it, cac méat hang that lac va I6i gia ca
trén cac gia. Robot clia céng ty Bossa Nova hién
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dang dwoc thr nghiém tai mot sb clra hang cua
Walmart.

DY BAO VA T DONG BO SUNG

Dw bao nhu cdu mét cach chinh xac trén mot dién
tich ctra hang c6 thé 1a mot ther thach day thach thirc

déi véi giam déc diéu hanh va cac nha hoach dinh
ban 18, vi ho phai tinh dén cac bién sb, bao gébm diéu
kién thj trworng, diéu kién thoi tiét, xu huwéng khu vwc
va di¥ liéu lich str. Cac (rng dung Al cé thé két hop
nhiéu loai théng sb nhw vay dé wéc tinh sdn pham
nao sé can dwoc bd sung kip thdi va dw bao nhu cau
cho mdi cra hang, mdi khoang thoi gian, theo tinh
trang cla tirng nha ban 1&. Cac phan mém &ng dung
Al cling c6 thé sir dung cac dy bao nay dé tw dong
bao cho kho dé& givi ding san pham va sb lwong dén
ctra hang, d& cac nha ban 1& cé thé bd sung hang
hoa Ién ké mét cach thich hop.

Blue Yonder da phat trién mot hé thdng co thé
phan tich khodng 3 ty giao dich va 200 bién sé khac
(nhw diéu kién thoi tiét va tim kiém trang web) dé dw

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

doan viéc mua hang trong twong lai. Cong ty nay cho
rang ho da giup mét trong nhitng khach hang cua
minh, Otto Group, nha ban 1& hang dau cia Puec, tw
dong xi ly don dat hang voi cac dbi tac cung tng
khodng 200.000 mé&t hang méi thang. Hé théng nay
giup Otto dw trir nhirng mat hang khach hang dé
mua, cho phép nha ban Ié nay giao hang nhanh hon
va giam viéc trd lai hang. Giadi phap nay co6 thé dw
doan chinh xac téi 90% nhirng mat hang sé dwoc
ban trong khoang thi gian 30 ngay.

Startup Vekia c6 tru s& tai Phap cung cip cac giai
phap quan ly chudi cung (rng cho mét sé nha ban 18,
bao gébm Leroy Merlin, Mr. Bricolage, Undiz, Tape A
L'oeil, Etam, Okaidi va Jacadi. Cac (*ng dung cua
Vekia thuwerng st dung Al dé quan ly va giam sat hang
dw trlr cho médi clra hang hang ngay dwa trén mot sb
thudc tinh sdn phdm, bao gdm mau séc va kich c&
san phadm. 'ng dung tinh toan m&c hang ton ti wu
cho mbdi ctra hang vai lan trong ngay va st dung di
liéu ban hang va di liéu lich s cla clra hang dé d&t
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hang bb sung mét cach tw dong.

GIAM TiCH TU HANG DU TR( DU THUA

Cac ng dung Al khéng chi xac dinh cac khoang
trbng, dw bao hang dv trir va dat hang, ma con giup
giam tich tu hang dw trir dw thwa, khién cho hoat
déng ban 1 tré nén hiéu qua hon nhiéu. Hang duy triv
duv thira thwong phai dwoc giam gia, nhwng cac rng
dung Al c6 thé gitp xac dinh cac san phdm décé xu
hwéng bi dw thira qua nhiéu dwa trén xu hwéng div
liéu lich str ching va ngan chung tich tu thém.

Startup Celect cung cap Bod Téi wu héa Kho lwu
tri» st¢ dung cac phan tich dw doan va may hoc dé tbi
wu héa hang tén kho ban 1& bang cach cung cap cac
moé hinh cla cac mau va hanh vi mua ban trong
twong lai. Ung dung Téi wu héa K& hoach cla cong
ty gilp cac nha ban 1& hiéu duwoc tirng san pham
khac nhau sé tac dong t&i tbng thé méat hang nhu thé
nao. Bang cach xac dinh cac san phdm cé sirc mua
kém, (rng dung sé chi ra khdng gian nao nén dwoc
danh cho cac san pham cé strc mua tét hon. Cac nha
ban 1& ciing c6 thé nhan biét dwgc nhirtng mat hang
nao dang dwoc bay qua nhiéu va nhitng mat hang
nao co tiém nang tdng nhu cau mua trong twong lai
dé ho cé ké hoach xép lai cac méat hang cho phu hop.
Startup Diwo da tao ra mét trng dung lién tuc theo doi
cac mat hang ctia SKU c6 xu hwéng dwoc dy triv
vuwot mire. Png dung ciling phan tich gid mua sam
trong thoi gian thyc va xac dinh tac dong clia chung
lén cac sdn pham c6 sirc mua thdp. 'ng dung nay
cung cap mot cai nhin toan dién, theo thoi gian thyc
vé dir liéu hang tén kho cla toan doanh nghiép dé
gilp cac nha ban 1& danh gia yéu cau vé hang dw triv
dwa trén nhu cdu thuc té& cta khach hang. Dbi voi
san pham c6 sirc mua thap, Diwo xac dinh cac yéu td
dan dén doanh sbé thap va cung cap nhiéu chién lwoc
dé giup cac nha ban 18 xac dinh thoi diém ly twéng dé
dwa ra cac chuong trinh khuyén mai.

TRAI NGHIEM BAN LE

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 4.2019

Do nguoi tiéu dung ludn giao déng véi nhu cau
mua sam tryc tuyén, nén cac nha ban & dwa trén
ctra hang du mudn hay khédng mudn déu phai cung
cép nhirng trdi nghiém mua sdm tai ctra hang tét
hon. Ho phai loai bd moi chwédng ngai trong qua trinh
mua sam, lam tang s tiép xuc véi khach hang va thu
hep khoang cach théng tin gilra thwong mai dién ti
v&i cac clra hang trwng bay.

Tai cac clra hang, cac ki-6t va diém ban hang di
dong dwoc Al hé tro co thé gilp cac nha ban 1& cung
cép trai nghiém dwoc tuy chinh hon cho khach mua
hang, nh& cac may tinh bang dwogc trang bi tai ctra
hang. Startup Tales Talespin cia An D6 va startup
Pega cla My da phat trién cac ng dung Al hoat
dong trén may tinh bang/thiét bi di déng dé gitip nhan
vién ban hang hé tro va dua ra cac tw van cho khach
hang.

Mbt sb nha ban 1& dang trién khai cong nghé nhan
dang khuén méat trong cac clra hang dé giup nhan
vién ban hang xac dinh khach VIP, vi vay ho cé thé
tiép don nhirng vi khach nay véi dich vu cao cap hon.
ng dung cla startup Kairos, cé thé giip xac dinh
khach hang va phat hién tudi tac, gidi tinh, tam trang,
khoang chd y va dac diém khudn mat cta ho. Céng
nghé clia cong ty c6 thé xac dinh khach hang VIP cla
nha ban 1& canh bao nhan vién khi mét trong sé ho
bwéc vao ctra hang. 'ng dung ciing cé thé kich hoat
nhat ky mua hang va thé khach hang than thiét.

Guong ma thuat, cho phép khach hang ngam khi
thir quan &o, sé st dung Al dé giup khach kham pha
cac sadn phdm madi. Nhitng chiéc gwong nay ciing
dwa ra cac dé xuét dua trén lwa chon va cac yéu td
cla ngudi dung nhu tudi tac, gidi tinh, khi hau va xu
hwéng. Startup Holition da ché tao nhitng tadm
guwong cho phép khach hang thir quan 4o véi mau
sac khac nhau va startup ModiFace duwoc L'Oreal
mua lai dang phat trién mét chiéc gwong cdong nghé
thuc té tdng cuwong cho phép khach hang cé thé thir
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nhirng kiéu trang diém khac nhau. Nhirng clra hang
mién thanh toan, noi khach khéng phai xép hang dé
chd thanh toan san pham, |a mét cach khac nira dé
cac nha ban I& cung cAp trai nghiém mua sém it gap
chuéng ngai. Aipoly cung cap céng nghé ctra hang
mién thanh toan, cho phép phan tich hang dw triv
ngay lap tlrc va bd sung mot cach tw dong. Hé théng
clia startup nay s dung thi lwc may tinh dé nhan
dién khach hang va san pham, cho phép nguoi khach

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 4.2019

nhat d6 va sau d6 di ra khdi ctra hang.

AiFi |a mot startup thi lwc may tinh khac cung cép
phan mém ban I& phi thu ngan. Céng ty cho biét hé
théng cha ho linh hoat, dé cai dat va dé dang mé&
rong, vi vay né cé thé dwoc st dung trong cac cira
hang thuéc moi quy mé, tir nhé cho t&i nhirng ctra
hang quy mé réng I&n.

Phwong Anh (Artificial Intelligence in Retail,
Coresight research, 5/2018)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC XU HUONG LON VA TAC DPONG DPEN TINH HiNH

VIEC LAM CUA VIET NAM

Mot nghién ctru cia Ngan hang Thé gidi da xéc dinh cé 5 xu huéng déc biét co khd ndng &nh hudéng

dén viéc mé hinh kinh té hién nay tao ra nhitng viéc lam tét hon, rong mé co héi hon: sw phét trién

cla tang I6p ngudi tiéu dung & Chau A, sw thay déi clia cac hinh thai thwong mai, céc thay déi vé dan

sé, sw phét trién cta nén kinh té tri thire, tw ddng hoa.

5 xu hwédng déc biét co6 kha ndng anh huéng dén
viéc mé hinh kinh té hién nay tao ra nhirng viéc lam
tdt hon, rong m& co hodi hon: sw phat trién cla tang
|&p nguoi tiéu dung & Chau A, sy thay dbi clia cac
hinh thai thwong mai, cac thay déi vé dan sb, sy phat
trién clia nén kinh té tri thire, tw déng hda.

Nhiéu xu hwéng trong sb nay tuy cé sw giao thoa
l&n nhau, nhwng twu chung tAt cd déu mang lai
nhitng co hoi tiém tang dé cai thién bic tranh viéc
lam cuta Viét Nam, hodc d&t ra nhitng nguy co tiém
tang dbi v&i birc tranh viéc lam twong lai.

SU’ PHAT TRIEN CUA TANG LOP NGUOI TIEU
DUNG O CHAU A VA CA VIET NAM

Tang I&p ngwoi tieu dung & Chau A dang phat
trién nhanh chéng. Chau A tuy la noi c6 mot sb
nwéc gidu nhat thé gi¢i nhwng ciing 1a noi dang c6
sb lwong nwéc co thu nhap trung binh ngay cang
tang. N&m 2002, c6 khodng 20% sb hd gia dinh & cac
nwéc dang phat trién Chau A co thé dwoc xép vao
nhém c¢6 kinh té 6n dinh hay tng 16p trung lwu, tic 13
c6 thu nhap du dé trang trai chi phi sinh hoat, tiét
kiém dwoc mot phan dé dé phong cac bién cb vé thu
nhap, va dé ra thém dwoc moét phan danh cho nhu
cau tiéu dung khac. BDén nam 2015, con sb nay da
tang I&n hon mot nira trén tbng sb hé gia dinh, twong
dwong véi mét tang 16p nguoi tiéu dung véi hon 1 ti
hé gia dinh. Theo wéc tinh, dén nam 2030 sé cé hon
90% sb ho gia dinh & cac nwéc Chau A dang phat
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trién sé& c6 thu nhap kha dung thira dé tiéu dung, tir
do tao thanh mét tang I&p tiéu dung c6 quy md dang
ké. (Hinh 1).

Riéng Viét Nam sé c6 khoang 70% dan sb ¢ tién
dw dé chi tiéu. Phan I&n cac ho gia dinh nay tuy dwoc
xép vao nhém cé “kinh t& 6n dinh”, tirc 14 c6 thé chi
tiéu t 5,5 USD dén 15 USD méi nguwdi mot ngay,
nhwng cho dén gid da tré thanh mét ngudn tiéu dung
chu dao tiém tang. S6 lwong nhirng hd nay dang tang
nhanh va tinh tr ndm 2010 da ting dén 20 diém
phan tram. T ndm 2014 - 2016, c6 t&i 3 triéu nguoi
Viét Nam dat dén mirc sbéng clia tang 16p trung luu,
duwa ti I& nguwdi Viet Nam thugc nhém trung lwu tang
1én 13%.

Cac ho gia dinh khéng thuéc dién nghéo mua
sam hang héa, dich vu nhiéu hon, da dang hon
so v&i hd nghéo. HH khdng thuéc dién nghéo tiéu
thu ti trong I&n hon trong tbng lwong calo tiv cac san
phdm ngoai lta gao so v&i hd nghéo. Cac hd nay
cling ¢6 gid thwe phdm mua sdm c6 gia dat hon, gém
cac loai ngi cde ngoai gao, hoa qua, thit, co tiéu
chuén an toan vé sinh thwc phdm phu hop, ciing nhw
mua nhiéu san pham phi lwong thwc va dich vu hon.

D6 thi héa ciing dang lam thay déi cac mod
hinh tiéu dung. Ho gia dinh thanh thj hién nay can
mua nhirng thwc phdm ma trwdc day ho da san xuéat
ra. Nhitng hd gia dinh nay danh nhiéu thu nhap hon
dé chi tiéu cho dich vu (ngoai thwc pham hay céc nhu
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Hinh 1. Ti 1é ho gia dinh & cac nwéc Chau A dang phét trién trong tirmng nhém tiéu dung, giai doan 2002-2030

yéu pham khac) hon cac hd gia dinh phi thanh thi,
nhw thong tin lién lac, di lai, di an nha hang, dich vu
ngan hang. D6 thi hoéa cé thé dang lam thay déi cac
wu tién tiéu dung cltia ngwdi Viet Nam, nhwng co 1é
co hoi I&n nhat déi vai Vit Nam van l1a téc do do thi
héa va ting tiéu dung nhanh cta Trung Qudc, dac
biét 1a vé dich vy, chdm séc ngudi gia va gido duc.
Nhirng thay ddi nay cé thé cé hai &nh hwéng sau
déi voi blre tranh viéc 1am cda Viét Nam. Mot 13, viéc
lam sé tré nén da dang hon trong cung mét linh vyc.
Chéng han, khi nhu cau vé gao gidm, thay vao do la
rau qua, viéc lam sé& chuyén dich ra khéi nhém san
pham gao c6 gia tri thp va sang san xuét rau qua c6
gia tri cao hon. Hai 13, viéc 1am sé thay ddi trong cac
khu vic. Nhu cau vé san pham ché bién sé ting khi
nguwdi tiéu dung Viét Nam c6 khd nang mua sdm
nhiéu hang hoéa ché bién hon, tir thwe phdm ché bién
dén quan 4o, hang gia dung. Linh vuc dich vu sé tiép
tuc phat trién khi cac giao dich chuyén tir ho gia dinh
sang cac thj trwong chinh thire, hgp vé sinh va nhu
cau vé cac dich vu ca nhan gia tri cao, tién ich vui

choi giai tri, tién nghi chat lwgng cao tang lén. Doanh
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nghiép va nguoi lao dong sé dich chuyén vao nhirng
nganh nay, dan dén lam ta&ng hoat déng san xuat va
cac viéc lam dich vu trong cac hoat déng c6 gia tri gia
tang cao hon. Néu Viét Nam tiép thi thanh cong san
ph&m cta minh sang cac nwéc lang giéng thi tir nhu
cau cla ngwdi tiéu dung nwéc ngoai cé thé dan dén
s bung nd tham chi con I&n hon niva vé xuat khau
viéc l1am trong nganh ché bién, ché tao va dich vu.

HINH THAI THUONG MAI THAY DOl VA CAC
CO CHE HOP TAC THUONG MAI MO

Lwu lwong hoat dong thwong mai toan cau da
tang trong may thap ky qua, du da cé dau hiéu
cham lai. Tinh tlr nam 1990, thwong mai toan cau da
tang binh quan 5%/nam, trong khi cac lubng mau
dich cta Viét Nam tang binh quan 14%/nam. Xuét
khau va nhap khau cta Viét Nam co tbc d6 tang binh
quan hang ndm nhw nhau. Céc xu hwéng gan day ké
tir dau thap nién 2000 cho thdy cac wéc tinh twong
tw, du thwong mai toan cau da giam tr nam 2014 va
dau tw FDI toan ciu da chirng lai.

Xuéat khau l1a mét ngudn chinh tao viéc lam,
tién lwong. Nam 2010, xuét khau tryc tiép tao ra 9,9
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triéu viéc lam cho Viét Nam, cha yéu trong Iinh vyc
san xuét ché tao, chi trd 463.000 ti dong tién lwong.
Gan 10 triéu viéc lam khac dwoc tao ra trong nhirng
nganh (chd yéu Ia san xuét ndng nghiép) cung cap
dau vao cho xuét khau.

DPau tw trwc tiép nwéc ngoai (FDI) dong vai tro
I&n trong phat trién mau dich. Nam 2015, hon 100
ti US$ vén FDI da dé vao cac nwédc dang phat trién &
Pong A, tir d6 thay déi bd mat kinh té va tao ra hang
triéu cbng an viéc lam. Doanh nghiép trong nuéc tuy
tham gia truc tiép vao xuat khiu, nhuwng cac ludng
mau dich déu cht yéu dwoc thuc day bdi dau tw FDI,
nh& vao cac diéu khoan thwong mai thuan loi cla
Viét Nam va cac chinh sach wu dai khac. Khu vuwc
FDI I& mé6t dong lwc quan trong vé tang trwdng kinh
té, tao viéc lam va gidm nghéo cua Viét Nam, truc
tiép st dung hon 2 triéu lao dong.48 Cung vé&i qua
trinh toan cau hoéa, du 1a théng qua dau tw FDI hay
cac tieu chuan nganh, 1a hiéu qua dwgc nang cao
nhd quan ly san xuét tét hon, ting tiép can thi trudng
va céc tiéu chuén quéan ly chét lwong.

Mot s6 yéu té dang bat dau lam thay déi mé
hinh toan cau héa, c6 kha ning anh hwéng dén
s6 lwong va dic diém cua viéc lam & Viét Nam.
Th& nhét, cac nwéc khac dang dan tré thanh di tha
canh tranh cta Viét Nam vé lao dong trinh d6 thap
trong linh vwc san xuét, nhuw Campuchia, Myanma,
trong khi cac nwéc Chau Phi cling dang ngay cang
tham gia nhiéu hon vao cac linh vwc ma Viét Nam
dang thu hat duwoc ludng vén FDI dang ké. Thir hai,
do chi phi nhan céng cta Trung Quéc ting nén cac
doanh nghiép c6 ti I1é thdm dung lao dong cao va gia
tri gia ting thap dang tim cach chuyén dén nhirng noi
c6 chi phi thap hon, trong khi ban than Trung Québc
cling dang ngay cang tim kiém nhirng co héi dau tw
mé&i & nwéc ngoai hon. Thir ba, hoat ddng xuét khau
hang héa dang ngay cang tré nén phirc tap va ngay
cang c6 sw tham gia clia cac cong nghé mdéi, doi héi
phai c6 quy trinh I&p rap cé ham lwong tri thirc cao
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hon so véi trwdc day. Ngoai ra, nhirng viéc lam
hwéng lwong co tinh canh tranh vé chi phi da thuc
day sy phat trién cia cac nganh céng nghiép dua
trén tri thirc & cac nwéc dang phat trién, trong dé
nhiéu nwéc da tré thanh diém dén chinh cho cac dich
vu, quy trinh gia céng. The tw, tbc d& déi maéi cong
nghé ngay cang tang dang bat dau tac dong dén qua
trinh san xuét cac sdn pham coéng nghiép ciing nhw
viéc tim dia diém cho san xuét cong nghiép. Nhirng
viéc lam gia cong trinh dd thap trwéc day dang quay
tré vé nwdc xuat x& clia cac doanh nghiép hang dau,
noi ma cac quy trinh ty dong hoa trinh d6 cao dang
dwoc ng dung (qua trinh chuyén san xuét vé nwéc).

Cac Hiép dinh thwong mai méi sé tao thém
cac co’ hdi méi. Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién
bé Xuyén Thai Binh Dwong (CPTTP) ma Viét Nam
tham gia ky két 1a mot khéi mau dich gébm nhiéu
nwéc, chiém téng cong 13,5% tbng GDP toan cau.
Hiép dinh nay sé lam tang tiép can thi trvong va dw
kién sé thuc ddy dau tw FDI d& mé rong linh vue dich
vy, nang cao nang suat, ddng théi mé ra nhirng co
hdi méi cho doanh nghiép trong nwéc dé hoi nhap
vao chubi gia tri khu vuc. Nhitng cam két cta Viét
Nam theo CPTTP c6 thé gép phan ddy manh cai
cach trong nhiéu linh vye, tdng cwdng minh bach va
tao ra nhirng thiét ché hién dai.

Viét Nam c6 nhiéu diéu dé dwoc hay mat tw
nhirtng mé hinh mé&i nay. Viéc lam phuc vu xuat
khau co thé gidm néu Viét Nam bi mat vi tri trén thi
trwdng xuét khau hay chubi gia tri toan ciu, hodc néu
dau tw FDI chuyén dia diém. Nhirng viéc lam I&p rap
trinh d6 thdp nhiéu khd ndng sé& chuyén dia diém,
nhwng sé cé nhirtng co hdi méi, dac biét tai cac hanh
lang thwong mai Chau A va gitra cac nwéc tham gia
CPTTP, dé Viét Nam dich chuyén Ién nhirng linh vuc
xuét khau co gia tri gia tdng cao hon cla ca doanh
nghiép trong nwéc va FDI, k& cd mé rong xuéat khau
dich vy. Ttr dé sé kéo theo nhirng viéc lam cé gia tri
gia tang cao hon. Trinh d6 cua Iwc lwong lao dong va
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mébi lien két yéu véi cac thi trwong dau vao trong
nwdc co thé 1am han ché khd nang tan dung xu
hwéng I&n nay cua Viét Nam.

SU PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE TRI THUC

Nguw&i lao déng trong thé ky 21 can nhirng ky
nang tinh vi hon so vé&i trwéc day. Trén thé gisi da
c6 su dich chuyén t&r nhirng viéc lam lao déng chan
tay, lap di lap lai sang nhirng cong viéc tw duy, it lap
di l1ap lai.50 Ky nang nhan th&c co ban (doc, viét) va
cac tri thirc chuyén moén trong mét linh vwe tieng 1a
cong thirc tao nén ngudi lao ddng co hiéu qua trong
qua khtr, nhung chu st dung lao dong hién nay dang
tim kiém mét loat nhirng ky nang, tri thtrc mai. Quéa
trinh nay la do tw déng hoa, trong d6 may moc dang
tiép quan nhirng cdng viéc hay céng doan khdng can
tw duy trong quy trinh s&n xuét, cling nhw sy gia tang
nhu cau vé cac san pham, dich vu gia tri cao do sw
phat trién clia tang 16p tiéu dung va chudi gia tri toan
cau.

Viét Nam du van dwa nhiéu vao hoat déng lap
rap c6 ham lwong tri thirc thap trong linh vwrc san
xuat céng nghiép nhwng chinh nhirng “viéc lam
tri thiec” trong chudi gia tri, nhw thiét ké, NC&UD,
tiép thi, dich vu hau mai, logistics, néng trai
thang dirng (Hinh 2), mé&i chiém ti trong I&n hon
trong tong gia tri gia ting so v&i cac viéc lam
trong nganh lap rap. Hon niva, ban than xuéat khau
dich vu cling 18 moét nganh hap dan, dac biét khi ma
mot sb nuwéc Dong A dang phat trién dang chuyén ra
ngoai nwéc mdt sd nganh dich vu ctia minh va Viét
Nam ciing dang dan nang cao trinh d& vé nhirng
nganh nay, chang han nhw cac nganh san xuét phan
mém va nhirng nganh dich vu méi khac.

Tuy viéc lam tri thirc dang xuat hién & Viét
Nam nhwng trinh dé ky nang cua lwc lwong lao
dong c6 thé 1am han ché sw phat trién cta nhém
viéc lam nay. T nam 2011 dén 2015, tuy téc do

tang cao nhéat van dién ra & cac cong viéc thi cong
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trinh dd th4p, nhwng viéc 1am ban ky nang van ting
t&i 40%, dong thoi nhitng nghé nghiép c6 chuyén
mén, nhw ky thuat dién, tai chinh, ban hang, tiép thi,
quan hé cbng chung, ky thuat céng trinh, da tang tw
17 dén 25%. Tuy vay, qua mé hinh hoc van cla dan
sb Viét Nam co6 thé thay Viét Nam chwa s&n sang cho
nén kinh té tri thirc. Chi c6 8% lwc lwong lao dong cé
trinh dé dai hoc, trong khi gén 85% chi c6 trinh do
trung hoc tré& xudng.52 Mét sé déi twong tham chi
con gap nhiéu bat lgi hon vé trinh d& hoc van, kj
nang. Nguoi dan toc thiéu sé co trinh d6 hoc van, kj
nang thap hon nhiéu so véi ngwdi Kinh hay Hoa, ca
& tré em va ngudi Ion. Chi co 6% ngwdi dan toc thiéu
sb trwdng thanh cé trinh dd trung cép hay dai hoc, so
vOi 20% cua ngwoi Kinh hay ngwdi Hoa. Tuwong tw
nhw vay, trong sb lao déng cao tudi Viét Nam c6 it
nguwoi hoc hét cp 3, va do thiéu cac chwong trinh
giao duc thworng xuyén nén ho cé it co hoi dé hoc
dwoc nhivng k§ nang can thiét cho cac viéc lam tri
thuee.

TU DONG HOA VA SO HOA TAI NOI LAM VIEC

May méc, ré-bét, tri tué nhan tao, cong nghé
thong tin dang nhanh chéng tham nhap neoi lam
viéc trén toan thé gi®i néi chung va Viét Nam néi
riéeng. Cac ng dung dién thoai di déng cho phép
theo ddi thoi tiét cho ndng dan Péng bang séng Clru
Long; cac rng dung chia sé (dac biét la (rng dung di
chung xe, thué chung nha) dang lam bién déi thi
trwdng truyén théng, cac bang dién tlr cap nhat vé
tinh hinhviéc lam dwoc thanh nién TP. H5 Chi Minh
st dung; may méc dang thay thé lao déng chan tay
trén cac canh déng, trong nha may; va cac chudi gia
tri dién tlr da tré thanh ngudn dau tw FDI I&n the hai
clia Viét Nam (sau may mac). Céng nghé nay co tiém
nang giai phong lao dong Viét Nam khoi nhirng cong
viéc cé gia tri gia tang thap, tlr do tao diéu kién cho
lao ddng tham gia vao nhirng cbng viéc it nham
chan, cé gia tri gia tdng cao hon. Day 1a nhirng nén
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tang co6 thé tao chét xuc tac dé& nang cao nang suat
va m& rong pham vi bao phu (thwong mai, tai chinh)
cho cac nha san xuat nhd nhd tiép can dwoc thi
trwdng véi chi phi thip, nhu Alibaba da lam véi cac
DNVVN & Trung Quéc. Nhwng chung ciing c6 thé
anh hwdng dén nhirng viéc lam hién nay, lam thay
ddi khai niém vé viéc lam, tr ché lam viéc & nha thay
vi dén cong s& truyén théng, dén lam viéc doc lap
trong ngén han (con goi 1a ‘kinh t& tw do’ hay tam
thdi) déi véi nhivng cdng viéc ma trwdc day phai cod
hop déng lao dong.

Chwa rd tw déng héa sé anh hwédng khi nao va
nhw thé nao dén tinh chét, sé lwong viéc lam cla
Viét Nam, nhung wéc tinh i 16 mat viéc 1am do (rng
dung cong nghé & Viét Nam sé 1a tr 10 dén 70%.
Trong khi viéc lam c6 thé sé& thay dbi hay xuét hién
m&i dé thich &ng v&i cong nghé méi, nhwng van cé
mot s viéc lam c6 thé sé& bi méat di. Theo khao sat
STEP cula Viét Nam (khao sat kj nang chuyén moén
thwe hién nam 2012), nhirng viéc lam ¢ it nguy co’ bj
thay thé b&i cong nghé 1a nhirng viéc lam doi héi cac
k§ nang con ngudi (nhw nghé quan ly), kj nang nhan
thirc bac kho, ki nang doc hiéu va toan hoc trinh do
cao. Nhirng viéc lam chi can kj nang toan hoc, doc
hiéu co ban sé& cé nguy co bi ty ddng hoa thay thé
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hon. Thé nhung nhitng céng viéc, viéc lam sé dwoc
tw dong héa, & thoi diém nao con phu thudc vao mot
sb yéu t6, trong d6 nhiéu yéu td dwoc cho la sé trai
qua mét thoi ky qua do lau dai & Viét Nam.

Qua trinh co’ giéi héa trong linh vwc tao viéc
lam I&n nhéat cha Viét Nam, tirc 1a san xuat néng
nghiép, dang dem lai nhirvng két qua phirc tap:
trong mét sé trwong hop, may méc thay thé lao
dong lam thué, trong khi lai tao viéc lam cé6 sé
lwong, chat lwong cao hon & trwrng hop khac.
Co gid¢i héa cac quy trinh thd céng thuwdng lam tang
murc loi suét trén nhan cdng, nhd d6 cai thién chét
lwong viéc 1am. Chang han, s& dung bom may trong
thay loi thworng cho phép néng dan tréng 2-3 vu/nam
trén cung mot canh déng, tr d6 lam tdng mic st
dung lao déng. Ngoai ra con c6 nhirng lgi ich khac
nhw thuc ddy cac nganh dich vu néng nghiép phat
trién. Dich vu cho thué, stra chiva may méc néng
nghiép cua cac hop tac xa va cong ty tw nhan hién
da tao ra nhirng viéc lam cé mirc lwong tét & noéng
thén, thu hat nhirng lao déng thanh nién dang muén
lén thanh thj tim viéc. Tuy nhién, nhiéu viéc lam trong
nganh néng nghiép Viét Nam sé& van tiép tuc kho co
gidi héa trong thoi gian téi, du la do chi phi dau tw
may méc du chwa cé nhirng loai may moc phu hop

22



véi diéu kién san xuat néng nghiép va dia hinh cla
Viét Nam, hay do co s& ha tAng néng nghiép khéng
thuén lgi cho viéc thyc hién dién khi héa va co gidi
hoéa toan dién.

MO HINH DAN SO THAY DOI, Ti LE NGUOI
PHU THUQC NGAY CANG TANG

Sw sut giam dong th&i cta cac mirc sinh va
tudi tho ting & Viét Nam sé s&m lam giam ca ti lé
dan sé trong doé tudi lao dong va thei gian tham
gia lao dong trén thj trwwo'ng cia nhém nay. Ti &
dan sb trong dd tudi lao dong da dat mirc dinh va sé
bat dau giam tlr ndm 2018, ciing nhw i 1& ngudi cao
tudi trong dan sb sé& bat dau tang. Tuy nam 2017 cé
6,7% dan sb & do tudi tr 65 tré 1én, nhung con sb
nay du kién sé dat 21% vao nam 2050. Diéu doé cho
thdy kha ndng tdng nhanh ti 18 nguoi phu thudc tw
0,42 nam 2015 lén hon 0,6 vao nam 2050 & Viét
Nam, c6 nghia la ngu&i trwedng thanh trong trong dé
tudi lao ddng sé& phai cham séc cho nguwdi gia va tré
em, tir d6 gidm lwong thoi gian con lai dé [am viéc. Ti
|& phu thudc cla tré em tuy sé twong déi 6n dinh &
murc 0,3, nhwng ti 1& phu thudc ctia ngwdi cao tudi dw
kién sé tang tr 0,1 cia ndm 2015 1&n 0,34 vao ndm
2050.

Nhitng xu hwéng dan sé nay cé6 mét sé tac
dong dén bdi canh viéc lam cuaa Viét Nam. Th
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nhéat, déi twong la phu ni, do d cé ti 1& viéc lam cao
va phai danh dang ké thoi gian lam viéc nha, nén sé
chiu ap lwc phai tiép tuc lam céng viéc cham séc
thém cho cac thanh vién gia dinh 1a ngudi cao tudi,
tlr d6 lam gidm thoi gian lam viéc trén thi tredng lao
dong. Van dé nay co thé tiép tuc xau di do hé théng
hwu tri khéng bén virng vé tai chinh, va néu hé théng
nay sup db thi cé thé sé& khién lao dong da vé huwu
phéi séng dwa vao con cai. Thi hai, do dan sé gidm
nén sb lao dong hién cé sé phai lam viéc nhiéu hon.
Th ba, do quy mé cta lwc lwgng lao ddng gidm nén
c6 thé sé& khuyén khich cac doanh nghiép tai Viét
Nam &ng dung cac cdng nghé tiét kiém strc lao dong,
tr do lam thay ddi méat bang kj nang can thiét cho
cac viéc lam trong twong lai cia Viét Nam. Thi tuw,
nganh dich vu cham séc co thé sé phat trién dé cham
lo cho bdé phan dan sé cao tudi, nhw thuc té& dang
dién ra & Trung Québc, cac nwéc phat trién & Chau A,
Chau Au, My, va c6 thé mang lai nhitng co héi viéc
lam maoi.

Ngubn: Béo céo Twong lai viéc lam Viét Nam:
Khai thac xu huéng 16n cho sw phét trién thinh virong
hon ctia Ngan hang Thé gioi
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