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TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET 2019 KEO DAI THO1 GIAN
NOP HO SO PEN 2/7

VnExpress - Cudc thi tim kiém "ky lan" startup Viét do VnExpress t6 chirc tiép tuc tao co héi cho cac y
twdng doc déo, déng gép I6n cho céng dong.

Ban t& chuc chwong trinh tim kiém, vinh danh
startup xuét séc Startup Viét 2019 cho biét nham tao
co hoi dang ky cho cac startup thudc nhiéu linh vuc
khac nhau, vong ndp hd so sé kéo dai dén ngay 2/7
thay vi 4/6 theo ké& hoach ban dau.

Céc startup da hoat ddng, cé san pham dich vu
trién khai trén thj trwong, phap ly hoan thién, thudc
cac linh viec nhuw céng nghé, giao duc, ndng nghiép
coéng nghé cao, van tai, cham séc strc khoe... déu co
thé tham gia dw thi.

Bén canh d6 cac cong ty khdi nghiép can dap

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

&rng mot s tiéu chi 1a dang ky va hoat déng kinh
doanh tai Viét Nam, nguw¢i dai dién cong ty la céng
dan va cu tra trong nwdc. Ngoai ra, cac startup can
hoat déng trong khoang thoi gian tr thang 1/11/2016
dén 1/1/2019.

V& tiéu chi thAm dinh, ngoai cac yéu té vé tang
trwdng doanh sb, nang lwc td chirc, nang lwc Ianh
dao va kha nidng phat trién bén virng, ban giam khao
con danh gia cac startup dwa trén kha nang doéng
gop cho cong ddng ciing nhw ng dung quéc té.

Startup Viét 1a cudc thi thwong nién do Bao




VnExpress t6 chirc nham tim kiém va dao tao cac
startup tiém nang & nhiéu linh vuc, gép phan xay
dwng mét hé sinh thai khéi nghiép bén virng tai Viét
Nam.

Trong lan td chirc thr tw vao nam nay, chwong
trinh mang chd @& "Hanh trinh ky 1an - Unicorn to be"
v&i ky vong tim kiém, dao tao, mang dén co héi cho
cac startup tiém ndng phat trién nhanh va manh ra
qubc té, trd thanh mét trong nhirng "startup ky
lan" (dinh gia tr mét ty USD) dau tién cua Viét Nam.

Tw nay dén ngay 2/7, cac cong ty kh&i nghiép cé
thé nop hd so trwc tuyén dé tham gia "Hanh trinh ky
l&n - Unicorn to be" cua Startup Viét 2019 tai day.

Chuwong trinh binh chon Startup Viét 2018 da thu
hat hon 500 doi tham gia v&i nhiéu y twdng méi mé,
mang tinh thyc tién cao.

Khac véi nhirtng nam truée, Startup Viét 2019 sé
t6 chirc thém chudi hdi thdo chuyén sau véi sy tham
gia cla nhiéu chuyén gia dau nganh. Tai hdi théo,
cong ddng khéi nghiép sé& thu nhan nhiéu thdng tin
gia tri, y kién danh gia sac sdo vé cac cha dé, linh
vic dang cha y hién nay. C6 thé ké dén nén kinh té
chia s&, ky nguyén tri tué nhan tao, cudc chién
thwong mai dién tr, tiém nang cdng nghé tai chinh...

Startup Viét 2019 tiép tuc c6 sy ddng hanh cuda
héi déng thdm dinh uy tin gébm céac cb van, chuyén
gia kh&i nghiép, nha dau tw, quy dau tw mao hiém,
doanh nhan khéi nghiép thanh coéng...

Dw kién cac startup sé nhan sw danh gia chuyén
mon cua dai dién B6 Khoa hoc va Coéng nghé, ong
Trwong Gia Binh - Cha tich Tap doan FPT, 6ng Pham
Pha Ngoc Trai - Chu tich Céng ty Tw van kinh doanh
Hoi nhap toan ciu GIBC, éng Pham Van Tam - Chd

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

tich Tap doan Asanzo Viét Nam va 6ng Pham Duy
Hiéu - Téng giam dbc Quy Khéi nghiép Doanh
nghiép Khoa hoc Céng nghé Viét Nam SVF.

Céc dobi cling sé dwoc tham gia huan luyén cung
cac chuyén gia dén tir Startup Vietnam Foundation
(SVF) trong vong mot thang. Nbi dung dao tao xoay
quanh cach tw duy, gidi quyét nhirng van dé héc bua
khi kh&i nghiép va tw van mé hinh quan ly phu hop.
Chwong trinh dao tao khéng chi hd tro' startup trong
cuéc thi ma con la hanh trang quan trong trén con
dwong phat trién twong lai.

Trong khuén khd vong chung két dién ra vao
thang 11/2019 tai TP. H5 Chi Minh, Startup Viét 2019
t6 chirc nhiéu hoat ddng két ndi cong ty khéi nghiép
véi nha dau tv nhw "Speed Dating" va "Matching
day". 50 nha dau tw nwdc ngoai sé tiép xic véi cac
startup dé tim kiém cac dw an tiém nang. V&i diém
nhan nay, chwong trinh mang dén co hoi Ién dé cac
startup thé& hién nang lwc canh tranh, thuyét phuc cac
nha dau tw nwdc ngoai va di nhanh hon trén hanh
trinh buéc ra thé gidi.

Tai dém Gala trao gidi, Top 5 startup xuat sac
nhat sé thuyét trinh trwdc hoi ddng giam khédo va
céng dong khéi nghiép dé tim ra don vi xuét sac
nhat. Quan quan chung cudc Startup Viét 2019 sé
nhan goi truyén théng tri gia 500 triéu déng tlr bao
VnExpress cuing co hdi nhan von tlr cac nha dau tw
trong va ngoai nwdc ngay tai vong chung két.

Sau ba nam tb chirc, Startup Viét nhan phan hoi
tich cwc cua cong déng kh&i nghiép va xa hoi voi
1.100 hd so dy thi, khoang 45.200 Iwgt binh chon
trén VnExpress va thu hat hon 300 chuyén gia tir cac
quy dau tw, doanh nghiép tai Viét Nam./.
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LUXSTAY NHAN 4,5 TRIEU USD TU
HAI NHA PAU TU HAN QUOC

VnExpress - Thuong vu duoc danh gia la mét trong nhiing khodn rét vén early stage gié tri Ion danh

cho mét startup céng nghé Viét Nam.

Dai dién startup dat phong Luxstay vira cong bd
hoan tAt vong goi vén Bridge v&i sy tham gia cla hai
nha dau twv m&i dén tr Han Quéc la GS Home
Shopping (GS Shop) va Bon Angels. Thwong vu
tri gia 4,5 triéu USD, dwoc danh gia la mét trong
nhirng khoan roét vén early stage "khang" danh cho
mét startup cong nghé Viét Nam.

Theo dai dién Luxstay, viéc nhan dwoc von tir cac
nha dau tw québc té uy tin 1a ban dap quan trong dé
startup hién thwc héa muc tiéu mé réong quy mod ra
cac khu vuc khac trong twong lai. Luxstay dat muc

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

tiéu can méc doanh thu hang nam trén 300 triéu USD
vao nam 2023, chiém linh khodng 30% thi phan.
Startup nay cho biét dang tiép tuc lam viéc v&i cac
nha dau tw tai chinh, cac dbi tac chién lwoc, trién
khai vong goi von tiép theo Series A quy md 15-20
triéu USD dw kién hoan tat trong ndm 2019.

GS Shop tryc thudc GS Corporation - mét trong
nhirng tap doan dau tw da nganh I&n tai Han Quéc,
hién thudc top cac coéng ty dirng dau x& s& kim chi
trong linh viec mua sam néi that. GS Shop ciing da
dat nhirng bwdc chan dau tién vao thi truong Viét



Nam v&i sy xuat hién cla chudi ban 1&é GS25.

Trong khi d8, Bon Angels ciing |a quy dau tw mao
hiém thanh céng, tirng ddng hanh cung hang loat cac
startup ndi tiéng ctia Han Quéc nhw Woowa Brothers,
Daily Hotels, My Real Trip,...

Trwéc GS Shop va Bon Angels, nhiéu quy dau tw
mao hiém I6n ciing da rét vén vao Luxstay nhuw
CyberAgent Venture(Japan), Genesia
Ventures (Japan) , ESP Capital, Founders Capital va
Nextrans...

Ra mat thj trwéng ddu ndm 2017, Luxstay 1a nén
tdng home-sharing tai Dong Nam A c6 tru s& va hoat
dong tai Viét Nam. Khac v&i cac wng dung twong tw
nhw Airbnb, Luxstay huwdng téi ngudi dung ndi dia va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

két hop voi cac déi tac dia phwong tai cac quéc gia
c6 nhiéu khach du lich téi Viet Nam nhw Han Quéc,
Nhat Ban...

Luxstay con cung cap cac giai phap hé tro van
hanh, quan ly tai san dé giup tiét kiém thoi gian cong
strc cho chi nha mudn tham gia thi trwéng home-
sharing.

Tai cac nwéc phat trién, thj phan cia home
sharing chiém khoang 10-20% chi tiéu cla thi trwéng
lwu tr. Dung lwgng va co hdi phat trién cho nganh
nay tai Viét Nam dwgc danh gia la dang rong mé. Dy
bao tbng doanh thu trwc tuyén mang home-sharing
tai Viet Nam c6 thé dat 2-3 ty USD vao ndm 2025./.
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SU'C MANH CUA TRUYEN THONG TRONG
QUANG BA CAC PIEN HINH KHO'I NGHIEP

Béo Pau tw - Nhdm néng cao vai tro cua truyén théng - truyén hinh trong quang bé cac dién hinh khéi

nghiép, hé tro khéi nghiép, céac kénh truyén hinh cén chu trong hon nira trong viéc kiém dinh théng tin

dé trénh sai sot; tap trung truyén théng kién thirc khéi nghiép; tdn dung mang xa hoi dé néng cao hiéu

qua truyén théng...

Sang nay 21-5, tai Ha Nb6i, Ban Khoa giao Dai
Truyén hinh Viét Nam phéi hop véi B6 Khoa hoc va
Coéng nghé va Céng ty Truyén thdng ALO da té chirc
Hoi thao khoa hoc 'Vai trd cla truyén théng trong viéc
quang ba cac dién hinh kh&i nghiép, hd tro khdi
nghiép'.

Phat biéu tai hodi thdo, éng Trwong Coéng T,
Trwdng phong Khoa hoc Xa héi cia VTV2 nhan
manh, truyén hinh cé vai trd tién phong trong céng

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

tac truyén théng cho khéi nghiép. Tuy nhién, nhirng
nadm gan day, thwc té truyén hinh mac du cé tinh tién
phong va uy tin hon nhwng dang gap nhiéu khé khan
trong viéc canh tranh v&i mang xa haéi.

DPiém giébng nhau gitra truyén hinh va mang xa
hdi 1a cung st dung video dé lam phwong tién truyén
théng nhwng diiém khac nhau la truyén hinh véi tw
cach 1a co quan ngdn luan nén ngudn tin phai kiém
dinh chat ché k& ca nhitng théng tin quang cao.



Trong khi d8, mang x& héi thi ngudn tin khéng dwoc
kiém dinh nén c6 nhiéu thong tin khéng chinh xac.

Bén canh do, truyén hinh can tap trung truyén
théng kién thirc khdi nghiép dé& doanh nghiép khoi
nghiép nadm dwoc nhirng kién thirc vé khdi nghiép,
dinh gia dung dwoc gia tri cia doanh nghiép. Ngoai
ra, truyén hinh can tan dung mang xa héi dé& nang
cao hiéu qua truyén thdng, trong dé truyén hinh déng
vai trd trung tdm, xay dwng hé sinh thai xoay quanh
mang xa hoi va internet.

DPé& nang cao vai trd cla truyén hinh trong viéc
quang ba cac dién hinh kh&i nghiép, hd tro khoi
nghiép, theo dng Trwong Céng Tu, cac kénh truyén
hinh can chu trong hon nira trong viéc kiém dinh
théng tin dé tranh sai sot.

V& phia doanh nghiép khé&i nghiép, ba Nguyén
Thi Ngoc Huyén, CEO ctia MED Link, top 3 cudc thi
kh&i nghiép tai Ngay hoi kh&i nghiép dbi méi sang
Techfest 2018 cho rang, truyén théng cé vai tro rét
quan trong trong viéc hé trg' quang ba san pham, thu
hat cac nha dau tw cho doanh nghiép kh&i nghiép.
“Nhé& sw hd tro clia cac co' quan truyén théng, chua
déy 1 nam thanh [ap MED Link da nhan dwoc 600

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

nghin USD tai tro ciia cac nha dau tw. Khi chang t6i
hoéi cac nha dau tw biét dén MED Link théng qua
kénh nao thi ho cho biét Ia théng qua cac kénh
truyén hinh, bao dién t&”, ba Nguyén Thi Ngoc
Huyén chia sé.

Ba Nguy&n Thi Ngoc Huyén mong mudn nhan
dwoc sy hé tro truyén théng cho cong dong khéi
nghiép tlr cac co quan truyén théng. Ba Huyén cho
rang, c6 rat nhiéu doanh nghiép kh&i nghiép c6 san
phdm tét nhung chwa di thi cudc thi ndo nén chua
duwoc biét dén rong rai. Vi vay, doanh nghiép khdi
nghiép rat can t&i cac co quan truyén thong dé dwa
san pham cua ho t&i cong chung, tir d6 thu hut dwoc
nhiéu nha dau tw.

Cac y kién déu xoay quanh van dé lam sao xay
dwng dwoc nhiéu chwong trinh, phé bién kién thic,
chia sé kinh nghiém cula cac startup di trwdec.... gilp
cac doanh nghiép khéi nghiép tiép can thém nhiéu
nha dau tw, ngudn vén, gép phan quang ba cac
doanh nghiép trén cac kénh théng tin dé cac doanh
nghiép virng manh hon ciing nhw tranh dwgc cac rui
ro, dé ngay cang c6 nhiéu startup thanh cong./.
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VAY VON KHO'l NGHIEP CAN DAP UNG 5 BPIEU KIEN

Dién dan doanh nghiép - Theo nghij dinh méi dwoc Chinh phd ban hanh, néu dap tng du 5 diéu kién,
Doanh nghiép nhé va vira khéi nghiép sang tao cé thé duroc vay vén tr Quy Phét trién Doanh nghiép

nhé va vira véi thoi han tbi da 7 nam.

Ngay 10/5/2019, Chinh pha ban hanh Nghi dinh
s 39/2019/NB-CP quy dinh vé té chirc va hoat dong
clia Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira (goi tat
la Quy). Nghi dinh dwoc coi la mdt trong nhirng giai
phap nhdm thao g& vwéng méc, khé khdn vé vén
cho cac doanh nghiép nhé va vira.

Cu thé, theo Nghi dinh, doanh nghiép nhé va vira
kh&i nghiép sang tao dwoc vay vén tr Quy véi mirc
|ai suét cho vay tryc tiép bang 80% murc thap nhét lai
suét cho vay thwong mai. Mi&c 1ai suét cho vay
thwong mai thp nhéat nay dwoc cén cl theo so sanh
|ai suét cia 04 ngan hang thwong mai c6 von Nha

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s6 19.2019

nwéc va cé téng tai san 1&n nhét tai thoi diém xac
dinh 13i suat cho vay cia Quy.

V&i mdi dw an, phwong an, mie cho vay téi da la
80% téng mirc vén dau tw cua tirng dy &n, phwong
an. V&i mdi doanh nghiép nhé va vira, tbng mirc cho
vay clia Quy khéng qua 15% vén diéu lé thyc cé cla
Quy.

Ngoai ra, Nghi dinh quy dinh ré doanh nghiép nho
va vira khdi nghiép sang tao dwoc vay vén tr Quy
phai dap (rng du 5 diéu kién sau:

» Th&r nhét, dwoc xac dinh 1a doanh nghiép nhé
va vlra theo 02 tiéu chi quy dinh tai Luat Hé tro



doanh nghiép nhd va vira 2017: Téng nguén vbn
khéng qua 100 ty déng; Téng doanh thu cta ndm
truwdc lién ké khdng qua 300 ty dong;

* Th& hai, chi s& hiru doanh nghiép phai co6
ngudn von it nhat 20% téng vén dau tw cta dvw an,
phwong an san xuét kinh doanh;

e Th& ba, cé dy an, phwong an san xuét, kinh
doanh kha thi;

* Thir tw, dap ng quy dinh vé bdo dam tién vay;

* Th&r ndm, ddm bao da vén dé thyc hién dy an,
phwong an san xuét, kinh doanh.

Trwong hop cac dw an, phwong an san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép nhé va vira da dwoc Quy ay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s6 19.2019

thac cho cac ngén hang thwong mai cho vay trwéc
khi Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh thi duoc tiép
tuc thuc hién theo cac thoa thuan da ky két theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 601/QD-TTg ngay 17/4/2013
cta Tha twédng Chinh pha vé viéc thanh lap Quy Phat
trién doanh nghiép nhé va vira cho dén hét thdi han
ay thac cho vay.

Pong thei, Quy tiép tuc &p dung ché do ké toan
theo quy dinh hién hanh dbi véi Quy Pau tw phat
trién dia phwong dén khi cé van ban hwéng dan cia
BO Tai chinh.

Nghi dinh s6 39/2019/ND-CP chinh thic cé hiéu
Iwc tir ngay 01/7/2019./.
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CAU CHUYEN KHO'I NGHIEP TU TRAI

MANG CAU XIEM

T 18u, trdi Mang cau xiém dwoc coi la dic san
clia vung mién Tay Nam Bo. Tuy nhién, khi néi vé gia
tri bén virng cla loai trai cay nay so v&i cac loai trai
cay khac trong vung, khéng hé cé sw ndi trdi hon.
Thuc t& da co6 rat nhiéu diép khuc “dwoc mua, mat
gia” va nguwoc lai tir loai trai cay co6 ngudn gbc du
nhap tr nwéc ngoai nay. Clng tr d6, anh Bang Quy
Ngoc - mét ngwdi con cla vung dat Lai Vung (tinh
DPbéng Thap) da hién thwc héa wéc mo, nang cao gia
tri bén virng cho néng san qué nha bang cau chuyén
kh&i nghiép day tinh nhan van: kh&i nghiép vi cong
déng.

Trong l4n ghé thdm gian hang trwng bay san
ph&m cla cong ty cb6 phan dau tw va phat trién thuc
phdm Thuan Thién Thanh - két qua clGa dw an khdi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

nghiép do anh Bang Quy Ngoc day coéng xay dwng. it
ai co thé ngd dén nhirng san phdm mang cau voi
bao bi, lo dwng xinh xan, dep mat cung mau sac
trang nh3, chat lwong thom ngon lai duwoc tao ra tw
doi tay va khéi 6¢c clia mot thanh nién xuét than tir
ngudi ndng dan, chwa cé bang tét nghiép phd thong.
Va cling it ai biét rdng, nhitng san phdm dan da,
chan qué da c6 mat & hau hét cac hé thdng siéu thi,
clra hang sang trong trén toan quéc, dong thoi da
“cap bén” nhiéu thj trwong khé tinh trén thé gi¢i nhw
Singapore, Han Quéc, Bruney, Malaysia...

CHANG TRAI THUAN NONG VA vGC MO LON

Pé viét nén cau chuyén khéi nghiép day cam
hirng v& ngwdi thanh nién huyén Lai Vung, Pang
Quy Ngoc da trai qua chang dwdng dai day chéng

10



gai. Nhé lai nhirng ngay dau, Ngoc chia sé: “Gia dinh
rat nghéo va kho khan, do vay lic nhé ngoai viéc di
hoc thi phan I&n thdi gian minh phu gitp gia dinh ban
trai cay & cho. Viéc hoc clia minh vi vay ciling chua
t&i noi t&i chdn. Sau khi hoc hét cap 3, Ngoc quyét
dinh d&i Bdng Thap dé 1&n TP. HS Chi Minh ban hang
tw do tai cac cho dau moi.

Lén thanh phé véi ban tay trang, Dang Quy Ngoc
ddi mat véi nbi lo toan “com, 4o, gao, tién”. D& co
tién duy tri cudc sbng, ngoai ban hang, anh con xoay
x& du cac nganh nghé nhw lam céng nhan may, cong
nhan san xuét linh kién may photocopy, nhan vién
cong ty xuat nhap khau...Chinh quang thdi gian nay
da giup Bang Quy Ngoc duc rut ra con dwdng twong
lai cho cubc d&i minh.

Buwdc ngoat cho hanh trinh khéi nghiép dau tién
ctia Ngoc 1a viéc thanh lap coéng ty ¢b phan dau tw va
phat trién thwc phdm Thuan Thién Thanh vao thang
7/2015 tai TP H& Chi Minh v&i linh vwe xuat khau
Mang ciu xiém nguyén trai. Tl y twédng dén hién
thwc hda wéc mo doi hdi kha nhiéu yéu té va diéu
kién, nhung véi sy kién nhan va quyét tam, Pang
Quy Ngoc da tirng buwéc vuot qua kho khan ban dau.

Nh¢ lai nhitng ngay dau véi Thuan Thién Thanh,
anh trAm ngam: “Khi xuét khau 16 hang dau tién sang
thi trwong Singapore, 90% 16 hang bi hw. Kiém tra
san pham, dbi tac phat hién nguy&n nhan chinh la do
quy cach doéng goéi khong dung ky thuat va dam bao
chét lwong. Déi tac cling rat nhiét tinh khi ctr chuyén
gia sang giup d&, hwéng dan cdng ty quy trinh nay
(d6ng bao nhiéu san pham/hoép la hop ly, dung chét
liéu gi d& san pham khoéng bi dap nat...). Dén 16 hang
lan th&r ba thi chi c6 10% la bj héng. Ty d6, clr déu
d&u mot tudn hai 1an, anh Ngoc cho xuat khau Mang
xiém v&i mdi lan khoang 500 kg. Trung binh, méi
thang xuét tor 4-5 tAn qua. Tin vui ndi tiép tin vui, tiép
ndi cac 16 hang xuét khau sang thi trwérng Singapore,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

thi trwong Brunay ciing chap nhan cac san pham cla
Thuan Thién Thanh. Bay la thi trwdng I&n thir hai ma
Thuan Thién Thanh hién co.

Véi tinh than vwot khé va sang tao, anh Déng
Quy Ngoc chwa hai Idng véi viéc chi xuat khau trai
Mang ciu xiém twoi ma nhen nhém y twdng xuét
khau san phdm dwoc lam tr nguyén liéu Mang cau
xiém dé lam sao nang cao gia tri cho loai trai cay dac
san qué nha.

Cung voi y twdng mdi, anh Ngoc cling danh
nhiéu thdi gian tim hiéu thi trwdng trai cay va nhan ra
rang, cé rat nhiéu ching loai trai cay duwgc ché bién,
xuét khdu nhung riéng véi Mang cau xiém, thj trwong
tai Viét Nam 1a rat it néu khong nai la chwa cé. Ngoc
cho rang day la thj trwong day tiém nang va néu minh
khéng hanh dong thi sé bd 16 co hdi nay. Suy nghi la
vay, Ngoc ciing tranh tha héi y kién ban bé, gia dinh
vé y twdng s& mé rong cac san pham nhuw mat sy,
nwdc ép, tra la.... tuy nhién cé dén 60% y kién khéng
tng hd vi cho rang d6 ri ro cao.

Nhwng v&i sy quyét thm cao, anh da bat tay tim
kiém ngudn nguyén liéu va thi truéng. T nhirng lo
ldng, tr& ngai, Ngoc da quay vé Lai Vung tim hiéu
thém thj trwéng, ngudn nguyén liéu va cac diéu kién
ma anh cho 1a can thiét. Sau nhiéu thang tim hiéu,
thang 1/2016, Bang Xuan Ngoc quyét dinh thanh lap
thém co sé tai vung qué nay.

Hai sdn phdm dau tién ma co s& dua ra thi
trwéng 1& mirt mang cau va sinh t6 mang cau déng
goi. Mac du da mét nhiéu thoi gian, tam huyét tim
hiéu nghién ctru nhwng do thoi gian gp gap nén anh
va cac ddng doi da khong tranh khoi kho khan. D&
dau tw co s& mai, Ngoc da bd ra sbé vbn tich gop
dwoc bay lau, khodng 500 triéu ddéng. Nhwng do
chwa ddm bdo day da vé co s& vat chat trang thiét bj
may moc, an toan thyc phém, nhan lyc, thi trwdng
dau ra... nén sb tién da nhanh chéng “béc hoi’.
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Trédn Ngoc Manh-CEO & Founder ManMo. Anh: quocgiakhoinghiep.vn

Sau lan théat bai d6, Ngoc cung ddi ngl Thuan
Thién Thanh cung déng ldng suy nght, phan tich ly do
that bai. Tl d6, moi ngwdi déu cho rang can phai da
dang héa san pham, xtc tién thwong mai, gioi thiéu
san pham, thuc day thj tredng xuat khau hon niva dé
duy tri va phat trién cong ty.

Ngoc da quyét dinh mé réng ra nhiéu loai san
pham, t&r mit twoi, mat truyén théng, mat vi mudi, vi
ot do, tra 14, tra tdi.... Anh ludn tdm niém ngay tr lac
kh&i nghiép, do 1a sdn phdm khéng chi ban & thi
trwong trong nwédc ma phai huwéng dén thj trudng
quéc té.

Thém mét 1an khé khan 1a mot 1an ddc rat kinh
nghiém dé trwdng thanh. Nhitng khé khidn ciing
nhanh chéng qua di, d& rdi ngoai hai thi trwéng ban
dAu, cac san pham tlr nguyén liéu Mang ciu xiém da
lan lwot vwon t&i thi trwong Han Quéc, Malaysia...
DPbéng hanh cung Thuan Thién Thanh, cac cap chinh
quyén huyén Lai Vung ciing tich cuwc hé tro dw an
kh&i nghiép non tré nay.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb sé 19.2019

Nhing né lwc cla Thuan Thién Thanh da dwoc
cong doéng ghi nhan. Ngoai dat dwoc nhiéu gidi
thwdng khéi nghiép cép tinh, bang khen ctia Cha tich
UBND tinh Béng Thap vé thanh tich xuat séc trong
xay dwng va nhan rong mé hinh san xuét tién tién,
thang 1/2017, sé&n phadm cltia Thuan Thién Thanh con
lot vao Top 100 cua Chwong trinh “Shark Tank Viét
Nam - Thwong vu bac ty”, dwoc cac nha dau tw danh
gia cao vé chét lwong san pham. Nhirng thanh céng
ndi tiép da giup anh Dang Quy Ngoc ty tin d& mé&
thém nha may ché bién, tram dirng chan gidi thiéu
san phadm cla coéng ty ciing nhw cac dac san khac
cta qué hvong Béng Thap.

Hién nay, mdi ngay cdng ty Thuan Thién Thanh
san xuat khodng 1 tan trai Mang cau xiém cho tat ca
cac dong san phadm. Ngoai lién két tiéu thu Mang cau
xiém cho nhiéu nha vuwon tai huyén Lai Vung, Thuan
Thién Thanh con tiéu thu san pham tai mét sé noi
trong khu virc mién Tay. Thong qua kénh tiéu thu nay
da gip nhiéu nha vwdn yén tam san xuét. Péng thoi,
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bwéc dau nang cao gia tri néng san trong huyén.

To6 mod hdéi anh Ngoc vé cac san pham trong
twong lai, cu thé sau trai Mang cau xiém, anh cé dw
dinh v&i cac loai cay trai khac vén ciing cé tiém nang
& Tay Nam Bd. Tuy nhién, Mang ciu xiém ngoai la

loai trai an choi, né con co gia tri dinh duwéng cao va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

thi trwéng Ion. Do vay, trong k& hoach ngén han,
Thuan Thién Thanh sé& van tap trung vao sadn pham
tréi cay nay, hwéng dén thj trwdng khong chi & chau
A ma con lan rong ra tat ca cac nudc trén thé gioi”.
Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP VA BOI MG'I SANG TAO

CAC THU'C HANH QUAN TRI TOT KHU VU'C DOANH NGHIEP TAO
TAC DONG XA HOI VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM (P1)

Doanh nghiép tao tac dong xa hoi la té chire & do hoat dong thuong mai va cam két tao tac dong tich curc Ién
xa hoi/méi trurong la hai nguyén ly trung tdm cua chién luroc van hanh t6 chire. Viée can bang gilra muc tiéu xa

hgi/méi truro'ng vdi mé hinh thuong mai. M6 hinh kinh doanh nay la téi quan trong déi voi Viét Nam. B4y chinh
la phat trién cach tiép cdn bén virng va bao tram hon cho tang truong kinh té théng qua déi méi sang tao va
céng nghé; nang cao nang sudt lao dong, dong thori giai quyét nhirng thach thire vé xa hdi va méi truong ma

Viét Nam dang d6i mét.

CAC THUC HANH QUAN TR| TOT KHU vuC
DOANH NGHIEP TAO TAC BONG XA HOI

Do lwdng tac dong xa hoi

Dai da sb doanh nghiép tao tac dong xa hoi (SIB)
ty do lwong tac ddng xa hoi (SIM) ma khéng str dung
cobng cu do lwdng hién c6 nao. Trén thyc té, phan Ién
cac doanh nghiép déu khéng cé khung SIM mét cach
cu thé. S dung khung cac muc tiéu phat trién bén
virtng (SDG) nhw mét cdng cu hwéng dan SIM dang
ndi Ién trong hé sinh thai SIB. Sang kién bao céo toan
cau (GRI) va chi sb 1ai xa hoi trén dau tw (SROI) dwoc
ap dung chi yéu & cac doanh nghiép 16n, cé |18 bdi
do 1a cac hé théng do luwéng phirc tap va chuyén sau
hon, phu hgp hon véi cac SIB cé quy mo Ion.

Mot sb loi ich khi thue hién do lwong tac dong xa
hoi: (i) la bao cao cho nha tai trg dw an; (ii) 1a co s&
dé cac nha dau tv tac ddong xem xét dau tw; (iii) 1a tai
liéu gitp xuc tién thwong hiéu SIB qua cac kénh
truyén théng; (iv) gi¢i thiéu ngan gon cho cac td chirc
hé tro/ dbi tac vé SIB va tac ddong xa hdi cta ho; (v)
bdo cdo cho co quan quan ly nha nwéc néu doanh
nghiép dang ky la doanh nghiép xa hdi; (vi) la mét
phwong thirc quan tri ndi bd gitp phat trién té chirc,
va (vii) két ndi cac tac dong xa hoi va méi trudng do
SIB tao ra v&i cac nd lwc vi md va toan ciu hién tai,

thac day phat trién bén virng, chia sé nhirng thong 1é

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

quan tri tbt va phat trién quan hé hop tac quéc té.

Chién Iwoc 1. Ap dung ly thuyét vé thay doi

M6t trong nhirng nguyén ly co ban clia do lwdng
tac dong xa hoi la so dd hoa moét cach hiéu qua cac
hoat déng, muc tiéu, tac dong ky vong va quan trong
nhét |4 thay ddi tich cuc gi SIB dang mubn dem dén.
"Ly thuyét thay déi” cung cdp mét phwong phap hivu
dung cho cac SIB tim hiéu va hoan thién cac thay ddi
xa hdi ma ho mudn hwéng téi. Cac khia canh chinh
cta ly thuyét nay nam & viéc so sanh tac doéng ky
vong va tac dong thuc té, doanh nghiép cha déng
danh gia va diéu chinh cac hoat dong va két qua cla
minh. Khi l1ap k& hoach va thuc hién danh gia tac
dong xa hoi, cac bén hiru quan va déi twong hudng
loi cAn phai dwoc tham van dé lwa chon cach tiép
can, két quéd mong mudn cda ho la gi, tv d6 mdi
quyét dinh dwoc hinh thirc can thiép dé dat duwoc
mong mudn dé. Trinh tw ca mé hinh phan tich nhw
sau:

DP4u vao -> hoat déng -> dau ra -> két qua ngén
han -> tac déng trung va dai han

Vi du don gian, trwdc khi trién khai dw an, hodc
hoat déng kinh doanh tao tac déng, SIB cin xac dinh
tinh trang ctia cac bén huwéng lgi, cac bén hiru quan
trwdc khi td chire minh can thiép nhw thé nao (vi du
nén tang 1a tinh trang ctia nhirtng nguoi khuyét tat
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khéng c6 viéc lam); hoat déng cu thé gi té chirc minh

c6 thé giai quyét (dao tao nghé, tao viéc lam); ky
vong vé dau ra (nguwdi khuyét tat cé kj nang); két qua
ngan han (nguwoi khuyét tat co viéc lam); va tac dong
xa hoi ky vong (ngwdi khuyét tat hoa nhap tét véi xa
héi, cong déng gan két hon véi ngudi khuyét tat, dé
cho ho cé thé thuc thi tt ca cac quyén va trach
nhiém cla ban than, chat lwgng cudc sbng dwoc cai
thién, gia dinh hanh phuc hon, va ting nang suét nén
kinh t&).

Céac SIB can phai cam két tim hiéu dén gbc ré
van dé xa hdi ma ho mong mubdn giai quyét. Thudng
thi cac doanh nhan SIB thwong dwa ra giai phap qua
nhanh, va thod man véi viéc gidi phap dé phan nao
gidi quyét dwoc cac gid dinh minh dwa ra. Chia khoa
dé c6 thé gén gidi phap v&i nguyén nhan coi ré cla
van dé, chinh la viéc tim hiéu that sau tré ngai dang
dbi mat. Mot bwdce di can thiét dé co thé xac dinh cac
gia dinh bén trong van dé va giai phap kha thi 1a gan
két v&i chinh cac dbi twong thu huwdng, hodc cac
nhom dbi twong muc tiéu ma SIB dang hwéng dén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

hd trg. Viéc gan két khong chi dirng lai & viéc tham
van ma con tao co hoi tham gia toan bd cho cac bén
lién quan va ddi twong hwéng loi d& chac chan
hwéng tiép can dang theo dudi sé dem lai cac tac
dong xa héi dwoc ky vong.

Viéc c6 dwoc mdt khung logic cé thé gidp cac SIB
kiém soat viéc tap trung vao s ménh va muc tiéu
ban dau da dat ra va ndm virng viéc cac tac dong xay
ra & dau va khi nao, va quan trong hon nira, khi tac
dong chwa xuét hién.

Chién Iwoc 2. Hé thong cdc SDG cé6 thé coi la
mét co’ s tham khao hiru dung cho cac SIB xay
dwng cac tiéu chi do lwong tac dong xa hdi cho
riéng doanh nghiép

17 muc tiéu phat trién bén virng, cung vé&i 169 chi
tiéu va 232 chi sb chi tiét phat trién béi Lién hop quéc
c6 thé giup cac SIB trong viéc: (i) xac dinh rd hon
thach thirc 16n vé& xa hdi ma thé gidi dang cb gang
vuot qua, gan voi sy phat trién clia qudc gia va cac
chién lvgc bén virng, tr d6 xay dwng chién lwoc
tham gia vao qua trinh giai quyét cac muc tiéu toan
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cau:; (i) sau khi chon linh vwc/ muc tiéu SDG, céc tiéu
chi cu thé trong tirng SDG la mét ngudn chi tiét dé
doanh nghiép tw kiém tra liéu minh da dap (rng dwoc
tiéu chi d6 nhw thé ndo. S&r dung SDG nhw 1a cac
tiéu chi tham khdo dé doanh nghiép cé thé phat trién
cac tiéu chi cu thé cho hoat ddng ctia minh, b&i ban
chat SDG la cac khung do lwéng phat trién bén viing
& cap do toan cau nhung hoan toan co thé dwoc diéu
chinh pht hop hon véi cac diéu kién tai khu vuc dia
phuwong.

* Vi du v&i muc tiéu SDG sb 10 - gidm thiéu bat
binh d&ng. Chi tiéu 10.2, “Dén nam 2030, trao quyén
va khuyén khich sy tham gia mang tinh xa héi, kinh
té, va chinh tri ctia tt cd moi nguwdi, khong ké tudi
tac, gidi tinh, khuyét tat, ching téc, dan téc, ngudn
gbc, ton gido hay dia vi kinh t& hodc khia canh khac
nira”. Chi sb 10.2.1, “Phan trdm sb ngudi séng dwdi
mwrc 50% cua mirc trung vi thu nhap, xét trén khia
canh tudi, gidi tinh va khuyét tat’. Cac SIB tham gia
vao qua trinh trao quyén cho ngudi khuyét tat thong
qua viéc tao co hoi viéc lam coé thé khao sat nguodi
lao déng vé muirc tdng thu nhap véi céng viéc mai.
Céc phan tang trén 50% cGa mdc trung vi thu nhap
quéc gia phai dwoc céng dén va so sanh véi phan
tram sé nguoi khuyét tat hién dang séng trén muirc
thu nhap trung vi quéc gia. Béng cach nay cac SIB ¢co
thé két ndi cac tac dong cua ho téi cac chi tiéu phat
trién bén virng cla c& qudc gia va quéc té, tir d6 thu
hat sw hé tre cia Chinh pha, clia cac quy dau tw tao
tac dong. Cac SIB ciing nén bat dau tham gia vao
quaé trinh trao ddi tri thirc cling nhw chia sé cac théng
l& tbt t&i cac SIB dang thwe hién hoat déng twong tw
trao quyén cho nhém ngudi khuyét tat tai cac quéc
gia khac trén thé gidi.

+ Bd hwéng dan SDG Toolkit dwgc phat trién bai
cong ty chuyén dao tao vé phat trién va kinh doanh
Benefits tr Han Quéc. B6 hwéng dan nay dwa nguodi
st dung vao mét hanh trinh twong tac nham tao lap

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

mot ‘mé hinh kinh doanh SDG’, hay ‘tinh than kinh
doanh SDG’. Qua trinh nay di tir viéc xac dinh cac
thach thirc dién hinh cha cong déng khu vuwc dia
phuong, dwa cac thach thirc nay vao nhém vén dé
trong SDG, tr dé dwa ra cac mdé hinh kinh doanh,
chién lwdc kha thi, va hwdng dan do lwdng tac déng
x& hoi nhdm hd tro cac doanh nhan st dung cac mé
hinh cla SDG dé xuét phat trién mot SIB bén virng
cling nhw c6 kha nang mé rong.

Chién lwoc 3. Phéi hop nguén Ilwc bén trong
va bén ngoai dé hoan thanh béo cdo do lwong téc
déng xa héi

Céc doanh nghiép quy mé I&n hién dang sir dung
doéi ngli phong truyén théng, quan hé dbi ngoai dé
chuan bj bao cao tac dong xa hdi, véi cac bd cong cu
phtrc tap nhw GRI. Cac doanh nghiép quy mé nhé va
vlra thuworng stir dung dbi tac bén ngoai co thé 1a cong
ty tw van, hodc cac nhom tinh nguyén vién québc té,
cac td chirc hd tro doanh nghiép tao tac dong soan
thdo. Cac doanh nghiép sé cung cép théng tin, két
ndi v&i cac bén hiru quan dé lay dir liéu, phdng van
l4y bang chirng cho bao cdo, trwdc khi chuyén sang
cho don vi bén ngoai tién hanh phan tich va hoan
thién bao cao. Hai vi du duwgc gidi thiéu dudi day:

Hamona la doanh nghiép kh&i nghiép SIB ap
dung céng nghé vao cho san phadm dira hitu co, dé
dap trng yéu cau thu hat vén dau tw da st dung mot
cobng ty tw van nwédc ngoai chuyén vé do lwdng tac
dong xa hdi d& chuan bj bao cao, véi nhiéu tiéu chi
phtrc tap, phéi hop gitra ca diéu tra va phdng van véi
cac bén hiru quan.

Sapa O’Chaula mét SIB da cé bao cao tac déng
xa hoi dau tién clia minh vao nam 2015 nh& vao
nhém tinh nguyén vién 1a sinh vién quéc té dén thyc
tap tai doanh nghiép.

Marketing, truyén théng, lam thwong hiéu

Chién Iwgc 1. Ké chuyén

Déi v6i doanh nghiép tao tac dong, viéc biét xay
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dwng cau chuyén va biét k& chuyén la yéu td thanh

cdng co ban trong lam marketing va lam thuwong
hiéu. Cau chuyén khoéng chi giup két ndi v&i cong
ching, ma con gan két vé mat cdm xic véi ho, tré
thanh nguén cam hirng cho céac gia tri ca nhan bang
cach lam ré cac tac dong xa hdi ma ho cé thé tao ra.
M6t cau chuyén hay co thé dé dang két ndi tir trai tim
va ly tri, ddng thoi thic ddy ngudi nghe tré thanh mot
phan cla ‘hanh déng’, va hon thé niva xay dwng mot
mang lwéi khach hang tan tam va lan toa théng diép
clia doanh nghiép va cac tac dong xa hoéi di kem.

Cac doanh nghiép nén truyén théng cau chuyén
va str ménh xa héi clia minh théng qua cac phuwong
tién nghe nhin nhw phim, video c6 am thanh, am
nhac va nhirng cau chuyén mang tinh ca nhan, diéu
da dwoc chirng minh rat hiéu qua trén mang xa hoi,
nhw Facebook, mang xa hdi cé lwgng s dung cao
tai Viét Nam.

Chién Iwoc 2. Fanpage cho fanclub

Céc SIB thwong ¢ cau chuyén hay dé ké, bai vi
ho c6 gia tri cbt 16i va sir ménh rd rang, voi gia tri cbt

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

16i 12 “kinh doanh v&i sy tir t&”, sir ménh, gia tri cbt I5i
nay dwoc thé hién nhat quan trong tuyén bd, phong
cach lanh dao va san pham, dich vu, cach thirc tao
gia tri cho khach hang va tao gia tri cho cac bén
hwéng lgi. Mang xa hdi va cac trang danh gia sé la
cac kénh chi phi thap, hiéu qua dé thu hat khach
hang, nguwoi Gng ho, dbi tac va nha dau tw cho doanh
nghiép.

Trang facebook fanpage clia doanh nghiép To he
(Tohe style) véi hon 61,000 theo dbi nhd vao nhirng
cau chuyén va cach ké& chuyén cta To he da tao nén
mot kénh marketing, truyén théng vo cung manh voi
chi phi gan nhw bang khéng, gilp lan todn nhirng gia
tri cbt 16i clia doanh nghiép, cling nhw ban san pham
va dich vy ctia doanh nghiép nay. Twong ty, KOTO
hay Sapa O’Chau déu c6 nhan xét va danh gia rat tot
trén Trip Advisor.

Chién Iwoc 3. Xay dwng mang Iwéi két néi va
cdc quan hé déi tac

Khu vwc SIB la mét khu viee méi, chwa phai la
khu vue kinh doanh chinh yéu trong nén kinh té, cha
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yéu 13 cac doanh nghiép quy md siéu nhd dén nhd.
Chinh vi thé can phai cé sw gan két tét hon gitra cac
doanh nghiép trong khu vwc cling nhw véi cac khu
vuc kinh té khac. Pa cé nhiéu mang lwéi nhw Doanh
nghiép xa hoi En Xanh, Mang lwéi kinh doanh vi phat
trién bén virng Viét Nam, Mang lwéi doanh nghiép xa
héi Viét Nam, Mang lwéi hoc gia doanh nghiép xa hoi
Viét Nam, cac mang ludi hé tro khéi nghiép. Nhirng
mang lwéi nay gilr vai trd quan trong giup cac SIB
mé& réng mang lwdi, mbi quan hé va déi tac.

Cé mét xu huwéng kha tét tai Viet Nam 1a cac
doanh nghiép khéi nghiép tao tac déng cung céac td
chtrc hd tro thuweng phdi hop tao thanh mét lién két
vitng chéc nhdm nang cao nhan thirc, két ndi cac
mat xich trong chudi cung (rng, hay tré thanh kénh
phan phdi cho mét nhém riéng biét cac sdn pham
nhw néng nghiép hiru co hodc thwe phdm sach. Cam
Vinh Ky Yénla mét vi du. Day |a moét néng trai chuyén
vé trdng cam hiru co, tuy nhién bén canh tréng va
phan phdi cam con nang cao nhan thirc ngudi néng
dan, nguwdi tiéu dung vé loai hinh canh tac néng
nghiép mai. Doanh nghiép tré thanh dbi tac cung san
xuét, cing phan phdi nhiéu sdn phdm néng nghiép
sach va hiru co khac va trién khai dich vu du lich tai
vudn tang gia tri kinh té cho doanh nghiép.

Dam bao ngudn vén va cac hé tro tai chinh
can thiét

Chién Iwoc 1. Tap trung vao chat lwong san
pham va dich vu

Nhu ciu I&n nhét cla cac SIB Ia dam bao viéc
thu hat cac ngudn tai chinh dé& phat trién doanh
nghiép. Tl géc dd tir cac cac nha dau tw, san pham
dich vu ctia doanh nghiép phai da tét, d canh tranh,
va c6 thi trwong, trwde khi ho rét von. Khi san pham,
dich vu c6 thé hé tro trong viéc giadi quyét cac thach
thirc xa hodi nhw da cam két, cac nha tai tro sé quan
tam dau tw, d&c biét néu nhw cé sw twong déng voi
cac muc tiéu SDG va dwoc do lwdng hiéu qua.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

Chién Iwoc 2. Khdm phé cdc co’ héi khdc nhau
vé nguén vén

C6 ba ngudn tai chinh chi yéu ma cac SIB cé thé
thu hat: khoan tai tro, khodn dau tw, khodn cho vay
14 suat thap. Dé cé thé tiép can dwoc vdi cac ngudn
nay trwdc hét can phai co théng tin. Vi vay, cac SIB
can dang ky tré thanh thanh vién cla cac mang ludi
lién quan, tham gia cac héi thao, sw kién va hdi nghi,
theo doéi fanpage, va dang ky nhan thw thwong ky
cla cac td chirc hd tro d& cap nhat thong tin vé cac
co hdi nhan vén. Ngudn vén cé thé dusi dang giai
thwéng khi tham gia cac cudc thi khéi nghiép, cudc
thi vé sang tao xa héi, kinh doanh vi xa hoi; hoac
dang ky cac khoan tai tro' tir cac td chirc quéc té, dai
st quan, cac t6 chirc trung gian; khodn dau tw tir cac
nha dau tw thién than (thdng qua cac sw kién truyén
thdng, cac mang lwéi nha dau tw thién than nhw
iAngel; hodc khoan vén méi tir cac quy dau tw tao tac
dong, mang lwéi dau tw tao tac dong nhw AVPN;
hodc cac khoan vay lai suat thdp théng qua cac
chwong trinh hé tre tai chinh vi du nhw Thriive.

Imagtor, mGreen, 1516 Green design, Save Your
Ocean, SCDeaf déu nhan duwgc khodn hé tro bang
tién va nang cao nang luc tr UNDP Viet Namtri gia
trung binh bang 26.500 USD cho méi md hinh khi
chién thang cudc thi Thir thach SDG 2017.

Kym Viét, CED da nhan khoan tai tro nho tw
10.000 USD dén 20.000 USD clia Abilis danh cho
hoat dong dao tao, tao viéc lam cho ngudi khuyét tat.

Patamar Capital (mét quy dau tv tao tac dong)
dau tw vao nhiéu doanh nghiép kh&i nghiép tao tac
ddng tai Viét Nam nhw Mobivi, Jupviec.vn va Topica
EdTech.

Quy Thriive cung cap mdi nam cac khoan vay
khoang 10.000 USD cho cac doanh nghiép nhé tao
tac dong xa hoi voi lai suat 0%, va hoan trd khoan
vay bang san pham, dich vu ctia doanh nghiép.

Chién Iwoc 3. Nam dworc ky ndng thuyét trinh
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Pé thu hut dwoc vbn vay, vén dau tw, khoan tai
tro, k§ nang thuyét trinh va ké chuyén cua lanh dao
SIB la yéu t6 co ban dé thanh céng. Cach thic
thuyét trinh can cé tinh déng nhét tlr bwéc ndp hd so
xin tai tro, dén tham gia cudc thi, va sau do trinh bay
trwdc cac nha diu tw tiém nang. Cach thire trinh bay
cau chuyén kinh doanh tao tac déng nén gbébm cac
phan: (i) néu bat vin d& xa hoi va mdi truong ndi
cdém ma doanh nghiép mong mudng giai quyét; (ii) chi
rd co héi thj trwéng (khoang tréng gitra cung va cau,
cac that bai thi trwdng), va gidi phap vé san pham
hay dich vu; (iii) lam thé nao dé& san pham, dich vu c6
thé tao tac dong lén xa hoi, méi trwong, do lwdng tac

dong nhw thé nao; (iv) néu ra cac dw dinh I6n cua

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

doanh nghiép, va mét sé bang chirng vé nhirng
thanh céng buédc dau cla doanh nghiép théng qua
déi tac, khach hang, nguwdi hwéng loi; (v) cd dwoc
mot nhém khéi nghiép manh cung véi ban cb van uy
tin, di cung v&i cac két ndi vdi cac td chirc phi chinh
pht cé uy tin trong Iinh virc ciia doanh nghiép.
Nguyén Lé Hang
Téng hop ttr béo céo: Nghién ctru Thic déy phat
trién khu vuc doanh nghiép tao tac dong xa hoi tai
Viét Nam do nhém nghién ctru cua rwong Dai hoc
Kinh té Quéc dan va Chuong trinh Phét trién Lién
Hop Quéc tai Viét Nam thuc hién ndm 2018.
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP DOI MG'I SANG TAO

EDTECH - CONG NGHE GIAO DUC

Tiém nédng ctia mot hé sinh thai EdTech khéng thé duoc do bang khbi lrong giao dich, vén dau tw,

nguoi dung tich cuc hang théang hay dong tién hang quy. Thay vi vy cén chu trong téi nhitng sé liéu

tap trung vao tac déng téi nguoi hoe. B6i méi sang tao trong linh vire gido duc co bén Ia viée lam thay

dbi céch hoc tap cida sinh vién. Théch thire dbi véi viéc mé rong quy mé trong EdTech co bén khdng

phai la & céng nghé maéi. Ma dé la sw thay déi con nguoi: gido vién, cac thanh vién gidng day, sinh

vién, phu huynh va céc thanh vién cong ddng. Xay dung hé sinh thai EdTech doi héi phai hiéu cac

thudc tinh déc dao cua né va mo rong quy mé khdng phai dwa vao co hoi téi tir Igi nhuén thu duoc

ma dua vao co héi lam thay déi cudc sbéng clia moi ngudi.

BON YEU TO LAM TANG QUY MO EDTECH

1. Cac mé hinh kinh doanh va cung cap
Edtech

Dé hd tro dbi mai sang tao va ddm bao phan phéi
céng bang cac san phdm va dich vu ctia EdTech,
doanh nhan (du vi lgi nhuan hay phi lgi nhuan) can
c6 cac md hinh kinh doanh tét d& mang lai doanh thu
phu hop, dac biét la trong giai doan dau khoi nghiép.
Nhirng md hinh kinh doanh nay dwoc phat trién theo
nhiéu cach khac nhau: nhéd sirc mua clia nguoi tiéu
dung, thu mua ctia chinh phu hodc cac chwong trinh
tai tro hodc dau tw tw nhan.

Cac m6 hinh nay thuwdng dwéi nhirvng hinh thirc:

« Cac mbi quan hé dbi tac cong va tw cung co loi,
lién nganh, nham hé tro' cho viéc truy cap, s&¢ dung
va tac dong clia cac san pham va dich vu EdTech.

» Cac doanh nhan EdTech cé quyén tiép can toi
nguén kinh phi théng qua cac mé hinh kinh doanh
phiu hop, cho phép ho t6n tai va phat trién.

» Ngwoi dung cé thé str dung phwong phap don
gian va khach quan dé Iwa chon san pham dap (rng
nhu cau cla ho.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

* Céac doanh nghiép c6 co ché tiép thi, ban hang
va phan phdi hiéu qua v& mat chi phi dé tiép can
khach hang, cho du la theo mé hinh doanh nghiép
v@i chinh phi (B2G) hay doanh nghiép t&i nguoi tiéu
dung (B2C).

2. Ha tang thuan loii

Can phai c6 mét hé théng cdng nghé théng tin va
truyén théng hiéu qué dé hé tro viéc phan phdi va st
dung EdTech. Hé théng nay bao gém dién luGi co
ban, co s& ha tang vién théng va truy cap internet
bang théng réng ciing nhw cac nén tdng hanh chinh
duoc két ndi nhat dinh va truy cap vao phan cling
EdTech trong va ngoai trwdng hoc.

Co s& ha tang nay géom:

» Cac ca nhan dang st dung thiét bi ca nhan va
dich vu di ddng tai nha va trong cong dong.

» C6 quyén truy cap t6i internet toan cau théng
qua cac phwong tién khéng day, cé day hoac cac
phwong tién khac.

» Cac sang kién chinh pha (chinh pha dién to)
két ndi cac trwong hoc théng qua cac nén tdng hanh
chinh (vi du hé théng théng tin quan ly gido duc
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Bang 1. M6t vai s6 liéu startup Edtech toan ciu

HIEU SUAT STARTUP

Ty phan toan cau cla startup: 2,8%.

Trung binh toan cau: 4,3%

Tang trudng startup (2008-2016 trung binh hang nam): 7,4%.

Tang trudng startup toan cau: 4,5%

HUY DPONG VON

Téng tang trwrdng gia tri huy déng vén (2012 -2017): 291%

Tang trudng gia tri huy déng vén toan cau:
377%

Gia tri giao dich hat gidng trung binh (2012- 2017): 320 nghin USD |Trung binh toan ciu: 350 nghin USD

Gia tri giao dich vong A trung binh (2012 -2017): 4,1 triéu USD

Trung binh toan cau: 4,7 triéu USD

THOAI VON (BAN LAI STARTUP)

Tang trudng gia tri thoai vén (2012-2017): 462%.

Trung binh thé gidi: 126%

Gia tri Thoai vén trung binh (2012-2017): 30,2 triéu USD.

Trung binh toan cau: 30 triéu USD

EMIS, hé théng dau thdu qua mang eProcurement)
ma ha tang cta chung c6 thé dwoc khai thac cho
Edtech.

3. Chinh sach va chién lwoc gido duc

Tang quy md EdTech ddi héi moét tAm nhin va
chién lvoc ré6 rang dwoc khdp véi cp cao nhét cla
chinh phl va dwoc hd tro bdi ca khia canh phap ly
dai han lan ngudn tai chinh gido duc binh dang.
Ngoai ra, bang cach dé ra cac tiéu chuan cho thanh
tich gido duc, chinh pht khuyén khich déi méi sang
tao & cap trwdng hoc, trong dé bao gdm ca EdTech.

Céc chinh sach va chién lwvgc nay c6 nhivng dac
diém

* Tam nhin va chién lwvoc rd rang cho EdTech t
cép cao nhét cia hé thdng gido duc sé gil vai tro 1a
mét 16 trinh chung.

 Céc tiéu chuan hiéu suét dat ky vong cao sé
thic day cai thién hiéu suat va hop phap héa viéc
phat trién nodi dung EdTech.

* C4c tai liéu hoc va chinh sach giao duc dat ra
muc tiéu trang bj kién thirc cong nghé co ban cho tat

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

ca gido vién va hoc sinh.

e Mua sdm va hd tro trién khai EdTech can nhan
dwoc cac co hdi tai tro cdng béng.

4. Nang lwc con nguwoi

Chi riéng céng nghé khéng thé gidi quyét van dé
ma can phai cé nhiéu thanh phan tham gia hop tac
dé phat trién Edtech. Cac thanh phan tham gia chinh
nay bao gém céac lién minh phi chinh pha, cac nha
gido duc va moét loat cac nha lanh dao co tv tuwdng
ddi m&i & moi cap do quan ly.

Nang lwc con ngudi c6 thé dwoc thic day thong
qua:

* Nhiéu cach quang ba hiéu qud san pham,
nghién clru, danh gia va trai nghiém nguw&i dung

* Cac lién minh phi chinh phd va cac nhém van
dong sé hd trg mé rong chét lwong EdTech.

» Xay dwng ndng lwc cac thanh phan tham gia
phai ludn nhan dwoc day du cac co hdi mang tinh
lién tuc va cong bang.

* Cac nha lanh dao v&i tAm nhin dia phwong c6
vai tro lién két cac thanh phan tham vao mot muc tiéu
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VAI TRO CUA CAC THANH PHAN XAY DUNG
HE SINH THAI

EdTech la mét phan nganh khéi nghiép phirc tap
va day thach thirc. Thanh phan tham gia hé sinh thai
da dang, quy trinh ra quyét dinh roi rac va khach
hang chd yéu dwoc nha nuwéc tai tro véi nhitng mé
hinh kinh doanh khéng bén virng vé khia canh kinh té
dang lam cho viéc kh&i nghiép trong linh vwc nay tré
nén vd cung thach thirc.

1. Két ndi véi giao duc, xay dwng cac mang
truy céap

Nhirng hé sinh thai Edtech phat trién manh déu
c6 sw két ndi sau sac tdi hé thdng gido duc duong
dai. Cac trwdng dai hoc sang tao va hd tro, cac hé
thdng trwdng hoc, sinh vién, gido vién va cac nha
quan ly 1a cac thanh phan cha chét trong hé sinh thai.
Tiép can t&i ngwdi dung 1a mot thach thirc néu xét
trén mé hinh mang tinh kiém soat cia hé théng giao
duc va ban chéat nhay cdm cua dir liéu. Viéc ra quyét
dinh trén khia canh khach hang bi phan manh vi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019
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ngwoi dung Edtech (giao vién va hoc sinh) khong
phai la ngwdi mua (nha quan ly, nha hoach dinh
chinh sach). Diéu nay c6 thé lam cho phan nganh nay
kém hép dan, ciing gibng nhw cac chu ky ban hang
dai thwong xay ra khi phai dwong dau véi cac hé
thdng van hanh coéng khai.

2. Crowdsource (thué ngoai dam déng) ttr cac
t6é chipc va giao vién

B4t chidp sy phan nhanh gilra nguwdi dung va
khach hang néu trén, gido vién va cac nha quan ly t6
chirc c6 thé tham gia vao xac dinh cac van dé can
gidi quyét. Mot sb té chirc, nhw Teach for America,
dang giup d& giao vién tré thanh doanh nhan. Loai
hinh “doanh nhan nguw®i dung” nay da thanh céng &
cac phan nganh khac va cé thé phat huy tinh hiéu
qua trong linh virc nhw gido duc.

3. Phat huy vai tro cua chinh pha va cac nha
hoach dinh chinh sach

Gido duc la mét linh viwec mang dam tinh chinh
sach cong, vi vay moéi truéng phap ly 1a mot yéu td
mang tinh quyét dinh I&n t&i viéc cac nha déi méi
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Edtech c6 thé tw tim dwdng tién vao thi trweong. Gop
cac nha quan ly nha nwéc vao cac cudc thao luan vé
cac van dé va gidi phap (v&i cac nha gido duc) co thé
sé giup tao ra sy lién két va chia s mong mubn ap
dung nhirng d6i m&i sang tao mai.

4. Tim dang nha dau tw

Nha dau tw phu hop cé thé tao ra sw khac biét 16n
cho cac cong ty kh&i nghiép Edtech. V&i chu ky kinh
doanh dai va thi trwéng phan manh, cac nha dau tw
kién nhan hay nhitng nha dau tw chi quan tam dén
dau tw theo dinh hwéng nhiém vu déu cé vai trd quan
trong nhw nhau. Ky vong clGa nha dau tw nén duoc
diéu chinh chinh xac dé khong lam giam bat hé tro.

Tém lai, EdTech c6 tiém nang tao ra nhirng trai
nghiém hoc tadp md&i la cho moi sinh vién trén khap
toan cau. Startup Edtech cung véi cac nha lanh dao
trong linh virc gido duc va quan ly nha nwéc dang gilv

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 19.2019

vai trd chi dao thic day Iinh vwc nay. Thé gidi can
mot cach tiép can toan dién, nhw mot hé sinh thai dé
chuén bj twong lai cong dan cho mot xa hoi toan cau
ludn thay déi. Cac hé théng gido duc hién tai khéng
cho phép tat cd nguwdi hoc phat huy duwoc hét tiém
nang cua ho, thoat khéi vong nghéo déi hoac tham
mot cach tich cwc va day nang lwc vao codng viéc
trong twong lai. V&i khd nang mang lai méi trwong
hoc tap céng bang va chat lwgng, véi nhitng hinh
thirc hoc méi mang tinh dap ng cao, Edtech duoc
ky vong chinh la céng cu dé giup trang bi cho con
ngwdi nhitng k§ nang méi va can thiét dé dat dwoc
thanh cong trong twong lai.
Phwong Anh
(Theo Global Startup Ecosystem report 2018,
Startup Genome)
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