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DANG KY DANG NHAP

TRANG CHU TINTUC D/N KHOI NGHIEP v NHADAUTU v CA NHAN ANH HUONG ©0I TAC KHOAHOC SUKIEN TUYEN DUNG KHONG GIAN LAM VIEC

Trang chu cta website vntechpedia.com

RA MAT CONG THONG TIN DANH CHO KHO'l NGHIEP

VNTECHPEDIA

Céng ty Nexus FrontierTech phdi hop cung Bé Khoa hoc va Céng nghé vira cho ra mat website

vntechpedia.com - Nén tang trurc tuyén lién két cac chi thé cda hé sinh thai khéi nghiép d6i méi séng
tao (BDMST) trong cac linh vuee lién quan toi CMCN 4.0 - thudc Dé an “Hb tro hé sinh thai khéi nghiép
PMST qubc gia dén ndm 2025” (Pé an 844) duroc Thu twéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh

s6 844/QP-TTg ngay 18/5/2016.

Trong nhitng ndm gan day, cung véi nhirng dién
bién phat trién cla cudc cach mang céng nghiép lan
th&r tw dang thu hat dwoc rat nhidu sw quan tam trén
toan thé giéi ciing nhu tai Viét Nam, nhu cau cé mot
nén tang twong tac cho cac thanh phan trong hé sinh
thai lién quan t&i cac cdng nghé théng minh 4.0 l1a vé
cung Ién. Trong qua trinh xay dwng va van hanh bé
an 844, B6 KH&CN thay rang, ching ta chwa cé mot
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kénh twong tac tryc tuyén chuyén sau vé cac noi
dung xoay quanh hé sinh thai kh&i nghiép vé céng
nghé thong minh. Mot nén tang twong tac nhw vay la
thiét yéu dé co thé két ndi cac ngudn lwc hién dang
c6 trong hé sinh thai, tao didu kién cho cac thanh
phan hd tro nhau cuing phat trién.

Nén tang trwc tuyén VNTECHPEDIA duwoc xay
dwng véi cac muc tiéu: Thu hat sy quan tdm va khai



thac strc sang tao cla cong dong khéi nghiép cong
nghé tién phong trén co s& (ng dung céng nghé
théng tin, ky thuat sb, Internet,... Phd bién kinh
nghiém dién hinh khéi nghiép PMST thanh céng trén
co s& tan dung thach thrc, co hdi cua cudc cach
mang cbng nghiép 4.0; Tang cwd'ng hoat déng twong
tac hd tro khdi nghiép DMST gén véi cudc CMCN
4.0 trén pham vi quéc gia va qudc té.

Vé co ban, VNTECHPEDIA da dap trng dwoc cac
yéu ciu cua dé an, véi cac muc théng tin chinh:
Doanh nghiép kh&i nghiép, Nha dau tw, Ca nhan anh
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hwéng, Khéa hoc, Sy kién,v.v... Cac ca nhan cé thé
dang ky tham gia dong goép ndi dung chi v&i cac thao
tac dang ky ngwoi dung don gian, v&i cac muc tiéu:
chia sé y twéng dé tiép can nha dau tw, chia sé kinh
nghiém, twong tac cong dong.

Trong thoi gian t¢i, VNTECHPEDIA h&a hen sé
tr& thanh cbng théng tin I&n nhat phuc vu muc tiéu
nhu cdu khai thac, str dung théng tin ctia hé sinh thai
cong nghé va cac doanh nghiép khéi nghiép trong
thoi dai 4.0./.
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KHOT DONG CUOC THI KHO'| NGHIEP TiM GIAI PHAP

HO TRO NGUO'l KHUYET TAT

SDG Challenge 2019 tim kiém nhing dw an khdi nghiép cé tac déng tich cuc téi xa héi, thuc déy SUr

hoa nhap cho déi twong nguoi khuyét tat.

Sang ngay 3/7, L& phat dong cudc thi "SDG
Challenge 2019: Giai phap sang tao cai thién tiép can
cho nguoi khuyét tat" dién ra tai Ha Noi, thu hut
nhiéu chuyén gia, dai dién cac td chirc khéi nghiép
va doanh nghiép xa héi.

Ong Pham Hoéng Quét - Cuc trwdng Cuc Phat
trién Thj trwd'ng va Doanh nghiép Khoa hoc va Cong
nghé nh&n manh tinh chét d&c biét va y nghia xa hoi
cua cudc thi. Theo d6, SDG Challenge 2019 la cudc
thi kh&i nghiép dau tién hwéng téi déi twong ngudi
khuyét tat tai Viet Nam. Twr day, cac gidi phap mang
tac dong xa hdi dwgc ky vong ap dung khoéng chi
trong nwédc ma con mé rong ra ASEAN, nang cao vi
thé clia Viét Nam trong khu virc vé cac sang kién cho
cong déng.

Phat biéu tai sw kién, ba Caitlin Wiesen - Giam
déc chwong trinh Phat trién Lién hop quéc UNDP tai
Viéet Nam cho biét, hién Viét Nam c6 hon 6 triéu
ngudi khuyét tat. Cudc cach mang 4.0 mang dén
nhiéu tac dong, trong d6 cé6 mdi lo ngai nhom dbi
twong la ngudi khuyét tat bi bd lai sau qua trinh
chuyén ddi nay.

"Thach thirc mang tinh cép thiét hién nay, khéng
chi la trao quyén tiép can cho nguoi khuyét tat, ma
con 1a cung cip phuwong tién dé ho thwe hién quyén
cla minh, tham gia vao xa héi. Bén canh thach thirc,
cudc cach mang céng nghiép 4.0 ciing mang dén
nhiéu co hdi, dic biét 1a cac trng dung cbng nghé
giup x6a bé khoang cach. Qua doé, SDG Challenge
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2019 mong muén hién thwc héa muc tiéu phat trién
bén virng, phat trién kinh doanh theo mo hinh mai,
tang chét lwong cudc sdng clia nhém ngwdi dé bj tén
thwong", ba Caitlin Wiesen bay té.

Dai dién UNDP ky vong, v&i hé sinh thai kh&i
nghiép Ién thr 3 tai Pong Nam A, khodng 3.000
doanh nghiép kh&i nghiép clia Viét Nam, cac ng
dung sang tao déi méi cé thé nang cao nhan thirc
cla cong ddéng vé nhirng thach thirc, rao can ngudi
khuyét tat phai dbi mat.

Déi twong tham gia SDGChallenge 2019 gébm cac
nhém, t6 chirc, doanh nghiép kh&i nghiép co san
phadm hoan thién, huwéng téi muc tiéu phat trién bén
virng, cu thé 1a giup ngwdi khuyét tat hoa nhap cong
ddng, phu hop véi thi tredng tai Viét Nam va co tac
dong thiét thuc 1én xa hoi.

Cudc thi nhan don dang ky t&i ngay 4/8 va chon
ra 8-10 doi xuat séc trén toan qudc vao ngay 9/8.
Céc dai dién sé trai qua 3 dot dao tao, dién ra trong 6
tuan, dwoc chi trd toan bod chi phi di lai, trwdc khi
tham dw chung két vao ngay 19/9.

Giai thwéng cho doi thadng cudc 1a moét chuyén di
Han Quédc danh cho 2 ngudi trong ddi gidi Nhat. Cac
dai dién dwgc kham pha hé sinh thai kh&i nghiép
Han Quéc, tham trung tdm hd tro doanh nghiép xa
hdi, gap g& nha dau tu tiém nang va két néi voi
mang Iwéi UNDP trong khu vire.

Ngoai ra, d6i xuat sic nhat sé dugc tham gia
Chuwong trinh wom tao khéi nghiép 8 tuan, dwoc dao



Nhiéu chuyén gia, dai dién céc t6 chirc khéi nghiép va doanh nghiép xa hoi, ngudi khuyét tat
tham gia sw kién.

tao va két ndi vdi chuyén gia, nha dau tw, té chirc hd
tro kh&i nghiép trong mang lwéi khéi nghiép sang tao
Viét Nam.

SDG Challenge la chuwong trinh duwgc khéi
xwéng b&i UNDP, v&i muc dich nang cao nhan thirc
clia cong dbéng vé phat trién bén virng va tim kiém
nhirng giai phap tao tac déng tich cwc t&i xa hoi.

Cudc thi dworc td chire 1an dau nam 2017, véi cha
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dé& thuc day nhirng sang kién hwéng dén muc tiéu
phat trién bén virng, thu hat hon 200 don vi dang ky,
12 d6i tham gia chung két v&i téng gia tri gidi thwéng
lén dén 85.000 USD. Nam 2019, SDG Challenge
duoc td chirc dwdi sy hop tac cta Trung tm hé tro
kh&i nghiép sang tao Quéc gia (NSSC) va Chuong
trinh phat trién Lién hop quéc UNDP./.
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CO HOI TRAI NGHIEM MO HINH KHO'lI NGHIEP TIEN TIEN

TAI ISRAEL

VnEconomy - Ngay 5/7, Trung tém Hé tro Thanh nién khdi nghiép, Dai str quan Israel tai Viét Nam

cung céc don vij da phdi hop té chirc hop béo cudc thi y tudng khéi nghiép sang tao - Start Hunt

2019.

Vé&i chi d& vé "du lich", cudc thi y twdng khdi
nghiép sang tao Startup Hunt 2019 sé& dién ra tw
ngay 5/7 dén hét ngay 29/8/2019 nhdm muc dich
khoi day tinh than khéi nghiép trong thanh nién da va
dang c6 nhu cau khéi nghiép.

Cudc thi cling tao co hdi cho thanh nién Viét Nam
phat huy tinh than sang tao, ap dung nhirng kién
thirc da [inh hoi dé dwa ra nhivng giai phap hop ly va
nhitng y twdng sang tao cho du lich nwéc nha. Ddng
théi, thu hat sy quan tam cta xa hoi déi véi cac y
twdng sang tao khéi nghiép trong linh vire du lich cua

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

thanh nién Viét Nam.

Pai dién Ban t6 chrc cho biét, ndm nay cudc thi
lwa chon chd @& "du lich" vi hién du lich 1 mét nganh
kinh t& mang tinh dan dat, dang dwoc Dang va Nha
nwéc quan tdm dau tw. Khi du lich phat trién sé kéo
theo nhiéu nganh kinh t& khac khéi sac theo nhw
logistic, dich vu...

Cudbc thi sé trai qua 3 vong So khao, Chung khao
va Chung két. Ban t6 chirc sé lap hoi déng lwa chon
20 trén téng s6 dw an glvi vé tir toan qudc dé tham
dy vong Chung khao. Tai vong Chung khao, cac tac



gid/nhém tac gid sé nhan dwoc tw van cla cac
chuyén gia qua hinh thirc truc tuyén trong thoi gian 2
tuan dé hoan thién san phadm cia minh.

Vong Chung két sé dién ra tai Ha Noi tr ngay 28
dén 29/8/2019. Tac gid/nhém tac gia doat gidi Nhat
sé nhan dwoc phan thuéng tri gia 200 triéu déng,
kém gidy chirng nhan. Ban t6 chirc cling trao 1 giai
Nhi tri gia 100 triéu dong kém gidy ching nhan; 1
gidi Ba tri gia 50 triéu ddng kém gidy chirng nhan.
Cung v¢&i do, cac tac gia/nhém tac gia doat tir giai Ba
tr& 1én cling sé duwoc tang 1 chuyén di Israel d& hoc
hdi, tham quan mé hinh kh&i nghiép tién tién tai quéc
gia nay.

Ngoai ra, Ban td chirc ciing trao cac gidi Khuyén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

khich, méi giai tri gia 10 triéu dong. Téng gia tri giai
thwéng la 370 triéu ddng tién mat va cac phan qua
cla nha tai tro.

Nhitng hé so tham gia chwong trinh cling sé
dwgc gioi thiéu trén san giao dich y twédng khdi
nghiép sang tao va cé co hdi két ni véi cac nha dau
tw, quang ba thuwong hiéu va tiép can véi cac CEO
giau kinh nghiém ca trong va ngoai nuéc.

Bén canh do, cac tac gid/nhém tac gia tham dw
vong Chung két ciing sé& dwoc tham dw Hanh trinh
thanh nién kh&i nghiép nam 2019 dé trai nghiém cac
méi trwdng tiém nang du lich Viét Nam, duwoc wu tién
khai thac va quang ba cho cac gia tri du lich Viét Nam
ra thé gioi./.
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VON NGOAI BANG CHAY MANH VAO

CAC STARTUP TIEM NANG

Nhitng danh hiéu cao trong céc cudc thi khéi nghiép quéc té, cac thuong vu goi vén thanh céng 1én

téi nhiéu triéu USD gitra cac startup Viét Nam tir nhiéu nha dau tw danh ddu nhiing chuyén bién tich

cuc cua lang khéi nghiép trong nira dau ndm 2019.

Gilra thang 5 vira qua, mot startup thuan Viét dau
tién da tré thanh nha vé dich cha diu trwdng khoi
nghiép thé gidi. Abivin, startup vé logistics clha Viét
Nam, da truyén cdm hing 1&n cho gidi khéi nghiép
khi gianh dwoc giai Nhat tai cudc thi Startup World
Cup 2019.

Startup nay xuat sac vwot qua dai dién cha 40
quéc gia trén thé gi¢i va 11 ddi xuéat sc tranh cup vo
dich khac dén tr Nhat Ban, Han Quéc, Australia,
Canada, Na Uy, Phan Lan, Brazil, Thuy Dién, doi chu
nha Silicon Valley (My), Boston (My), dao Mauritius
dé bwdc 1én buc cao nhét nhan giai thwéng. Abivin
da chinh phuc hdi ddng xét tuyén la cac chuyén gia
tir cac cong ty dau tw hang dau & thung liing Silicon
va gianh giai thwédng tri gia 1 triéu USD.

Chia sé véi truyén théng quéc té, hai nha dong
sang lap Abivin, Long Pham (Pham Nam Long) va
Cassie Nguy&n (Nguyé&n Hoang Anh) cho biét dang
tim cach mé rong ra thi truong Dong Nam A.

"Chung t6i muén giam chi phi hau can vén dang
anh hwdng dén rat nhiéu quéc gia & Déng Nam A.
Con sb dé dao doéng tr 15-20% GDP, muc tiéu cua
ching t6i |a tao ra tac déng I&n dén diéu dé", Pham
Nam Long noi voi Nikkei. "Mot trong nhixng wéc mo
cho moi startup la tré thanh mét startup ky lan &
Péng Nam A", nha déng sang lap Abivin - Cassie
Nguy&n néi va cho biét thém rdng muc tiéu "tham
vong" nay chinh la dong lwc cho cong ty cta ho.
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Pay chi 1a mét trong sé théng tin tich cwe vé hoat
dong cla cac startup Viét Nam trong nlra ddu ndm
2019. Song song v&i do, viéc cac nha sang lap va doi
ngl startup nguoi Viét goi von thanh céng hang triéu
USD ciing xuét hién nhiéu hon ngay trong 6 thang
vlra qua.

VON NGOAI CHAY VE VIET NAM

Tiéu biéu la trwong hop cla ELSA Speak - Ung
dung hoc naéi tiéng Anh, dwoc sang lap va diéu hanh
bdi cd gai Viet Nam Van Dinh Hong Vi. Hoi cubi
thang 2, &ng dung nay céng bd goi vén thanh cong
vong series A gia tri 7 triéu USD ti cac nha dau tw
chién lwgc nhw Gradient Ventures - quy mao hiém
chuyén dau tw vao tri tué nhan tao ciia Google, nham
hé tro tai chinh va tw van céng nghé cho cac cong ty
kh&i nghiép vé linh vc ALl

Bén canh do, Monk's Hill Ventures va SOSV, cac
quy dau tw chién lwoc ctia ELSA tir vong trudc cling
tiép tuc rét vén dau tw trong vong nay, khang dinh sw
céng nhan vé céng nghé, doéi ngd, va niém tin vao
tiém nang tré thanh "ky 1an" ctia ELSA.

Leflair - trang web mua sdm hang hiéu truc tuyén
tai Viéet Nam dwoc sang lap béi 2 doanh nhan ngudi
Phap la Loic Gautier va Pierre-Antoine Brun, ciing
tuyén bd da huy dong thanh cong 7 triéu USD ti 2
quj GS Shop (Han Quéc) va Belt Road Capital
Management (Campuchia) trong vong goi von Series
B cong bd diu nam 2019. Leflair dang duoc van



hanh tai TP. H& Chi Minh, c6 van phong dai dién va
kho hang tai Viét Nam, Singapore va Hong Kong
(Trung Quéc).

Hoi ddu n&m, Logivan - nén tang cung cép dich
vu van chuyén hang hda lién tinh Bac - Nam v6i khéi
lwong hang I&n bang cach két ndi mang lwdi cac dbi
tac van tai véi cac chi hang nhé va vira, ciing chia
sé da dwoc nhan 5,5 triéu USD tir cac quy dau tw
chau A.

Day la sb tién Ion nhat ma Logivan da kéu goi
thanh céng sau hon 15 thang hinh thanh va phat
trién. Tham gia rét vén lan nay cho Logivan cé cac
nha dau tw mao hiém hang dau, trong d6 c6 David
Su, nha sang lap Matrix Partners China - quj dau tw
quan ly sb vén hang ty USD.

Chia s& vé Ii do lya chon dau tw vao Logivan,
éng David Su cho biét: "Viét Nam sé& 1a con rong tiép
theo trong khu vwc Déong Nam A va sé& c6 mirc do
tang trwdng twong tw nhw chang téi da chirng kién
trong nhi*ng n&m qua & Trung Quéc. Chi phi logistics
chiém 23% GDP cla Viét Nam, v&i 90% xe tai tai
Viét Nam thudc s& hiru clia ca nhan. Véi thanh cong
ctia Manbang, ching t6i tin rang Logivan cé tiém
nang dat dwoc thanh cong twong ty".

CON NHIEU CO HOI CHO CAC STARTUP TIEM
NANG

Céc startup dwoc cho 14 van con nhidu "dat" dé
thé hién & mot thi trwdng cé nhidu tiém nang ting
trwdng nhw Viét Nam. Pwoc thic day bdi lwc lwong
dan sb tré va am hiéu céng nghé, khi Bong Nam A
dang nhanh chéng tré thanh thj trwdng Internet phat
trién nhanh nhét thé gid¢i thi cing v&i da phat trién
chung cua khu viyc, Viét Nam ciling s&@ hiru nhirng
con sb tang trwdng rat 4n twong.

Viét Nam chirng kién sw tang trwdng hang nam
vé st dung phuwong tién truyén théng xa hdi bang di
dong trong khu vuc xép & vi tri thir 5 cho mire téng
trwdng nhanh nhét trén toan cau. Chi trong vong mét

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

nam, Viét Nam ghi nhan thém 8 triéu ngudi dung
mé&i, tang trwdng 16%.

Mot bao cao nam ngoai tir Temasek Holdings cla
Google va Singapore ciing danh gia cao tiém nang
cta nén kinh té Internet & quéc gia cé gan 100 triéu
dan nhw Viét Nam. Theo dé, cac dv an vé du lich,
truyén thdng, dat xe va thwong mai tryc tuyén dat tri
gia 9 ty USD vao nam 2018, duv kién sé& dat 33 ty
USD nam 2025.

Viét Nam ngay cang tré thanh mét thi trwong thu
hat nhiéu sy quan tam tir cac nha dau tw va gidi tinh
hoa trén khap thé gi¢i. LAn dau tién, hon 100 quy
dau tw quéc t& da co mat tai Vietham Ventures
Summit 2019 - Dién dan Quy dau tw khéi nghiép
sang tao Viét Nam dién ra m&i day, dé tim hiéu vé hé
sinh thai kh&i nghiép trong nwéc, tim kiém co hoi
hop tac, dau tw. Sy kién quy tu nhirng tén tudi Ion
nhw Softbank Vision Fund; Sequoia, SK, Temasek,
Insignia, Golden Gate Venture, Hanwha, déu la cac
quy hang dau dén tir Thung ling Silicon, Nhat Ban,
Singapore, Han Quéc...

D3 c6 18 quy dau tw ngoai ky cam két rét vén
425 trieu USD, twong dwong véi 10.000 ti ddng,
trong 3 nam t&i cho cac doanh nghiép Viét Nam, theo
thong tin dwoc dwa ra tai Dién dan. Mot sé thuwong
vu dién hinh nhw Quy dau tw DT&I Han Québc quyét
dinh s& dau tw cho startup Propzy sb tién 1,4 triéu
USD trong quy 2 nam nay.

VinaCapital cong bd hop tac véi 2 quy cha Han
Quéc, dau tw 100 triéu USD cho céc startup tai Viét
Nam. Phong Thwong mai chau Au tai Viét Nam
(EuroCham) ciing gi¢i thiéu quy dau tw khéi nghiép
tri gia 3 ty Euro.

Theo nhan dinh cia 6ng Derek Footer, CEO
ExtraVallis - nén tdng két ndi trwc tuyén startup va
nha dau tw dén tr My, cac cong ty Viét Nam cé thé
canh tranh tét, gid du nhw chinh pha tiép tuc phat
trién cac chinh sach hd tro cac nha khéi nghiép.



"R4t nhiéu ddi méi sang tao dwoc phat trién boi
cac cong ty khédi nghiép & Viét Nam da va dang
chuyén dich tét sang cac nuwéc & chau A ciing nhw
toan cau, va dé la mot diém cong rat I6n", 6ng Footer
néi va cho biét thém, Viét Nam ciing cé thé canh
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tranh manh mé dé& hut dong tién dau tw tr My, Han
Quéc, Pai Loan va Nhat Ban, dac biét khi cac nha

dau tw xem xét nhivng kho khan hién tai trong quan

hé gitra Trung Quéc va My./.
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CANH TRANH TRONG THI TRUONG VAN CHUYEN HANG HOA

Ngay nay, sy phat trién cla Internet da lam thay
ddi nhiéu thoi quen cla con ngudi, trong dé coé thoi
quen mua s&m, tiéu dung. Viéc tim hiéu théng tin vé
san phdm va d&t hang online dang la phuong thic
duoc nhiéu ngudi tiéu dung lwa chon thay kiéu giao
dich truyén thdng. Co thé thay, tiéu dung trwc tuyén
da va dang tré thanh xu thé tat yéu trén toan cau.

Tai Viét Nam, xu hwéng tiéu dung truwc tuyén
cling dang nhan dwgc sy quan tdm ngay cang lon
cla ngwdi dan va cac nganh nghé kinh doanh ciing
nhanh chéng tan dung co hdi nay. Thay vi chi phuc
vu cho khach dén mua truc tiép tai clra hang, siéu
thi, gi® day cac nha kinh doanh diu tw manh cho
viéc ban hang qua mang. Diéu nay ciing déng nghia
v&i viéc cac doanh nghiép phai dau tw vao viéc giao
nhan hang dé co6 thé dem dén chét lwong dich vu tét
nhat cho khach hang. Bén canh chét lwong san
phdm, dich vu giao hang nhanh va chuyén nghiép
ciing dang & mét trong nhirng yéu tb canh tranh cla
cac doanh nghiép trén thi trwdng. Mat khac, nhirng
don vi khéng du strc dé tw van hanh cac hé théng
giao nhan sé& phai s& dung dich vu cung cap bén
ngoai. Diéu nay gop phan thic day su gia ting cac
don vi hoat ddng trong linh vwc giao nhan hang hoa.

Song hanh véi sy phat trién cong nghé, thi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

trwdng giao nhan hang héa, thirc an hién khéng con

la doc ton cda nhitng “6ng I&n” nhw Viettelpost,
Vnpost... ma con cé sy tham gia cia cac doanh
nghiép khéi nghiép, dac biét thi trwong con cé ca sy
tham gia cia cac doanh nghiép kh&i nghiép nuwéc
ngoai dang khai thac co héi thi trwong & Viét Nam -
mot cai tén c6 vé nhw méi ndi nhwng cling chiém
dwoc tinh cdm clia ngudi tiéu dung cling nhw doanh
nghiép do la Lalamove.

Lalamove la don vi cung cép dich vu van chuyén
da thanh coéng tai nhiéu qubc gia chau A va cé hon
m&t nam trién khai tai TP H& Chi Minh. Kién dinh v&i
triét Iy kinh doanh “tap trung phat trién chat lwong
dich vu”, sau gan 5 nam phat trién, Lalamove da tr&
thanh dich vu giao nhan trong ngay dem lai sy yén
tdm cho hang triéu khach hang.

Theo Cuc Thwong mai dién t& va Kinh té sé,
doanh thu nganh thwong mai dién t&¢r nam 2018 dat
khoang 8 ti USD, tang manh so v&i nam 2016 va
2017 lan lwot dat mée 5 ti USD va 6,2 ti USD. Pén
nam 2020, Viét Nam sé cé hon 50 triéu khach hang
mua sam truc tuyén, dwa téng doanh thu tlr nganh
Thwong mai dién t& c6 thé Ién mic 13 - 15 ti USD.
Day la mét thj trwdng Ién déi véi cac hang cung cap
dich vu tirc thoi nhw Lalamove. Thém vao do, sau 1
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ndm hoat déng tai TP H6 Chi Minh, Lalamove da cé
nhirng tién trién va két qua tét. Chinh vi vay, cong ty
da mé rong ra thi tredng Ha Noi.

Puoc thanh lap tv ndm 2013 tai Hong Kéng - mot
trong nhirng thj trwdng soéi ndi vé van chuyén hang
héa, Lalamove da nhanh chéng tré thanh mét trong
nhirng cong ty cdng nghé di dau trong linh vwc giao
nhan hang hoéa néi thanh. Dwa trén nén tang cong
nghé v&i md hinh website va wng dung di dbng,
Lalamove gitp két ndi khach hang c6 nhu cau dén
hang nghin déi tac tai x& & khu vwc 1an can. Théng
qua Internet va dinh vi GPS, vé&i tiéu chi dem lai trai
nghiém vé dich vu giao nhan chét lwong dén khach
hang, dac biét la cac Doanh nghiép vira va nhd,
Lalamove cung cip da dang loai hinh van chuyén
nhw: xe may, xe tai, xe ban tai...va nhirng tién ich di
kem.

Chia sé vé& hoat dong cltia Lalamove tai thi trudng
Viét Nam, anh Nguyén Bic Loi-Giam déc diéu hanh
Lalamove Viét Nam cho biét: “Hinh thirc ma chung téi
mong mudn mang dén la van dung nén kinh té chia
s&, do la két ndi nhém giao hang (Shipper) véi doanh
nghiép c6 sédn phdm dé ho cé thé kiém thém thu
nhap. Pay la mét cach tan dung nguén luc tét nhat
trong x& hoi giup gidi quyét mot trong nhirng bai toan
khé cua logitics trong ndi thanh. D6 1a bwdc cudi
cung dwa san pham dén nguoi tiéu dung. Thi trwdng
giao hang néi thanh chia ra nhiéu khodng th&i gian
khac nhau nhuw: trong ngay, ngay hédm sau hoac ngay
lap tlrc. Va khoang thoi gian ma Lalamove Iya chon
chinh 1a giao hang ngay tic thoi (tai x& dwa san
phadm nhanh nhéat dén nguoi dung cubi cung)’.

Nhém khach hang muc tiéu cua Lalamove khac
v&i nhiéu don vi & chd, cac don vj tap trung dén
ngwoi dung cudi cung, dich vu cung (rng cho nguoi
dung cudi cung, con Lalamove danh cho nhém khéach
hang doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

nhd (SMEs) cuing véi cac hd kinh doanh ca thé.

T khi thanh 1ap dén nay, Lalamove da trién khai
dich vu tai nhiéu thanh phé & chau A nhw Hoéng
Kbéng, Manila (Phillipines), Jarkata (Indonesia), Kuala
Lampur (Malaysia)... Tinh dén thang 5/2018,
Lalamove da c6 mét tai 112 thanh phé chau A. Loi
thé cua Lalamove la kinh nghiém van chuyén hang
héa & nhirng thanh phd I&n. Tuy nhién, khi tiép can
thi trwong Viét Nam, Lalamove ciing da danh nhiéu
thoi gian dé tim hiéu sw khac biét cta thi trudng nay.
“V&i mbi thi trwong, d& xac dinh cé phai thi trwong
tiém nang hay khéng phai phéng van, khao sat ky
cac déi twong khach hang ciing nhw tai xé. Sau khi
tham nhap, Lalamove sé tiép tuc tim hiéu, phan tich
vé mé hinh thi trwdng..., anh Loi cho biét thém.

Trong qua trinh hoat déng tai TP. H6 Chi Minh va
Ha Noi, Lalamove ciing gdp mot sd khoé khan do &
Viét Nam, phwong thirc st dung tién mé&t van rét
théng dung dan dén tinh rdi ro trong giao nhan hang
rat cao. Hon niva, v&i phwong thirc thanh toan khi
nhan hang (COD - Cash on Delivery) - ngw®i nhan
dwoc nhan hang trwdce, sau dé mai tra tién thi sy radi
ro cho tai xé lai nhan 1&n gap boi.

Lalamove - thwong hiéu van chuyén hang héa
thoi ky 4.0

M6t trong nhirng loi thé canh tranh cla Lalamove
S0 V@i cac don vi giao nhan, dé chinh la tbc do giao
hang. Néu v&i phwong thirc van chuyén truyén
théng, nguwdi nhan thwdng mét tlr 1-2 ngay dé nhan
dwoc hang hoéa véi nhiéu thi tuc theo d&i don hang
phirc tap thi bang viéc tap trung phat trién dich vu
van chuyén cho riéng thij trwérng ndi thanh, moi céng
doan cuia Lalamove dworc tdi wu hoa, ddi méi dé bao
dam hang hoéa duoc giao t&i ngudi nhan tbi da trong
th&i gian 55 phut. Bén canh do, Lalamove hwéng téi
tré thanh dich vu van chuyén cdng nghé dau tién lay
cac dbi tac giao hang (Shipper) la gia tri cbt 16i. Mac
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Anh Nguyén Pirc Loi - Giam doc diéu hanh Lalamove Viét Nam.
Anh: lalamove.com

du vay, dé phat trién dwgc mot cong ddng Shipper
chuyén nghiép khoéng phai l1a dé& dang. D& thanh
cong, theo anh Loi can hai yéu t6: (1) K§ nang giao
hang va (2) ng dung cong nghé wu viét.

Dé c6 ky ndng giao hang tét, Lalamove d3 dau tw
dé c6 tac phong lam viéc va thai do chuyén nghiép,
cling v&i d6 1a trang bi cac thiét bj di kém (4o dong
phuc, thung gitr nhiét...). Tai xé dén tir nhiéu noi khac
nhau, c6 hoan cach khac nhau nén mac dé tham gia
ciing khac nhau (th&éi vy, toan thoi...), do dé
Lalamove mudn gilp tai xé coi day la cong viéc chinh
va ho khong phai lo lang gi. Bwéc dau trong tién trinh
xay dwng cong doéng Shipper lam viéc chuyén
nghiép, hiéu qua, Lalamove da td chirc cac 16p dao
tao cho tai xé dé& dat chudn muc chung véi cac nuwéc
trong khu v, gitp tai x& cé nhirng théng tin co ban,

Kh&i nghiép déi mai sang tao, sé 25.2019

cach thirc giao nhan, tac phong chuyén nghiép...

Lalamove ciing st dung cong nghé v&i nhidu tinh
nang ndi trdéi nhw: St dung vi dién tt, tiy chinh dia
diém, danh gia tai xé... nham tao ra sy khac biét va
hd tro tbt nhat cho khach hang.

Mot diém dac biét khac cta Lalamove chinh la
mé hinh “Shipper rudt”. Lalamove két ndi truc tiép
khach hang va shipper thong qua ng dung di ddng
cho hai bén. Dich vu nay dwoc ca nhan héa bang
cach ngudi dung co thé lwa chon shipper yéu thich,
tr d6 xay dwng shipper ruét cho minh. Hé théng sau
do s& wu tién, didu dong nhitng nguwdi giao hang
dwoc lwa chon (diéu nay déng nghia véi viéc cac
shipper ciing phai canh tranh béng ndng lwc va chét
lwgng dich vu). Dich vu trén da nhan dwoc sy phan
héi rt tich cwe tir phia khach hang.
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Lalamove coi tai x& nhw mét déi tac binh dang.
Hai bén hop tac trén co s& tén trong va cung co lgi.
Lalamove danh su tén trong va mong doi tai xé ciing
tén trong khach hang va khach hang ciing can tén
trong Lalamove. Diéu nay vé hinh tao nén moét hé
sinh thai hoat déng van minh.

C6 thé noi Lalamove kha liéu linh khi chen chan

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb sb 25.2019

vao thj truéng giao nhan day canh tranh, khéc nghiét.
Tuy nhién, v&i phuwong cham tao ra sy khac biét vé
chét lwong, dwa shipper tré thanh nhirng dai s cho
thwong hiéu, Lalamove da va dang dan khang dinh
thwong hiéu, tré thanh dbi tha “dang gom” cla cac
don vi giao nhan trong thi tredng Viét Nam hién nay.
Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

HOW
BLOCKCHAIN

TECHNOLOGY
CAN HELP THE

GOVERNMENT

CHINH PHU BLOCKCHAIN - HA TANG THE HE MO

CUA THE KY 21? (TIEP THEO VA HET)

Hién nay, trén thé giéi c6 hon 100 dw &n chuyén déi cac hé théng chinh phi bang blockchain (chubi

khéi) dang duoc thure hién tai hon 30 quéc gia. Vay, diéu gi khién céc nwéc nhanh chéng bét tay vao

cac dw an blockchain?

BLOCKCHAIN THAY THE BO MAY HANH
CHINH CONG QUYEN

Nha nghién ctru Myung San Jun [1] xac dinh ban
chét clia bd may cong quyén la mét cdng nghé xa hoi
hoat ddng nhw mét “cd may x& ly thong tin” clia cong
dong cua nd. Noi cach khac, bd may cdng quyén la
mot cong nghé xa hoi danh cho viéc phan phdi va xt
ly thdng tin can cho mét cdng déng cu thé. Trong mot
cdng doéng rong I&n, noi hé thdng danh tiéng khéng
con hoat ddng nhw mot ¢d may tin cay, xa hoi khdéng
thé duy tri niém tin trlr khi cé ai d6 quan ly nhirng

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

thdng tin nay. Do dd, bd may cong chirc khéng phai
la mot td chire tlr thién, hop tac, hodc dbi méi, ma la
mot ¢cd may x ly tAt ca cac loai thdng tin theo luat
dinh trwéc. Vai trd chinh ctia bd may cdng quyén la
tao ra va lwu théng théng tin theo cach ép bubc trong
mot cong dong &n.

Blockchain va bd may cdng quyén cé nhirng diém
twong ddng. B may cong chirc rat gibng véi céac
nhiém vu dwoc cac hé thdng may tinh thwc hién. Pau
tién, cad hai déu dwoc xac dinh bdi cac quy tac va
thwe hién cac quy tdc dwoc xac dinh trwdc. Tat nhién,
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céng nghé blockchain 1a mét loai hé théng may tinh
va hoat déng theo cac quy tac dwoc xac dinh trudec.
Do d6, vé mat ly thuyét khéng cé van dé gi khi tuyén
bd rdng cong nghé blockchain sé& cé tiém nang thay
thé vai trd ctia bé may cdng quyén. Th& hai, ca hai
déu lam viéc nhw nhitng ¢d may x& ly théng tin cta
xa hoi. Thi ba, ca hai déu lam viéc vé&i vai tro 1a cb
may tin cay. Vi thé, méot s6 nha nghién ctu cho rang
khéng chi c6 thé thay thé bd may cong quyén bang
hé théng blockchain, ma d6 1a con 1a xu huwéng tat
yéu.

Ngoai ra, céng nghé blockchain gép phan thuc
hién “luat tuyét dbi”, nhor ban chat khéng bi hack hoac
lam gid mao vi vay né cé thé x( ly théng tin hiéu qua
va chinh xac hon bd may cong quyén. Bén canh d9,
céng nghé Hop déng Thong minh cé thé tw déng hoa
quy trinh hanh chinh. Cac hé thdng cong quyén moi
dwa trén cdng nghé blockchain sé nhanh hon, an
toan hon, chinh xac va hiéu qua hon cac co quan
coéng quyén truyén théng. D6 1a Iy do tai sao xu thé
tat yéu trong twong lai sé 1a hé théng cong quyén
hién tai dwa trén cac hoat dong cla con ngudi sé
dwoc thay thé bdi modt hé thdng méi dwa trén
blockchain. Ddng thoi, day ciing 1a ly do tai sao rat
nhiéu dy an dang duwoc cac chinh phl cia hon 40
quéc gia nd lyc xdc tién trong nhirtng ndm gan day.

Coéng nghé Blockchain c6 thé hoat dong nhuw mot
cong nghé chinh xac, thay thé cho bd may hanh
chinh, b&i vi né c6 thé tao, lwu trir va xi& ly théng tin
v&i dé an toan va khéng lam sai 1éch. Ngoai ra, cdng
nghé blockchain cé thé x& ly dang ké cac nhiém vu
cua chinh pha hién tai nhanh hon va hiéu qua hon.
Mot s6 nha nghién ciru goi chinh pha sir dung céng
nghé Blockchain lam céng cu chid chét trong hoat
dong la “Chinh pha Blockchain”. Néu khai niém
“chinh phu Blockchain” tré thanh hién thwec, thi xa hoi
clia con nguoi sé trai qua nhirng bién chuyén mang
tinh cach mang.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

CHINH PHU BLOCKCHAIN

Vay chinh phu Blockchain sé hoat dong theo
nhirng nguyén tac nao. Cac nha nghién ctru da xac
dinh dwoc nhirng nguyén tac sau:

Nguyén tac th&r nhat 1a “luat Thanh van
Blockchain”. Cong nghé Blockchain dam bao “suw ép
budéc hoan toan”, do d6 cho phép tao ra quy luat
khéng thé bi vi pham. Quy luat nay cé thé hoat déng
tw dong cung véi Hop déng théng minh. Cac nha
nghién ctu da thdo luan vé cach thirc ma tré thanh
luat, c6 nghta la chung ta nén coi cac quy tac duoc
viét trén phdn mém & mirc d6 luat. Khai niém Luat
thanh van Blockchain nén dwoc dwa ra, vi blockchain
tao ra luat tuyét déi, khong thé bj can thiép hay vi
pham. Ngoai ra, day la cach duy nhat d& ngén chan
x& hoi roi vao tham hoa vé&i nhirng sai 1dm ngoai y
mudn hodc cé y x4u, dac biét |a trong ky nguyén cla
Cach mang coéng nghiép lan the tw, trong d6 chung ta
twong tac véi van vat.

Nguyén tac thi hai 1a “boc 16 minh bach”, hay
chién lwgc nguén mé. Pham vi boc 16 & day bao gom
tor chinh ma phan mém blockchain cé chirc ndng tao
thanh ha tAng céng cho t&i dir liéu chiva trong do.
Chung phai duwoc boc 16 & mire toi da nhat c6 thé. Tai
liéu “Hwéng dan Chinh phu 2.0” dwoc chinh ph Uc
xay dwng, tuyén bd rang tat ca dir lieu, ngoai triv
nhirng di liéu cé ly do rd rang dé khong tiét 16, déu
nén dwoc bdc 16 cdéng khai. Ngoai ra, do cdng nghé
blockchain 1a mét sé cai phan tan, nén né rat phu hop
v&i viéc tiét 16 va chia sé thong tin. C6 hai ly do dé
“Céng bd minh bach”. Th& nhéat, ly do tai sao phan
mém blockchain nén dwoc tiét 16 dé Ia rat can thiét dé
moi ngwdi déu cé thé xac thue cac luat dwoc nhing
trong ma. Ly do th& hai 1a chién lwoc nguén mé la
cach tét nhat d& 1am cho phan mém an toan hon va
kich thich phat trién hé sinh thai.

Nguyén tac th&r ba Ia thuc hién “Quy trinh tw
dong”. Viéc nay sé cho phép chung ta xay dwng mét
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hé théng chinh phi nhanh va hiéu qua hon rat nhiéu.

Tw déng hoa hé théng hanh chinh cta chinh phi
bang cach sir dung Hop déng thédng minh hién da
dwoc thwc hién tai vai mot s6 nwdc trén thé gidi.
Chung ta khéng can phai so ty dong héa cac hé
thédng hanh chinh cla chinh phd hé vi c6 thé quan ly
cac luat dwoc trién khai trong chudi khéi (blockchain)
véi sy dbéng thuan cla tat cd cac thanh vién cong
ddng. Piéu nay dan dén nguyén tac thi tw sau day.
Nguyén tac th tw 1a xay dyng “hé théng quan tri

z
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dan chu tryc tiép”. Mot sb dw an da dwoc trién khai dé
xay dwng lai cac hé théng bd phiéu bang cong nghé
blockchain trén toan thé gi¢i, nhwng muc tiéu cé thé
con tién xa hon hé théng bau ctr. Cac luat duoc trién
khai trong blockchain cé thé dwoc xac dinh va stra dbi
thdng qua mét qua trinh déng thuan lién quan dén tat
céd cac thanh vién cong déng. Noi cach khac, chung ta
c6 thé xay dwng mét co ché cho phép sira déi “luat’
duwoc lwu trlr trong blockchain mét cach tw déng théng
qua bd phiéu dan chi va sy dong thuan cua tat ca

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

cac thanh vién cong déng. Mot sé du an blockchain
nham khéc phuc nhirng thiéu sét ctia cac blockchain
Bitcoin hoac Ethereum dang cd gang thwc hién slra
ddi tw dong véi sw déng thuan cla nhirng ngwei tham
gia mang blockchain. Mac du khéng dé dé ap dung
tinh nang nay cho hé théng hanh chinh hién tai,
nhwng hoan toan cé thé ap dung tinh nang nay cho
chinh phu Blockchain trong twong lai gan.

Nguyén tic thir nam la xay dwng mét Chinh pha
tw tri phan tan (DAG). Néu toan thé nhan dan, toan bo
coéng dong, déu tham gia va ddng thuan véi cac luat
cta chinh pha théng qua mét quy trinh ddng thuan va
khién cho né tw ddng chay trén blockchain, thi cé thé
tao ra mo6t chinh phd hoan toan khac véi cac chinh
phl hién cé. Cé nghia la c6 thé xay dwng mot hé
thdng chinh phli nhuw mét co s& ha tang van hanh xa
héi, nhw mét ¢cd may x& ly théng tin cla céng déng,
hoat déng hoan toan tw ddng va cé nhitng quy tac
dwoc quyét dinh véi sy déng y clia ca cong dong. Mot
chinh phd nhw vay c6 thé dwoc goi la DAG.
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KET LUAN

C6 thé néi, cdong nghé blockchain sé& la mot cong
cu tuyét voi dé déi mai xa hoi, khéng chi tdng cuong
hiéu qua cla chinh pht ma con dbi méi tan gbc ré xa
hodi. Nhwng blockchain van chwa phai 1a mét cdng
nghé dwoc phat trién hoan chinh ma Ia moét cong
nghé mai ndi, can thoi gian dé khai thac toan bo tiém
nang. Dé cé thé khai thac triét dé tiém nang cta coéng
nghé blockchain, can phai gidi quyét mot sd nhiém vu
trong twong lai nhw sau:

Thir nhat, ddm bao tinh toan ven cla chuwong
trinh. Cac nha khoa hoc nhan thay cé mét 16 héng
trong Hop ddng Théong minh cta Ethereum véi dy an
“The DAQ” (Td chirc tw tri phan tan - Distributed
Autonomous Organizations). Do d6, can dé tim cach
kh&c phuc nhirng thiéu sét ciia Hop ddng théng minh.
M6t sb6 dw an nhw BOScoin, Tezos, Qtum, EOS va
Cardano dang hwdng téi tim cach xay dwng mot nén
tang Hop ddng Théng minh an toan va hiéu qua hon.

Thir hai la dwa ra mét tinh nang quan tri, mét co
ché dbng thuan lién quan dén tat cad nhirtng nguoi
tham gia hé thdng, d& stra déi va xét duyét chinh
thuat toan blockchain. Chirc nang nay hién duwoc gidi
thiéu trong cac blockchain méi dwoc thiét ké nhuw
Tezos, BOScoin va Cardano. Nhirng khai niém ma&i vé
Blockchain nay sé tao thanh lan séng thir ba ctia cdng
nghé Blockchain.

Van dé thir ba la hiéu suét. Bitcoin x(r ly cac giao
dich khoang bdn 14n méi giay con Ethereum chi cé thé
x& ly giao dich chin I&n mébi gidy. R4t khé mé rong
quy mé sir dung céng nghé blockchain néu khéng
tang hiéu suét xr ly. R4t may, nhiéu thuat toan khac
nhau hién da dwoc phat trién dé cai thién hiéu suét
cta chudi khdi mét cach dang ké. Vi vay, giai quyét
van dé hiéu suét chi 1a van dé mang y nghia thoi gian.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 25.2019

Thir tw 12 van dé chiva di¥ liéu riéng tw trong cac
chudi khéi cong khai, chang han nhw danh tinh ca
nhan (giéi tinh, tudi, tén, dia chi, v.v.), hd so'y té, cac
khéa riéng tw, hodc quyén s& hiru tai san. Thong
thwerng, div liéu trong chudi khdi cong sé dwoc minh
bach cho moi ngwdi; do d8, gan nhuw khong thé chira
dir liéu riéng tw trong d6. Tuy nhién, néu ching ta co6
ké hoach s dung céng nghé blockchain mét cach
réng rai bao gém thé can cwdc, bd phiéu kin, quan ly
hd so y té v.v, thi cé thd cAn mot cong nghé khac,
chdng han nhw Bang chirng phi kién thirc (Zero
knowledge proof), Tinh todn da bén (Multi-party
computation), hodc thuat toan M& hoéa Ddng hinh
(Homomorphic Encryption), cé thé xt ly di¥ liéu bi mat
va riéng tw trong blockchain. Mot sé dw an nhw
Zcrash va Zcoin hién dang cb gang phat trién cong
nghé nay.

Cudi cung, xa hoi sé& ngay cang nhan thirc vé y
twdng hé théng tw dong dwa trén blockchains sé thay
thé cac Iinh vwc céng quen thudc, vi du nhw bd may
hanh chinh. Xa hoéi can phai thira nhan rang loai hinh
chuyén dbi nay sé khong thé tranh khdi va nén tién
hanh cac cudc thao luan m& dé gidm bot ndi so hai
va tac dung phu cuta viéc ap dung cac cong nghé mai,
mang tinh cach mang.

Phwong Anh

(Tém lwoc ter Blockchain government - a next form

of infrastructure for the twenty-first century, Journal of
Open Innovation: Technology, Market and Complexity,
2018)

[1] MyungSan Jun, tac gia sach “Chinh phu
Blockchain” va phu trach mang viét vé IT cho rat
nhiéu bao cta Han Quéc.
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

DICH VU UO'M TAO DOANH NGHIEP AO (P2)

Vuwon wom doanh nghiép duoc dinh nghia la nha cung cép dich vu cung cép géi dich vu toan dién
duroc thiét ké dé hé tro, tao diéu kién va thuc day sw phét trién cta céc doanh nghiép khéi nghiép.
Vuwon wom doanh nghiép do thurc hién diéu nay véi céac dich vu va céng cu - it nhat la & mét mire do

dang ké - déc Iap v&i vi tri ciia nha cung cép dich vu va/hodc nguoi str dung cac dich vu nay.

VUON UOM DOANH NGHIEP AO: NHIEM VU,
NHOM MUC TIEU VA MOI TRUONG KINH DOANH

Vuwdn wom giup cac doanh nghiép ma né wom
tao loai bd cac nut that anh huwéng dén sy phat trién
clia doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nhan khé&i
nghiép phai dbi mat véi moét loat cac thach thirc kinh
doanh, s& hiru (hodc thiéu) cac kj nang, bi quyét,
cac nguén Iwc khac nhau va mang Iwéi ctia ho cling
c6 thé thay déi dang ké. Dich vu va cong cu wom tao
doanh nghiép o (VBI) nao phu hop, do dé phu thudc
rat Ion vao sir ménh va méi trwong (kinh doanh) cla
doanh nghiép wom tao. Nhiém vu cta VIB rat quan
trong, dac biét déi voi cac VBI duoc tai tro cébng nhw
la sy bién minh chinh cho sy ton tai va khoan tai tro
ma ho nhan duwoc.

Nhiém vu va nhém muc tiéu

N6i chung, nhiém vy cia mét vwon wom doanh
nghiép la xac dinh cac nhdm muc tiéu ma né duwgc
thiét ké dé tao tac ddong. Cac nhém muc tiéu tiéu biéu
c6 thé bao gém tir cac phan khic xa hdi khé khan
dén céac doanh nghiép cdng nghé théng tin tiém nang
cao, dén cac doanh nghiép xa hdi va cac nhém trung
gian khac. Bang 1 cung cip tébng quan nhiém vu,
nhém muc tiéu va tac déng dw kién cla cac vuon
wom doanh nghiép (3o va khéng ao).

Méi triréng kinh doanh

Mot yéu td quan trong dbi véi VBI [a méi trwdng
kinh doanh ma cac doanh nghiép wom tao cta ho
dang hoat déng: Cac doanh nghiép wom tao dang
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hoat dong vi du nhw & Hoa Ky dbi mé&t véi nhivng
thach thirc khac véi nhirng doanh nghiép wom tao
hoat ddng & vung sau vung xa, vi du nhw Kenya. Cac
doanh nghiép vira va nhd phai dbi méat véi nhiéu
thach thirc va han ché, bao gdm thiéu théng tin lién
quan, tiép can thi tredng kém va canh tranh véi cac
doanh nghiép 1&n hon, cé nguén lwc tét hon, sw can
thiép cta chinh quyén dia phwong, khéng cé lao
dong lanh nghé va thiéu co s& vat chét thich hop.
Ngoai ra, va dac biét la & khu vwc ndng thon, tinh
trang co s& ha tAng néng thén yéu kém nhw dudng
giao théng, vién thdng, cap nwéc va dién, ciing nhw
cac van dé lien quan dén an ninh, tiép can ngudn
nguyén liéu va thj trwo'ng, lam tang thém rdi ro va chi
phi van hanh cta mét doanh nghiép.

Bang 2 trinh bay mét cach ngén gon 4 loai hinh
hé sinh thai cho cac doanh nghiép mai thanh 1ap va
dang phat trién, tir t6i nhat (twong &ng véi thap) cho
dén tét nhat (twong ng v&i nang cao). Mét lwu y
quan trong & day la khéng cé qubc gia nao phu hop
hoan toan vé&i mét trong nhirng loai hinh nay; hau hét
& cac qudc gia la sw két hop ctia moét sé loai hinh: vi
du cac québc gia EU tién tién c6 thé phu hop véi md
hinh "m&i néi" hodc tham chi la "co ban". Cac nén
kinh t& mé&i ndi, cac khu vic néng thén thuweng phu
hop v&i mé hinh "co ban" hodc "th4p".

DINH VU UOM TAO DOANH NGHIEP

Dich vu chinh

Qua trinh lwa chon thanh vién (doanh nghiép
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BANG 1. NHIEM VU, NHOM MUC TIEU VA TAC PONG DU KIEN CUA VUON UOM DOANH NGHIEP AO

Loai hinh

Khai niém

Tac dong dw kién

Nhém muc tiéu tiéu biéu

Vi du

Dinh huéng xa | Duoc thiét ké dé gidi quyét cac | Viéc lam Céc doanh nghiép khéi nghiép | ParqueTec,
hoi (hwéng téi | van dé xa hoi, cho cac nhém Tao thu nhap cong nghé thap & cac vung BID
cac ca nhan) thiét thoi, tap trung vao tao viéc sau vung xa hay cac phan Network
lam va thu nhép khuc xa héi khé khan
Dinh huwéng x& | Tim cach giai quyét cac thach Cac doanh nghiép c6 Doanh nghiép déi méi véi tac | Villgro,
héi (chung) thirc x& hdi va méi trwdng rong | thé gitp thay déi xa hdi | ddng maéi trwdrng-xa hdi tich the HUB
hon thdng qua khéi nghiép cuwc
Binh hwéng van | Tim cach thac day va cai thién Céc hinh m4u cho céng | Gidi tré, déi ngii wu ta cla Endeavor,
hoa kinh doanh | van hoéa kinh doanh nhw mot déng doanh nghiép dia |doanh nghiép dia phwong méi | Mobile
chét xuc tac cho téng trwdng va | phuwong ndi Monday
phat trién kinh té
Dinh hwéng déi | Kich thich tang trwéng va phat Phat trién nganh/khu Khé&i nghiép tai cac trwong dai | 3ie,
mai (nganh) trién cia mot nganh théng qua | vwe théng qua phd bién | hoc va dua trén cong nghé Softstart
cac doanh nghiép cong nghé dbi | ddi mai BTI,
mai WMCCM
Binh hwéng Cung cap mét bo cac dich vu Tang cwong tinh ndng | Cac nha ddi ddi mai cong Y-
thwong mai thwong mai cho mot nhém doéng cla doanh nghiép | nghé cao, thu héi lgi nhuan Combinator,
doanh nghiép muc tiéu dia phwong nhanh chéng & cac nén kinh | Founder
t& mai n6i hoac tién tién Institute
wom tao) la mét bwéc quan trong trong quy trinh mang lwédi va dao tao trong cac mang ngang hang
wom tao. Mot sb6 co s& wom tao cé sb lwong (rng (trong d6 cac doanh nghiép wom tao dao tao 1an

vién rat han ché (c6 thé khéng co6 nhiéu (rng vién du
diéu kién hodc ho c6 thé cé md hinh khéng phu hop),
trong khi nhirng vwdn wom khac cé quy trinh nép
don co tinh canh tranh cao. Cac dich vu chinh cuta
vudn wom bao gom:

Pao tao

DPao tao dé& nang cao nidng luc cla cac doanh
nghiép wom tao la mét dich vu quan trong ctia hau
hét cac co s& wom tao. Cac chu dé dao tao cla cac
vuwdn wom khac nhau, nhwng hiu hét bao gébm céac
cht d& nhuw tiép thi, quan ly tai chinh, hd tro phat trién
san pham, quan ly kinh doanh va kj n&ng kinh
doanh. DPao tao tai cac co s& wom tao (o), khéng
gi&i han trong hinh thirc dao tao chinh quy trén I&p,
bao gdbm dao tao nhw mét phan ctia hoat dong két ndi
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nhau).

Cé van (Mentoring)

Cé vén 1a cach hd tro doanh nghiép wom tao truc
tiép (gap rieng 1-1). Cac dich vu cb van cé thé duwoc
cung cap bdi nhan vién vuon wom, tw van vién phat
trién kinh doanh chuyén nghiép, tinh nguyén vién la
chuyén gia hoac khdéng phai chuyén gia hoac doanh
nhan khéi nghiép day dan kinh nghiém.

Két n6i mang Iwéi kinh doanh

Theo dinh nghia, két ndi mang lwéi kinh doanh 1a
mbt hoat déng thdng qua d6 cac nhém doanh nhéan
c6 cung chi hwéng nhan ra, tao ra hoac hanh déng
dwa trén cac co hoi kinh doanh. Viéc két ndi mang
lwéi trong wom tao doanh nghiép &o chu yéu dé dat
dwoc nhirng lgi ich sau cho cac doanh nghiép wom
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B6i canh

BANG 2. CAC LOAI HINH HE SINH THAI DOANH NGHIEP

Can ban

M&i noi

Nang cao

Tém lwoc

Khu vyc ngoai trung tam
(néng thdn) ctia mot québc
gia dang phat trién tich
cwc, khu viee dwoce danh
gia thap

Béi canh cac nuwéc dang
phét trién véi chuong
trinh nghi sy tich cuwc
nhwng chwa dwoc trién
khai dé phat trién khu vwc
tw nhan

Béi canh thj trwong moi
ndi, phat trién nhanh, véi
ap lyc cai cach va cai thién
thé ché va chinh sach khu
vuwce tw nhan

DAt nwéc phat trién,
khong hoan hdo nhwng
gan véi mirc cé thé dat
dwoc co lgi cho sy phat
trién cua khu vue tw
nhan

Moi truwéng ki

inh doanh (Business enabling environment - BEE)

doanh (BDS)

yéu duoc tai tro cong

Chinh sach/ |Anh hwéng khéng nhiéu | Da xay dwng cac chinh | Chinh sach hé trg doanh | M6i trwérng hé tro
thé ché cta chinh sach BEE ddi | sach va thé ché co ban | nghiép va mot sé té chirc | doanh nghiép, hau hét
v&i khu ve, mot sb td . s N . chtrc ndng cac tb chirc clia khu
s Pam bao quyén co ban R .
chirc dieu hanh . . g X e ea . | viee tw nhan hoat déng
) nhwng thuc thi/quy dinh Hé thong phap ly hiéu qua hiéu qua
Hé thong phap ly khéng | khdng hiéu qua va co thé dw doan duoc i
hiéu qua cho cac linh vyc phap ly Khung phap ly/thiyc thi
quan trong cac quy dinh cla chinh
phu dang tin cay
Tai chinh Tiép can vén han ché, it | Tai tro mao hiém co ban | Phat trién thj trwong tin Thi trweng tin dung, thi
td chirc tai chinh chinh | (cha yéu 1a gia dinh va dung (no), tiép can han trwdong vén cha sé hivu
thire, it tiép can vén ddu | ban bé), cac khodn vay | ché vén mao hiém/riiro, | cong hoat déng tét, thi
tw nhd tir cac td chirc tai nang cao hiéu qua cla cac | trudng dau tw mao
chinh vi mé/ngan hang; dich vu tai chinh hiém soi dong
dich vu tai chinh khéng
hiéu qua
Ky ndng va | Trinh dd k§ nang téng th& | Nhédm cé k§ nang it Phan Ién d3 co6 ky ndng cé | "Cung vwot cau" cac ky
tiép can véi  |thap, han ché tiép can nhwng dang phat trién, nhu cu cao, linh vc kinh | ndng cao, ¢ sdn cac
dich vu phat | gido duc/BDS nhém k§ nang thap nhiéu, | doanh mé&i néi ctia BDS dich vu BDS tét
trién kinh da c6 BDS co ban va chi

Co s& ha tang ao

CNTT & TT | Truy cép Internet va bang | Truy cap Internet co ban | Pha séng Internet, dién Bang théng réng, mang
théng han ché & Moi noi thoai di dong tét 3G ¢6 sdn & moi noi
Phu séng dién thoai (di Phu séng dién thoai di Nhiéu dich vu vién théng
dong) co ban dong tbt, nganh dich vu
SMS méi nodi
tao: nguyén vién va nha dau tw) va két ndi ho véi cac

* Tao diéu kién dé trao dbi kién thirc va y tuwéng

(mang Ivdi hoc tap ngang hang)

doanh nghiép wom tao dé tiép can cac dich vu, thi

trwdng, khach hang hoac tai chinh.

* Tao nén sy hop tac kinh doanh (vi du: théng

qua gi&i thiéu

e Huy déng ngudn lwc bén ngoai (vi du: tinh

)
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Tiép can nguon tai chinh

Nhiéu doanh nghiép can tiép can nguédn tai chinh
dé thanh 1ap va phat trién. Cac co s& wom tao co thé
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MOT SO VUON UOM DOANH NGHIEP AO VA CAC NHA CUNG CAP DICH VU AO

1. Endeavour |a mét t& chire phi loi nhuan, giGp cac doanh nhan khéi nghiép & céc thi treyng méi khic phuc cac rao can dé
phat trién doanh nghiép. Théng qua qua trinh Iya chon canh tranh (12-18 thang), cac doanh nghiép dwoc lwa chon va cung
cép cac dich vu tuy chinh riéng tir mét mang lwdi tinh nguyén vién ctia hon 1000 nha I&anh dao doanh nghiép toan cau va dia
phuwong (Venture Corps), 1a cac cb van, nha tw van, nha két néi, nha dau tw va cac hinh mau. Hau hét cac dich vu dwoc cung
cép truc tuyén va tai cac sy kién. Endeavour, cé tru sé& tai thanh phé New York, dwoc thanh 1ap vao nam 1997. Hién tai nd
hoat déng tai 11 qudc gia: Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Ai Cap, Jordan, Lebanon, Mexico, Nam Phi, Thd Nhi Ky va
Uruguay.

2. Founder Institute - mang lwéi khdi nghiép va cb van toan cau - cung cdp mét chwong trinh dao tao 4 thang. Viéc cb van
duwoc cung cap théng qua mot mang lwéi toan cau gébm hon 400 nha cb van, thuong 1a CEO hodc ngwdi sang lap ctia mot
cong ty kh&i nghiép thanh céng. Doanh nhan khéi nghiép cé thé tiép can cac nha cb van ca trong cac budi hoc l1an qua email.
Cac doanh nhan t6t nghiép co thé gidi thiéu cac doanh nghiép cla ho tai Sy kién gi¢i thiéu nguwdi sang lap dé thu hut cac nha
dau tw. Founder Institute dwoc thanh 1ap tai Thung liing Silicon vao ndm 2009. Hién tai né cé cac tru sé tai Hoa Ky (8), Chau
Au (4), Chau A (1) va Nam My (2).

3. Mobile Monday (MoMo) |a mét nén tang cdng déng mé dugc thanh lap tai Helsinki, Phan Lan vao nam 2000. Hién tai, cac
sw kién hang thang (ttrc 1a vao thir Hai dau tién cla thang) duoc té chirc tai hon 100 thanh phd. Cac ca nhan ciing c6 thé tré
thanh thanh vién truc tuyén ctia MoMo va lién hé véi cac chuyén gia khac trén toan cau. Vao thang 3 nam 2011, MoMo c6 115
chwong hoat déng trén toan thé gioi.

4. MYC4 1a mot thj trwong Internet noi cac nha dau tw tir khap noi trén thé gidi co thé cho vay tién truc tiép cho cac doanh
nhan dang kinh doanh & Chau Phi. MYC4, dugc thanh 1ap tai Dan Mach vao ndm 2007, hoat déng théng qua cac ddi tac dia
phwong & Kenya, Tanzania, Uganda, Ghana, Bd bién Nga, Rwanda va Sénégal.

5. ParqueTec cung cap dich vu wom tao tai chd va bén ngoai cho cac doanh nhan sang tao. Bén canh hd tro kj thuat, cac
doanh nhan dwoc lwa chon nhan dwoc tai tro von hat giébng. Cac doanh nghiép dwoc wom tao hoan trd khodn dau tw nay
céng v&i phi dich vu béng cach tra phén tram gia tri doanh thu goép clia ho cho co s& wom tao, do dé tao ra mét mé hinh kinh
doanh bén virng. Ngoai cac hoat dong wom tao doanh nghiép cét 16i, ParqueTec con trién khai cac dw 4an wom tao doanh
nghiép vung néng thén cho cac nha tai tro khac nhau. Béi véi cac doanh nghiép wom tao tir xa (néng thén), phuong phap dao
tao va cb van méi da dwoc phat trién, dwa trén cac twong tac trwc dién thwong xuyén két hop véi dién thoai, SMS, E-mail va
lién hé qua Skype. ParqueTec, dwoc thanh Iap nam 2004 véi vai tro & co s& wom tao cong nghé théng tin dau tién & Costa
Rica, hién dang hoat dong tai San José, cling nhw & hai ving néng thon.

6. Vwon wom doanh nghiép va cong nghé SoftStart BTl (SBTI) [a mot vwdn wom da mé hinh (b4t déng san, o & vé tinh)
hoat ddng trong linh vwc cdng nghé thdng tin tai Gauteng, Nam Phi. Vwén wom hd tro cac doanh nhan t giai doan khai niém
dén phat trién va cudi cung la thwc hién. Cac co hdi thi trwdng cé loi nhuan dwoc khai thac va trong tam la phat trién chiéu
sau va chiéu rong cla lién doanh. SBTI dwoc thanh 1ap nam 2006 t viéc sap nhap Softstart, vwdn wom bat dong san dwoc
thanh lap nam 2002 va Vwon wom cong nghé Bodibeng, vwedn wom &o.

7. HUB, Amsterdam |la mét vuwon wom doanh nghiép hoac trung tdm kinh doanh duwgc tw nhan tai tro cho cac doanh nghiép
xa hoi. HUB khéng coi minh la mét vwén wom doanh nghiép, ma 1a mét cong déng cla cac doanh nhan khéi nghiép xa hoi.
HUB tao diéu kién cho s hop tac va trao doi gitba cac thanh vién clia minh, nhirtng ngwoi khéi xwéng va thwe hién cac hoat
dong kinh doanh mang thuwong hiéu va do thanh vién ctia HUB diéu hanh. Mé hinh doanh thu dwa trén phi thanh vién hang
thang; loai thanh vién xac dinh sé gio st dung céac co s& cla HUB. Phuong tién truyén thong xa héi duwgc st dung tich cuc
dé quang ba HUB, cac doanh nhan va hoat dong ctia né. HUB dau tién dwoc mé tai London, vao nam 2005. Hién c6 hon 30
HUBS trén toan cau tai cac thanh phé Ién & Chau Au. Hoa Kv. Canada. Mexico. Brazil. Nam Phi. Israel va Uc.
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gilp cac doanh nghiép ho wom tao tiép can cac
ngudn tai tro, no hodc vén chd s& hivu theo nhiéu
cach khac nhau, tir:

* Cung cép thong tin (vé t chirc tai tro, cac cudc
thi k& hoach kinh doanh, nguén tai trg, tin dung);

* Céac phién thuyét trinh goi vdn (hd tro' cac doanh
nghiép wom tao thuyét trinh trwéc cac nha dau tw
tiém nang trong cac sw kién cu thé hodc truéc cac
cudc hop)

* Két ndi tich cwc cac doanh nghiép wom tao véi
cac nha tai chinh tiém nang

* Cung cap céc dich vu tai chinh (dau tw chiu rdi
ro clia co’ s& wom tao).

Xay dwng thwong hiéu

Cudi cung, xay dwng thwong hiéu 18 mét hoat
dong quan trong dbi v&i nhiéu co s& wom tao 4o, ca
cho chinh ho, cac doanh nghiép wom tao cliia ho va
nha tai trog cia ho. Vi du: cac co s& wom tao st dung
xay dwng thuwong hiéu dé:

* Thu hut va lwa chon khach hang, thanh vién va
doanh nghiép wom tao mai. Xay dwng thwong hiéu la
mét dich vu chinh dwoc s dung d& nang cao sb
lwong va/hoac chat lwong ctia cac (rng vién;
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* Tao dwng danh tiéng dé tao ra "sw hao hirc dé
thudc vé cong dbéng nay" va dé tuyén dung tinh
nguyén vién va nha tai tro.

* Anh huéng dén méi trwéng kinh doanh (vi du:
xay dung hd so khdi nghiép va thuc day phat trién
kinh doanh bén virng)

Ba loai hinh vied'n wom doanh nghiép ao

Cac vwon wom doanh nghiép 4o cung cap mot sb
hodc tat ca cac dich vu nay, mac du véi su két hop
va cudng dé khac nhau. C6 ba loai hinh vwdn wom
doanh nghiép do dwgc xac dinh:

* Vuwdn wom cung cap dich vu phat trién kinh
doanh chu yéu: cam tay (hand-holders)

» Vwon wom doanh nghiép tap trung vao két ndi
mang Iwéi (network boosters):

* Vwdn wom doanh nghiép tap trung vao tai
chinh: cung cédp vdn hat gibng (seed capital
providers)

Nguyén Lé Hang

Tai liéu tham khao:

InfoDev report: Lessons learned from virtual
business incubation, 2011

InfoDev, Module 11. Setting-Up Virtual Services
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