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VIET SOLUTIONS CO Gi HAP DAN DOANH NGHIEP KHO'| NGHIEP

SANG TAO

Vnexpress.net - Cudc thi nham tim kiém céac sén phdm, gidi phép cdéng nghé séng tao c6 kha ndng ung

dung vao cac nganh, linh virc x& hoi.

Bét ky ai khi kh&i nghiép cling mong muén thanh
cobng, tir "cong ty trong gara" tré thanh biéu twong
nhw Apple cia Steve Jobs. Tuy nhién, theo sé liéu
wdce tinh, tai Viét Nam méi ndm cé khoang 1.000 dw
an kh&i nghiép thi 92% trong sb dé that bai va giai
thé trong 3 nam dau.

Céac chuyén gia cho biét, sy that bai cla céac
startup dén tr nhiéu ly do. Ho c6 thé cé y twéng
nhwng xac dinh sai gia tri, khong dwa ra dwoc gidi
phap dé gidi quyét van dé& ma xa hoi can, dan dén
khéng co thi trwvdng. Nhikvng doanh nghiép xac dinh
dwoc dang gia tri, lai gap van dé thiéu vén, thiéu
nhan sy chat lwong. Cac startup nay ciing thiéu

ngudi kinh nghiém dé& hwéng dan, phan bién nham
nhan dién ra van dé cta san pham dé stra chiva va
hoan thién. Bé&n canh dé, nhirng phtrc tap trong moi
trwong kinh doanh va sw thiéu ré rang vé tha tuc
hanh chinh, phap luat danh cho doanh nghiép kh&i
nghiép ciing gay khé cho startup.

Theo ké hoach chuyén déi sb qudc gia, Chinh
pha Viét Nam da tuyén bé 8 linh vic wu tién 13 y té,
gido duc, giao théng, tai chinh, nébng nghiép, nang
lwong, s&n xuét cong nghiép, tai nguyén moi truwdng,
ddng hanh cuing doanh nghiép thao g& cac nut that.

Hwédng ng muc tiéu nay, ngay 8/7, Viet
Solutions 2020 chinh th&c kh&i dong, voi sw phoi



hop gitra 3 bén: co quan quan ly nha nwéc, doanh
nghiép I&n va cac nhom, td chirc, doanh nghiép.
Cudc thi nhdm tim kiém cac sadn pham hoac giai
phap céng nghé sang tao c6 kha nang trng dung vao
cac nganh, Iinh viec xa hoi.

Phat biéu tai 1& phat dong, Bo trwédng Bé6 Thong
tin va Truyén théng Nguyén Manh Hung nhan manh:
"Cudc thi nhdm tim kiém cac nén tang chuyén déi s6
cua Viét Nam. D@ liéu la tai nguyén thi tai nguyén
nay phai dwoc lwu trir & Viét Nam, béi cac nén tang
Viét Nam". Khéng dirng lai & tim kiém va vinh danh,
Viet Solutions 2020 con c6 nhiéu khac biét. Cudc thi
nham tim kiém nhirng startup muén gidi quyét nhirng
van dé dang nhirc nhdi trong xa hoi hién nay bang
coéng nghé sb. Khong gisi han & Viét Nam, startup c6
thé dén tlr moi qudc gia trén thé gioi.

Bén canh d6, déi twong tham gia Viet Solutions
2020 14 nhirng gidi phap da giai quyét dwoc van dé,
chir khéng con la tiém nang hay y twéng. Tuy nhién,
thi trwdng clia cac gidi phap nay con nhd so voi tiém
nang va quy moé cua né. Béi ngl Viet Solutions co
thé quang ba, giup startup tiép can dwoc dén mot
codng dong I&n hon va mé rong thi trudng 16n. Diém
dac biét khac cua Viet Solution 2020 la cudc thi dwoc
t6 chirc bdi B6 Thong tin va Truyén théng, mét co
quan quan ly nha nwéc vé céng nghé théng tin,
chuyén déi sb, khdng dinh tinh chuyén mén ciing
nhw uy tin cho cudc thi. Bén canh dé, hodi dong tw
van la nhivtng chuyén gia céng nghé va kinh doanh
giau kinh nghiém ca trong nwéc va quéc té sé dwa ra
cac tw van chuyén sau, gilp cac startup hoan thién
giai phap.

Loi thé I&n khac cho cac startup tham gia la dwoc
tw van, cung cap céc giai phap tiép can thj truong. Di
kém khodn thwdng tién mat cho cac startup dwoc
gidi 1a cac cam két hop tac kinh doanh voi Viettel
hoac cac doanh nghiép I&n khac. Trong do, Tap doan
Viettel - don vi déng t6 chirc Viet Solutions 2020 sé&
hiru tap khach hang I&n t&i 100 triéu khach hang tai
11 thi trwdng & Chau A, Chau Phi va Chau My. Bon
vi nay con cé thé hd tro vé mat ha tng céng nghé
bang réng va bang siéu rong nhuw 4G, 5G; ha tang
két nbi van vat loT, ha tdng Cloud... va kj nang trién
khai gidi phap hiéu qua t&i ngudi dung cudi.

Dwéi sw bdo tro cla B Thong tin Truyén théng,
nhirng giai phap hoan thién, c6 kha nang nhan réng
hoan toan cé thé dwoc trién khai trén hé théng cda
cac doanh nghiép céng nghé théng tin I&n khac.

"Thién dwo'ng cho cac startup khéng chi vi noi do
c6 nhiéu bd éc céng nghé xuat ching. Ma chinh béi
noi d6 cé rat nhiéu coéng ty Ié6n sén sang lam bé
phéng, c6 sw c&i m& va tng hod clia chinh quyén san
sang bién nhirng 'céng ty trong gara' tr& thanh giai
phap toan cau tri gia hang ty USD", éng Lé Dang
Ding, Quyén Chu tich kiém Téng giam dbc Tap doan
Viettel chia sé.

"Chuyén dbi s6 la cudc cach mang toan dan. Cac
san pham, gidi phap sé dwoc tim ra, duwgc nudi
duéng, duoc thic ddy di xa, dwoc ap dung rong réi
va dwoc ton vinh. Cudc thi nay dé tim 16i gidi cho
nhirng bai toan Viét Nam, nhwng ciing la |1 gidi cho
nhirng bai toan toan cau" - Bo trwdng Nguyén Manh
Hung khang dinh./.



TIN TUC SU KIEN

TU 2017 - 2019, TP. HCM CHI HON 181 TY BONG CHO

HOAT BONG KHO1 NGHIEP

Béo dau tw - Trong dé, chi theo Ké hoach hoan thién hé sinh thai khéi nghiép TP. HCM theo Quyét
dinh 1339/QD-UBND x&p xi 87,7 ty déng va hon 93,7 ty déng chi cho cac vuon wom.

S6 liéu trén do Ban kinh t& - ngan sach HOND
TP.HCM vira ban hanh ngay 08/07 vé két qua giam
sat v& hé sinh thai kh&i nghiép trén dia ban Thanh
phé.

Pon vi nay danh gia, phat trién nang luwc khoi
nghiép la chu trwong I&n nhwng viéc nhan dang,
danh gia thyc trang cac hinh thic khéi nghiép chuwa
rd rang nén chinh sach thuc day hoat ddng khoi
nghiép trén dia ban chwa phat huy dwoc hiéu ng
tich cwec.

UBND TP. HCM da giao nhiém vu cac s& nganh
lién quan thwe hién Quyét dinh 1339/QD-UBND ngay

27/3/2017 va sau hon 3 nam, van con nhiéu ndi dung
chwa trién khai nhw da giao S& Giao duc va dao tao
chd tri nhwng dén nay van chwa xay dwng gido trinh
chuén vé chuong trinh dao tao khéi nghiép dé trién
khai tai cac truong,...

Hién TP. HCM chwa xay dwng co s& di¥ liéu va
Cbng théng tin dién t&r vé khéi nghiép do Trung tam
kh&i nghiép Thanh phé chu tri, chwa thanh 1ap Quy
hd tro khéi nghiép va phat trién doanh nghiép tré,
xay dwng san giao dich chirng khoan cho doanh
nghiép khéi nghiép sang tao.

S& Khoa hoc va Coéng nghé da xay dwng dvw thao



Quy ché phdi hop hé tro nang cao nang lyc cho cac
t6 chirc hd tro' cho hoat dong ddi maéi sang tao, khéi
nghiép dbi méi sang (co s& wom tao, phong thi
nghiém mo, trung tdm thuc day ddi méi sang tao,...).

Theo d6, don vi nay dé xuat hé tro mbi co s&
wom tao 5 ty ddng, trong d6 3 ty ddng hé tro co s&
vat chat, ha tang va 2 ty déng hd tro chi phi van
hanh, trién khai hoat déng wom tao. Du vay, cac s&
nganh gop y chi hd tro 40% chi phi hoat déng cla co
s& wom tao la 2 ty dong.

Do chwa c6 hwéng dan cu thé cho viéc hd tro
kinh phi theo Quyét dinh 844 cta Thia twéng Chinh
phii v& viéc phé duyét d& an "H3 tro hé sinh thai khoi
nghiép ddi m&i sang tao quéc gia dén ndm 2025"nén
dw thdo Quy ché trén clia S& Khoa hoc va céng nghé
TP. HCM chwa dwgc xem xét.

Vé hé tro kinh phi riéng chwong trinh H6 tror dbi
mé&i sang tao va khdi nghiép Thanh phd- Speedup
(S& Khoa hoc va Céng nghé TP. HCM tb chirc) da
chon hé trg 40 dw an, véi tbng kinh phi ctia Nha
nwéc 1a 25,3 ty ddng va von ddi ring tir cac quy dau
tw 1 10,3 ty déng.

Trong 40 dw an noi trén, c6 23 dw an do Coéng ty
Cb phan Vietnam Silicon Valley Accelerator (VSVA)
dé xuét va duwoc hd tro kinh phi 14 9,288 ty déng va
Coéng ty cd6 phan Delivery Technology véi dy an xay
dwng mang luéi két ndi giao hang tr mang giao

théng thanh phé cé marc hd tro cao nhat 1a 1,15

ty ddng va duoc dinh gia trén 48.3 ty dong.

Ngoai dé xuét tr VSVA, té chirc thuc day kinh
doanh khéac 1a Trung tdm hé trg thanh nién khoi
nghiép TP.HCM (BSSC) dé xuat dwoc 3 dw an hé tro
kinh phi, v&i 1 ty ddng/dw an.

Cung voi do, coé 8 dw an do Trung tdm wom tao
doanh nghiép néng nghiép cong nghé cao (ABI) dé
xuat dwoc hd tro tr 500 triéu ddng dén 1,2 ty déng/
dw an va 1 dy an duoc hd tro 1,282 ty dong tir dé
xuét ctia Vwéon wom doanh nghiép cong nghé cao./.

Hién nay, TP. HCM cé khoang 20 co s& wom
tao (Incubator) va 08 té chirc thic day kinh doanh,
11 khu lam viéc chung va 13 quy dau tw.

13 Quy dau tw gdbm Coéng ty cb phan quan ly
dau tw khdi nghiép sang tao (ICM), Lotus Fund
(Vinacapital), Vina Capital, FPT Ventures, IDG
Ventures, Lotus Impact Fund, Patamar Capital,
ESP Capital, NOVAON Fund, Seedfund, The
Ventures Vietnam, CoFounder Venture Partners
va Inspire Venture.

11 khu lam viéc chung gébm Céng ty TNHH
Moonlab, Trung tam kh&i nghiép déi mai sang tao-
Pai hoc qubc gia TP.HCM, Dreamplex, Maker
Innovation Space, The Youth Five, Trung tdm dich
vy phan tich thi nghiém Open Lab, Space2Up, UP,
Vietham Entrepreneurs Hub, Saigon Coworking,

Serepok.




THI TRUONG FINTECH VIET NAM HAP DAN CONG TY NGOAI

Theleader.vn - V&i viéc mé& rong sang Viét Nam, Zeta tré thanh mét trong nhiing céng ty fintech An
D6 déu tién ra mat hoat déng kinh doanh tai khu virc ASEAN.

Coéng ty kh&i nghiép céng nghé tai chinh
(fintech) Zeta c6 try s& tai Bangalore (An D6) mai
day da tuyén bd mé rong sang cac thj trwéng Déng
Nam A. Startup nay ra mét nén tadng dich vu céng
nghé tai Philippines va Viét Nam v&i Sodexo la khach
hang d4u tién tai hai qudc gia nay.

Nén tdng Zeta sé& cung cip cac chuwong trinh
phuc lgi va phan thwéng cho nhan vién cta Sodexo,
cho phép dwa ra céac giai phap ky thuat sb tuy bién
cho cac doanh nghiép va nhan vién cia minh tai hai
quéc gia nay.

Ong Bhavin Turakhia, déng sang lap va CEO
Zeta cho hay: "Day 1a mét cot mbce Ién cla cong ty va
chang t6i cdm thay vé cung phan khich. Sau khi xay
duwng nén tdng nay & An D9, ching tdi nhan thay

tiém nang rat I6n d& mé rong sang cac thi trwdng
nwdc ngoai. Nho mdi quan hé chat ché véi Sodexo,
Zeta rét vui khi tiép tuc cung cép dich vu cho Sodexo
& cac qubc gia khac. Viet Nam va Philippines la
nhirng thi trwong Sodexo dau tién dwoc phat hanh
trc tuyén trén nén tang Zeta".

V&i sy mé& rong nay, Zeta da tré thanh moét trong
nhitng cong ty fintech An D6 dau tién ra mat hoat
dong kinh doanh tai khu viec ASEAN.

Thanh lap vao nam 2015 b&i Bhavin Turakhia va
Ramki Gaddipati, Zeta cung cap hé théng cong nghé
phan mém 16i ngan hang day du tinh ndng vé&i cong
nghé dién toan dam may va Giao dién Iap trinh (rng
dung (API) cho cac ngan hang truyén théng dé phat
hanh thé tin dung, thé ghi no va tra trwdc; dong thoi
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cung cap coéng cu thanh toan cho cac t6 chirc fintech
va cac doanh nghiép khac dé& phat trién cac san
phdm fintech ban 1&. Startup hién dang phuc vu
khoang 15.000 khach hang va 2 triéu nguoi
ding trén nén tang ctia minh. Gan day, Zeta da tham
nhap vao linh virc ngan hang va tung ra ba san pham
m&i c6 tén la Tachyon, Fusion va Crypt. Tai An Do,
Zeta ndm gi» cd phan téi thiéu trong cong ty lién
doanh v&i Sodexo BRS An D6 nhdm ban cac giai
phap da chirc nang cho cac doanh nghiép.

Théng ké ctia Ngan hang Nha nuwéc, trong 3 ndm
qua, sb lwong cong ty fintech da tdng gan 4 lan. Hién
cé nwdc cd hon 150 cong ty fintech, trong khi 3 nam
trwéc, con sb nay mai dirng lai & 40. Trong d6, 2 linh
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vic Ién manh nhét 1a Vi dién t& va Cho vay ngang
hang v&i sé lwong thanh vién 1an lwot 1a 28 (dwoc
cép phép, trer NAPAS) va hon 70 (khéng chinh thirc).

Trwéc do, thi trwdng fintech Viét Nam dat 4,4 ty
USD gia trj giao dich vao ndm 2017 va dwoc dy kién
sé dat dén 7,8 ty USD vao ndm 2020. Theo théng ké
cua Crowdfundinsider, trong 9 thang dau nam 2019,
cac cong ty fintech Viét Nam nhan vé 410 triéu USD
vén dau tw. S6 vén nay twong dwong 36% tdng
lwong dau tw vao thi treng Pong Nam A. Piéu nay
da phan nao phan anh duwoc tiém nang cda linh vyc
fintech, cling nhw giai thich cho nguyén nhan hang
loat fintech trong va ngoai nwéc thdi gian qua dé bod
vao thj treong Viét Nam./.
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TIN TUC SU KIEN

PHAT PONG CUOC THI “Y TUONG, DU’ AN KHO'l NGHIEP
SANG TAO TINH CA MAU NAM 2020”

Khoinghiep.org - Cudc thi nhdm khoi goi tinh théan khéi nghiép trong céng dong, gidi tré khu vire DBSCL,
déc biét Ia Ca Mau; khuyén khich va hé tro cac du an khéi nghiép theo dinh huéng phét trién cia tinh Ca
Mau, déc biét la linh vurc néng nghiép; phét trién cac doanh nghiép khéi nghiép tré thanh doanh nghiép
I6n thdng qua viéc két nbi cac nha dau tw trong va ngoai nuéc, cac quy dau tw Ion; tim kiém nha dau tw

cho cac y twéng, dw an khoi nghiép tai Ca Mau.

Cuéc thi do Trung tdm Xuc tién dau tw va Hé tro
doanh nghiép tinh Ca Mau (iPEC) chu tri té chirc, voi
s phéi hop clia Phong Thuwong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) chi nhanh tai Can Tho, Mang luoi
Khéi nghiép BDBSCL, Hbi Lién hiép Phu ni¥ tinh, Tinh
doan, Trung tdm Théng tin va Wng dung khoa hoc
cbng nghé tinh.

Theo Ban Té chirc cho biét, déi twong tham gia
cudc thi la cac y twédng/dy an khéi nghiép da va dang
trién khai thuc té, véi cac thi sinh la nguoi hién dang
sinh séng, lam viéc hodc cé ho khau tai DPBSCL; dw

an c6 thé da thanh 1ap doanh nghiép (th&i han dudi 5
nam) hoac chwa thanh 1&p doanh nghiép. Khéng gidi
han s6 lwong duw an/y twéng khi déng ky tham gia.
Tinh Ca Mau dang cai td chire cudc thi thude linh
vie Néng nghiép, bao gdbm néng nghiép don thuan
va néng nghiép cong nghé cao. Tuy nhién, Ban T
chirc van nhan hd so dy thi & cac linh ve khac va
sé chuyén vé cho VCCI Can Tho hoéc tinh, thanh
dang cai tb chirc theo linh vuc thi sinh dang ky dw
thi. Vé tiéu chi y twédng/dy an dy thi: Y twdng/dy an
phai c6 tinh ddi mé&i sang tao, xuat phat t y twéng,



Téng két Hoi thi y twdng, dw an khdi nghiép séng tao ndm 2019

mong muén khé&i nghiép clia ca nhan/nhém dy thi;
phai cé kha nang thwong mai héa, tang trwdng cao
cla y twéng/dy an. Bén canh do 1a tiéu chi vé muc
do hoan thién ctia mé hinh, ké hoach kinh doanh cuta
y twéng/dy an; mirc do thwe hién y twéng/dy an; tac
déng va y nghia déi véi kinh té va cdng déng.

Y twdng/dy an chwa dat bat ky gidi thwdng chinh
nao (gidi Nhat, Nhi, Ba) trong nhitng cudc thi kh&i
nghiép khac (quy mé cip vung trd lén) do cac to
chirc khac t6 chire tr ndm 2018 dén thoi diém dy thi.
Dw &n da vao vong chung két Cudc thi Khéi nghiép
DBSCL 2019 khéng dwoc tham gia Cuéc thi “Y
twdng, dy an Khéi nghiép sang tao tinh Ca Mau nam
2020”. Th&i gian nhan hd so dw thi, han chét dén hét
ngay 15/8/2020.

Theo d6, vong so tuyén tr ngay 15 - 30/8, thdng

bao két qua vao tuan th(r nhat ctia thang 9.

Vong dao tao: Thoi gian dao tao va hoan thién hd
so tir tuan the hai clia thang 9 dén tuan thi nhét cla
thang 10.

Hinh thirc dao tao: Dao tao tai Ca Mau hoac tai
Can Tho, tuy theo sb lvong hd so dw thi vao Vong
dao tao. Ban T4 chirc s& hd tro phwong tién di lai va
mot phan chi phi cho thi sinh tham dw Vong dao tao
néu to chirc dao tao tai Can Tho.

Vong thuyét trinh: Thoi gian dy kién vao tuan th
hai cGa thang 10. Hinh thirc thi 1a thuyét trinh va
phan bién truéc Hoi ddng Ban Giam khao.

Vong chung két: Thoi gian dy kién vao tuan th
tw cta thang 10. Hinh thire thi la thuyét trinh va phan
bién trwdc Hoi ddng Ban Giam khéo./.

Dé thém thong tin chi tiét, xin tham khao tai day.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO
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CONG NGHE VOl HOAT BONG THU VIEN

Ngay nay, cum tr “Doc sach” dwdng nhw dang
dan bi lang quén trong théi quen hoc tap, giai tri cta
gioi tré khi bén canh moi nguwdi xuat hién qua nhiéu
coéng nghé, thiét bi hién dai tién ich. Qua thoi gian,
viéc doc sach hay dén thw vién khéng con duoc
nguwoi tré quan tdam nhw trwdc va “search Google”
gan nhw 13 cau clra miéng cla rat nhiéu nguoi khi
mudn tim hiéu mot van d& nao dé. Nam bat dwoc
nhu cau nay cla gidi tré va di cung véi do 1a mong
mubn van hoéa doc sach dwoc lwu gitk, nhiéu giai
phap da dwoc dwa ra. Mot trong sb d6 la rng dung
céng nghé nhdm nang cao chét lwgng van hoéa doc.
Nhiéu ban tré dwoc phéng van déu cho rang ly do
khong dén thw vién vi thoi gian lam thé 1au, théng tin
khoéng dwoc cap nhét.

Khong dén, khong thich dén hay khéng thuong
xuyén dén, dé 1a két qua khi phéng van nhanh béi chi

can mot chiéc may tinh hay dién thoai théng minh la
c6 thé giai quyét moi viéc trong khi dén véi thw vién
vira ton thoi gian, ddi khi lai khéng tim dwoc két qua
ma minh mong muén.

Nham dap (rng nhu ciu ngay cang cao cla gidi
tré vé mot khong gian hién dai, mang dén cadm hing
sang tao dé hoc tap va trao dbi tri thirc, hai thw vién
la Thw vién Quéc gia Viét Nam va Thw vién khoa hoc
va coéng nghé qudc gia da c6 nhirng gidi phap thiét
thwc.

TU KHONG GIAN S.HUB

Dén tham Thuw vién Quéc gia Viet Nam mét ngay
cudi thang 6 ndm 2020. Budc vao Thw vién, t6i gap
ngay khong gian chia sé dwgc Thw vién va cong ty
Samsung dwa vao st dung tlr cudi nam 2016 mang
tén S.hub nham hwéng téi md hinh két hop gitra thw
vién truyén théng, thu vién hién dai va thw vién sb.

10



M6 hinh nay la sw két hop gitra thiét bi cong nghé véi
cac hoat dong mang tinh dinh hwéng va truyén cam
hirng dé tao nén mdt khdng gian hoc tap, chia sé tri
thirc cho gidi tré.

-
Mét géc khéng gian S.hub tai Thw vién Quéc gia
Viét Nam. Anh: M.P

TS. Nguyé&n Xuan Diing - Phé Giam dbc Thw vién
Qubc gia cho biét: “Cé ba yéu t6 d& Thu vién mong
mudn hinh thanh S.hub la: (1) Mét khéng gian hién
dai; (2) M6t khéng gian chia sé truc tuyén; (3) T
chirc cac sw kién gitp ban doc c6 thé dén trao déi,
hoc tap kinh nghiém. C6 thé ndi réng, S.hub khac biét
co ban véi hinh thirc truyén théng & ché, day la md
hinh dwa trén cong nghé hién dai dé phd bién tri thirc
cla thw vién”. Buwoc dan di tham quan va gidi thiéu
vé mé hinh trong khudn vién Thw vién, t6i cdm nhan
duwgc & S.hub la mét khdng gian hoan toan tach biét
véi thw vién truyén thdng. Bén canh sach va béo,
Thw vién dwoc trang bi cac thiét bi hién dai nhw man
hinh chiéu, may tinh bang, may tinh d& ban phuc vu
nhu cau tra c®u va ty hoc tai khu vwe tra clru ca
nhan. Man hinh twong tac théng minh va hé théng
loa chuyén dung cho phong da phwong tién, bang tra
ctu théng minh va cac may tinh phuc vu nhu cau tra
clru nhanh tai tién sanh... Khi cac ban doc t&i Thw
vién Quéc gia cé thé tra ctru biét dwoc thong tin (tai
liéu nao/dang & phong nao...) hoac tham dy khong

gian chia sé S.hub.

Ngoai cac cong nghé hién dai dwoc trang bj déy
da, khac biét Ién nhat giva thw vién truyén thdng va
thw vién théng minh la tinh twong tac cao. Tai day,
cac nhan vién cla thw vién sé sir dung website cua
thw vién dé giao tiép v&i ban doc khi thwe hién cac
chirc nang nhw: Dat phong hop hay khu vie héi thao,
thao luan nhém... Nguorc lai, thay vi tw tim cac théng
tin, ban doc c6 thé dé dang cung chia sé, thao luan,
khai thac nhirng van dé quan tdm chung.

Pé tao diéu kién t6i da cho cac ban tré cé thé hoc
hdi va m& réng cac méi quan hé tir cac td chirc gido
duc va dao tao cling nhw tir cac chuyén gia trong
nhiéu linh vwe, S.hub con tién hanh té chirc nhiéu
hoat dong theo chu dé lién quan dén moi linh vwc dé
cac ban tré c6 co hoi chia sé, hoc héi 1an nhau ciing
nhw ap dung nhirng kién thirc vao cudc séng.

Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc tra clru khi dén
véi thu vién théng minh, méi ban doc sé& dwoc cap
mot thé ban doc thanh vién cé6 ma vach khi tra clru.
Trwdc day, khi doc tai liéu phai viét ra gidy dé ghi nho
nhirng tai liéu da doc thi gi& day, chi viéc quét thé la
c6 thé thay ngay tai liéu da doc, diéu nay giup ban
doc dé dang kiém soat viéc doc sach.

Bén canh nhirng tién ich cho ban doc, viéc ap
dung cdng nghé ciing giup cho can bd tha thw thuan
lgi trong viéc diéu hanh cébng viéc. Chj Lé Thi Thuy
Hang cho biét: “Trwéc day, chwa cé hé théng quan ly
sach thdng minh, céng viéc twong dbi vat va, thém
vao dé cach quan ly thw vién truyén théng doi hai tha
thw phai mét rat nhiéu thoi gian cho viéc ghi chép thi
cong khi kiém tra qua trinh doc-muon”.

Gan 4 nam trién khai va di vao hoat déng, Thw
vién théng minh d& gép phan khéng nhé trong viéc
khoi goi va thuc ddy dam mé doc sach cla gidi tré.
Tuy nhién, dé c6 thé dap (rng nhu cau ngay mot khat
khe cla ban doc, van con nhiéu viéc phai lam. Cu
thé, khi c6 khéng gian hién dai, ngudi thi thw ngoai
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viéc ndm chac co s& dir liéu minh cé can tiép can
nhirng céng nghé maoi cling nhw thanh thao thao tac
dé co thé hwong dan ngudi doc tiép can, st dung
hiéu qud cac san pham, tinh nang cta khong gian
thw vién.

Puoc biét, tv khi dwa vao ap dung dén nay, mé
hinh thw vién théng minh da va dang nhan dwoc
nhirng phan héi tich cwc to phia doc gia. Ngoai Thuw
vién Québc gia Viét Nam, da c6 50 thw vién cla vién
nghién ctru, tredng dai hoc xay dwng thw vién théng
minh phuc vu nhu cau ban doc. Trong céng cudc hién
dai hoa, viéc nang cao chat lwong thw vién, dwa vao
nhi*rng rng dung céng nghé hwéng téi mé hinh thw
vién hién dai, thuw vién sb dwoc coi 1a gidi phap thiét
thwc dé xay dwng mdi trwdng doc than thién, sang
tao cho ban doc, dac biét la cac ban tré.

PEN VIEC CHIA SE THONG TIN BANG MANG
THONG TIN KH&CN TIEN TIEN

Tién than 1a Thw vién cha Hoc vién Vién déng
Bac cbé dwoc thanh lap tr nam 1901, Thuw vién
KH&CN quéc gia (thudc Cuc Thong tin KH&CN Québc
gia) hién van gitr nguyén nét cb kinh, ti tda nha réu
phong nhuém mau théi gian, ké gé lim virng chéi thoi
Phap t&i nhivng cudn sach quy da cung quan dan ca
nwéc trai qua hai ky khang chién ctru nudec.

Chi Hoang Kim Sinh, can bé thw vién cho biét:
“Trwdc day, thdong tin trén Internet chwa phd bién,
nguon tai liéu con khan hiém, Thw vién lGc nao ciing
déng kin chd, tai liéu mwon trd tAp nap, tha thw lam
viéc khdng cé thdi gian nghi. Nhwng tr khoang nam
2002, ban doc t&i thw vién gidm dan. Ho cé nhitng
Iva chon khac thuan tién hon la t&i thw vién doc
sach. Nhwng ching t6i luén nghi rang, cac thé hé can
bo di tredrc da d6 mau va mo hoi dé bao toan dwoc
kho tw liéu quy cla thw vién qua hai cudc chién,
khong thé dé ching tré thanh vé nghia”.

Trwéc nguy co thw vién tré thanh “nhirng ndm
moé chén sach” nhw lo ngai cha nhiéu nguoi, Thu

vién da dat ra khau hiéu “ban doc khéng tdi thw vién,
thw vién tim dén ban doc”. Tlr ndm 2003, thw vién da
chuyén dbi gan nhu toan bd ngudn kinh phi sang bb
sung tai liéu dién t&r, va la thw vién dau tién trong ca
nwdc cap quyén truy cap tir xa téi cac co s& dir liéu
toan van phuc vu hoc tap va nghién ctru.

T&i nay, “dich vu ban doc dac biét” cia thw vién
da dwoc gidi khoa hoc truyén tay nhau nhu mét kénh
cung cap tai lieu tham khao quan trong. Ban doc
khéng can t&i tru s& cha thw vién ma c6 thé sir dung
nguén tai liéu quy moi luc, moi noi, trén dién thoai,
may tinh bang, laptop... Sau nay, nhiéu thw vién
trong ca nwéc da hoc tap va trién khai thanh cong mod
hinh nay cta Thw vién KH&CN quéc gia.

Ngubdn tai liéu dé sé cta Thu vién KH&KH Quéc gia
duwoc van hanh trén mang VinaREN théng qua hé
théng may chu siéu manh. Anh: M.P

Dé& dap ng nhu cau ban doc, don vi chi quan
cta Thw vién 1a Cuc Théng tin KH&CN qubc gia da
chd trong tao 1ap, phat trién cac ngudn tin KH&CN
trong nwéc va chia sé v&i cac co quan thong tin thuw
vien & Viét Nam. M6t trong cac ndi dung théng tin
quan trong ma Cuc Théng tin d3 va dang dau tw xay
dwng, hoan thién dé chia sé cong khai Co s& dir liéu
quéc gia vé KH&CN. Hién nay, da c6 trén 35.000 bao
céo két qua nghién clru da dwoc hoan thién véi toc
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dod cap nhat trung binh 2.000 bao cao/nam. Viéc khai
thac CSDL vé nhiém vy KH&CN 1a cébng khai, minh
bach v&i cac td chirc, cad nhan trong ca nuwéc. Theo
danh gia cuda cac nha nghién ctru, mét trong nhirng
lwu y quan trong khi tao lap thw vién sb 1a ha tang
cbng nghé thong tin. V&i dac thu hoat dong trong moi
trwdng mang, bén canh noéi dung théng tin, chét
lwong dich vu cla cac thw vién s sé phu thudc 16n
vao tbc do va dwong truyén. Mang Nghién ctru va
bao tao Viét Nam (VinaREN) dwgc Cuc Thong tin
KH&CN Quéc gia (B6 Khoa hoc va Céng nghé) cha
tri trién khai dwgc xem nhw “duwdng cao téc” danh
riéng cho hoat déng nghién clru va dao tao néi chung
va hoat déng cung cép dich vu, lién két, chia sé div
liéu gitba cac thw vién sé ndi riéng tai Viet Nam. Dén
nay VinaREN d& hinh thanh mét mang truc quéc gia
v&i 03 trung tdm van hanh mang (NOC), két ndi hon
80 mang thanh vién, bao gdm hang tram vién nghién
ctu, trwdng dai hoc, cac td chirc hoat déng khoa
hoc, trung tam thong tin tw liéu, bénh vién I&n trén ca
nwoc.

LIEN HOP THU VIEN VIET NAM VE NGUON
TIN KH&CN - CO SO PE CAC THU VIEN PHAT
TRIEN

Bén canh viéc tao 1ap nén tang vé ha ting mang
va ndi dung théng tin sé vé KH&CN trong nwéc, chia
sé v&i cong déng théng tin thw vién dé phuc vu ban
doc, Cuc Théng tin KH&CN québc gia con chu tri va
phat trién Lién hop thw vién Viét Nam vé nguén tin
KH&CN nhdm tang cwong hop tac, phat trién gitra
cac thw vién Viét Nam vé ngudn lwc théng tin
KH&CN.

Nham téng cwdng viéc chia sé nguén luc, s
dung hiéu qua kinh phi bd sung tai liéu va tap hop
trong mot td chirc dé dam phan cac nha xuét ban,

nha phan phdi CSDL, thang 12 nam 2004, tai Ha Noi,
Lién hop Thw vién Viét Nam vé& cac ngudn tin
KH&CN (tén tiéng Anh 1a Vietnam Library Consortium
on e-resources) da dwogc thanh lap trén co s& tw
nguyén, ban dau 1a 26 thanh vién. Sau 15 ndm khong
ngrng phat trién, sb lwong cac don vi tham gia
hwéng (ng Lién hop da tang 1én dén gan 100 don vi,
hang nam trén 40 don vi tham gia déng goép kinh phi
mua cac co s& dir liéu KH&CN dung chung trong

@ Céng truy cdp nguén tin dién tw

NASATI
DANH MUC NGUON TIN TRUY CAP DIEN TU DANG NHAP
2o NHIEM VU cspL Tér
KH&CN NASATI
STD - CSDL cong CSDL nhigm vy CSOL thir myc cia ScienceDirect Véc i
bd KHACN Vidt KH&CN Viét Nam NASATI
» . Gi01 THIEU DICH VU
QIEEE L. B e
N v phoc vy cong huén

IEEE Xplore Digital ACS 1S4 . Web of
Library Knowledge

Springer Nature

.p Diishing Scopus e
Danh muc nguén tin truy cép dién ti tai Cuc Thong
tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia

khuén khé Lién hop.

Ngan ngi¥ Viét Nam c6 cau: “Dé vang, dé bac
khéng bang dé sach cho con”, b&i sach 1a con dwdng
I&n nhéat dé& con nguoi tiép can thong tin, van héa, tri
thirc. Doc sach khdng chi la cach thac giup con
nguoi thw gidn ma con giup tich Idy kién thire, ting
cwong kha nang tw duy. Hy vong théng qua mé hinh
thw vién théng minh ma cac thw vién dang trién khai,
gioi tré sé& tim thdy nhirng dam mé dang sau trang
sach.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

CAC CONG TY LON TRONG LINH VU'C ROBOTICS VA
NHUNG PHAT MINH DANG SO’ NHAT CUA HO

Robot - mét sbé ngudi yéu thich ching, mot sé ngudi e ngai chiing sé ndm gidr hét céng viéc cia con

nguoi va mét sé ngudi tham chi con lo 1dng réng robot sé chiém I4y thé gidi.

Robot - mét s6 nguwoi yéu thich chung, mot sb
nguwdi e ngai ching sé nam gitr hét cong viéc cla
con nguwdi va mdt sb ngudi tham chi con lo lang rang
robot s& chiém lay thé gidi.

Do quy trinh ché tao ngay cang tinh vi va céng
nghé Al ngay cang manh, nén robot - dwéi dang hinh
ngw&i hay loai khac - dang tr& nén cé nang lwc hon,
hiru ich hon va tham chi déi khi tr& nén dang so.

Céac robot coéng nghiép, thwong mai dau tién
thwdng bat dong, cb dinh tai chd va tap trung vao mot
nhiém vu, thwéng lam viéc trén mot day chuyén san
xuét. Tuy nhién, ngay nay, ching ta ngay cang dé
thdy chung di bang hai chan gibng nhw chang ta, di
chuyén xung quanh trén cac dwdng ray day xich
hodc tham chi bay qua bau troi. Mot sé chung dwoc
dwa vao lam viéc, thwc hién cac nhiém vu nham

chan, lap di 13p lai hodc nguy hiém dé giai phong con
ngudi khdi nhirtng céng viéc nay. Con mot sé ton tai
hoan toan cho muc dich giai tri hoac lam vira long
con nguoi.

Tét nhién, cudc sbéng clia con ngudi cling bi anh
hwéng béi mot sb lwong I&n va ngady cang tang cac
robot phan mém hay con goi la cac “bot” nhuw chiing
thwdng dwoc goi. Ching co cung cac dac diém giéng
nhw cac dbi tac vat chat cha ching - dang ké nhét 1a
kha nang thyc hién cac nhiém vu mét cach ty dong.
Tuy nhién, vi ching chi tén tai trong thé gidi ky thuat
s6, nén chung khéng bao gébm trong bai viét nay.

Sau day la mot sb robot tién tién nhat, c6 nang
lwc nhéat va hét strc dang so dang sbng va lam viéc
gitra con nguwdi vao luc nay. Rat may, hién tai, van co6
thé rat phich cdm dién cha hau hét chung néu ching
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bat d4u cw xr mdt cach dang lo ngai. Nhwng trong
twong lai, viéc nay cé thé khdng con tac dung niva.

AIBO CUA SONY

Sony Aibo la mét con ché robot dwoc thiét ké theo
kiéu nira |a thu cwng, nra |a moén dd choi. K& twr khi
dwoc ra mat lan dau tién vao nam 2018, Aibo da
dugc tang cwdng voi cdng nghé Al cho phép né hoat
déng va hanh xt mét cach thuc té, dén muirc hién gio
né cé thé nhan ra khuén mat hoac giong néi cla chi
s& hivu va diéu chinh hanh vi cia né theo tinh cach
ctia ho.

Céc thuat toan Al clia né ndm trong dién toan
dam may, c6 nghia la cac con Aibo hoc mét cach tap
chung - tit c& cac con Aibo c6 thé hoc hdi tir kinh
nghiém cta mét con Aibo - va né c6 thé hoc cach
nhan ra va phan &ng vé&i hon 100 khuén mat khac
nhau. Co6 gia chi dwéi 3.000 USD, rd rang day khong
phai 1a mot moén dd choi tré em gia ré, nhwng néu
ban giau cé va mong mudn cé mét trong nhirng robot
tién tién nhat lam ban déng hanh, thi Aibo hoan toan
c6 thé |a mot trong nhivng ngudi ban déng hanh tuyét
v&i danh cho ban.

ASIMO CUA HONDA

Asimo la mét trong nhirng robot hinh ngudi tién
tién nhéat thé gioi, co thé hoc doc lap, di bang hai
chan va leo ciu thang. Dbi véi mét robot, kha nang di
lai trén hai chan trong méi trwéng thé gidi thue 1a mot
ky cong Al phrc hgp theo diung nghia cia né. May

moéc phadi c6 kha nang hoc héi dé git cho dirng

thdng, 6n dinh va chuyén doéng vé&i nhidu tinh huéng

va mdi nguy hiém khac nhau ma ching cé thé gap
phai.

Asimo lan dau tién dwoc cong bd vao ndm 2000
v@i tw cach la mét trong nhirng robot di trén hai chan
dau tién cla thé gidi va ké tv dé da tién trién dang
ké&. Tuy nhién, Asimo khéng c6 chirc nang thwong
mai thwc sw nao ngoai viéc thé hién &n twong cac ky
nang tw ddong hoa clia cac nha san xuét, nd cé thé
twong tac véi con ngwdi, nhan biét va phan (rng voi
mot loat cac vat thé bén ngoai va tham chi diéu
hwéng lén xubng.

THR-3 CUA TOYOTA

Robot THR-3 dwoc Toyota thiét ké dé thwc hién
mot s6 vai trd - thay vi 1a mét chuyén gia trong bét ky

v T
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nhiém vu nao; né co6 thé dwoc 1ap trinh (hodc hoc) dé
thwc hién mét sé ndng lwc, bao gbm lam sach, xay
dwng, chadm séc hodc ddng hanh don gian. Mot tinh
ndng twong ddi doc dao khac la né duoc thiét ké tw
ché do di chuyén duwoc diéu khién tlr xa. M6t con

nguoi trong bd “bat” chuyén dong duwoc thiét ké dac
biét cé thé "nhap vao" con robot va truc tiép diéu
khién chuyén doéng cac chi ctia no.

THR-3 (dwoc dat tén theo cach goi thé hé thir ba
chwong trinh robot hinh ngwoi clia Toyota) da dwoc
trinh lang mot vai nam trwdc day va ké tir do, duong
nhw khéng ¢ nhiéu théng tin vé cach né dang duoc
st dung. Tuy nhién, mé hinh lai ghép gitra diéu khién
tor xa/tw tri cGia nd rd rang 1a dot pha va rat hivu ich
trong nhiéu tinh huéng trong dé tw chd hoan toan cé
thé khong an toan hodc phu hop, chang han nhw khi
lam viéc két hop chéat ché véi con ngudi.

SPOT CUA BOSTON DYNAMICS

Mé&c du tréng c6 vé khong than thién hay au yém
nhw Aibo, nhwng mirc gia ctia né - hon 70.000 USD -

%\
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cho thay robot nay cé nhirng chirc nang vuot xa mot
¢ may thich hop cho nhirng cong viéc nghiém tuc.
Spot chac chan khoéng phai a tha cwng hay dd
choi. Trén thuwc té, nd dwoc thiét ké nhw mot don vi
cam bién tw doéng, di dong cao. V&i y twdng nay nay,
cac nha ché tao ra no tai Boston Dynamics dwgc cho
la s& kiém tra moi ng dung tlr ngwdi mua, dé dam
béo rang robot sé dwoc dwa vao hoat dong theo cach

thirc “cé loi”.

Cho dén nay, Spot duwgc st dung dé thu thap hinh
anh trén cac cong trwedng xay dwng, thwc hién tham
do dwdi long dat cho NASA va giam sat hiéu qua cla
cac bién phap gian cach xa héi trong dai dich

COVID-19 tai cac cong vién clia Singapore.
BOT BAN LE CUA SAMSUNG

DPung nhw tén goi,robot nay dwoc thiét k& dé hoat
déng trong méi trudng ban 1&. N6 cé thé chi dan dam
déng trén khap cac clra hang ban ron, hwéng khach
hang dén cac san pham ho quan tdm hodc dwa ra dé
xuét cho nhirng nguoi chi xem hang. N6 cé thé nhan
thanh toan thé tr khach hang st dung céng nghé
NFC va ciing c6 ké trén lwng cé chira cac san pham
ma khach hang cé thé mubn mua. N6 ciing cé kha
nang phan tich ngén ng va biéu cam trén khuén mat
cla con ngudi dé tim ra cach tét nhat co6 thé khién no
tré nén hiru ich hon.

AQUANAUT CUA HOUSTON MECHATRONICS
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La mot Transformer (robot bién hinh) ngoai doi
thuc, robot Aquanaut cé khd ndng tw ciu hinh lai t
mét phwong tién tau Ian tw tri thanh mot robot bao tri
hinh nguoi, tat cd déu hoat déng & nhirng khu vuc
khac nghiét nhat trén thé gi&i, sau dwéi dai dwong.

Aquanaut & sy hop nhét cha hai trong sb cac
phuwong tién dwdi nwédc khdng ngudi lai dwoc st
dung phd bién nhat - may bay khong ngudi lai dudi
dai dwong va phwong tién bao tri diéu khién tor xa.
Puoc tang cwdng bang Al, né cé thé hanh dong tw
chu dé kiém tra va tién hanh stra chiva trén cac cau
tric nhuw gian khoan dau va dwong bng, trong nhirng
moi trwdng vira nguy hiém vira tdn kém ndm ngoai
kha nang cta con nguwoi.

CB2 CUA TRUONG DAI HOC OSAKA

i

Khoéng phai 1a robot méi nhét trong danh sach
nay, nhung chac chén con robot nay la mét trong
nhitng ké dang s¢ nhat. CB2 la mét em bé robot
dwoc ché tao ra tir ndm 2007 vé&i vai trd 1a mdt cach
nghién clru qua trinh phat trién than kinh & tré so
sinh. N6 st dung céng nghé nhan dang khuén mat dé
hiéu cdm xiGc va cac phan (rng vat ly d& cac nha
nghién ctvu hiéu rd hon vé& sw phat trién nhan thic

clia con nguoi. Cac cam bién xuc giac dwdi Iop da
cao su cla noé cho phép né phan rng va dap trng voi
viéc dwoc vubt ve va au yém.

SOPHIA CUA HANSON ROBOTICS

Co6ng dan robot dau tién trén thé gidi - dwoc cép
quéc tich A Rap Xéut vao ndm 2017 - ciing c6 1& la
mot trong nhirng cé robot dang s nhat thé gidi.

Pugc thiét ké gibng véi minh tinh Audrey
Hepburn, Sophia dwoc cac nha ché tao mé ta l1a mot
“c6 may thién tai tién hoa”, va c6 kha ndng biéu cadm
khudn mat trén thwc té theo dién tién cudc trd chuyén
tw nhién cha con ngudi, nhe cac thuat toan hoc may
tién tién tao nén bd ndo cha c6. Pang lo ngai 13,
Sophia tirng tuyén bd rdng muébn “hdy diét con nguoi”
do mét truc trac ky thuat xay ra trong khi cd 4y dang
trinh dién tai SXSW vao nam 2016.

Phwong Anh (Theo Forbers)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO'I NGHIEP CONG NGHE: BOI MO1 SANG TAO PINH
HUONG CONG NGHE VA BINH HUONG THI TRUONG (P3)

Ké tir khi x3y ra khing hodng thé chép dudi chuan & Hoa Ky va khiing hodng no céng & chau Au dan
dén cudc Pai suy thoai, rat it doanh nghiép truéng thanh trong linh vire ché tao va dich vu cé thé duy

tri mire loi nhudn ma ho da duoc hudng ngay tir dau thé ky 21. Hon nira, kinh té Trung Quéc téng

trudng cham lai géy ra sw sut gidm Ién vé loi nhuén trong céc linh vire hang héa nhu khai thac mé va

sén xuét dau. Tuy nhién, trong béi cdnh do, viéc Apple va Google Van tré thanh nhiing céng ty cé gia
tri hang déu thé gi6i cho thdy cam két khéi nghiép la mét chién luoc hiéu qua nhat dé duy tri viée tao

ra cta cai cho cac doanh nghiép ciing nhu toan thé qudc gia.

POI MOl SANG TAO

Pdi méi sang tao dwoc thwc hién trén bdn
phwong dién: (1) d6i m&i san pham va déi méi quy
trinh; (2) d6i mai triét dé (radical innovation) va ddi
m&i lién tuc (incremental innovation); (3) ddi méi
mang tinh ciing cé nang lwc hoat ddng (competence-
enhancing innovation) va ddi m&i mang tinh bt pha
nang lyc hoat déng (competence-destroying

innovation); va (4) dbi méi céu truc (architectural
innovation). Déi méi san pham dan dén két qua 1a
mot san phdm hay dich vu méi hodc dwoc cai tién.
D6i méi quy trinh 1a hoat ddng dwoc thuwe hién trong
ndi bd doanh nghiép nham cai thién hiéu qua san
xuét, nhw gidm chi phi ho&c cai thién chéat lwong dau
ra, v&i loi ich cé thé tao diéu kién cho dbi mdi san
ph&m trong twong lai.
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Bang 1. Cac dic diém clha déi maéi lién tuc va déi maoi triet dé

DP6i méi lién tuc

D6i méi triet dé

Lién tuc (cai thién tuyén tinh gia tri ma khach hang co6
dwoc)

Dwa trén céng nghé ci

Thiét ké vuot tréi khdng thay dbi

Khéng dan dén sy thay déi mé hinh

Mtrc d6 khong chac chan thap

Cai thién cac tinh nang hién cé

T6 chire va trinh dd hién co la du

Két qua ctia mét phan (rng hop ly, can thiét

Buoc thuc day bai strc hit clia thi trvong (quan trong
trong giai doan tién tién ctia cong nghé)

Pé dat dwoc cac muc tiéu kinh té ngan han

Khoéng !ién tuc (cé hoac khéng co tién nhiém; cai thién
phi tuyén tinh gia tri ma khach hang c6 dwoc)

Dwa trén cac cong nghé maoi

Dan dén mot thiét ké vwot troi maoi

Cé thé dan dén s thay ddi md hinh
Mirc dd khéng chac chan cao

DPwa ra mét loat cac tinh nang maoi

Can dao tao lai, t chirc va ky nang mai

Tao ra co hodi, khéng can thiét; c6 thé bj anh huwéng
b&i chinh sach NC&PT

buoc thuc day b&i cong nghé (quan trong trong giai
doan dau cua cong nghé)

Pé dat dwoc cac muc tiéu kinh té dai han

Dé6i méi triét dé khac véi tat ca cac hinh thire ddi
méi khac vi chuing tao ra cac san pham, dich vu, quy
trinh hay cac hé théng phan phdi méi rat khac. Dai
méi triét dé la mot sy sang tao mang tinh pha hay
hay thay thé mét mé hinh kinh doanh hién cé. Khéng
giébng nhw ddi méi cau trdc hodc déi mai lién tuc, doi
m&i triét d& pha hiy hé théng hodc quy trinh hién c6
va thay thé né bang mét cai gi d6 hoan toan mai. Mot
s6 nguoi coi dbi méi triét dé va ddi méi mang tinh
pha huy (disruptive innovation) la cac thuat nglr cé
thé& hoan déi cho nhau. Nguwoc lai, d6i méi lién tuc 1a
nhirng d&i méi dwoc thwe hién tirng budc, gép phan
diéu chinh va cai tién cac san pham, dich vu, quy
trinh hay hé théng phan phédi hién c6. Théng thudng,
sau khi d6i mai triét dé tao ra mét lgi thé canh tranh
doc dao, doanh nghiép c6 thé tim cach duy tri sw
théng tri thj trwdng bang cach thyc hién déi mai lién

tuc. Vi du cho trwong hop nay la Microsoft. Cong ty
nay da thay ddi hoan toan cach tiép can cung cép
phan mém may tinh cho PC va tim cach duy tri vi tri
dan dau thj tredng théng qua cac phién ban ké tiép
cla hé diéu hanh Windows va bd san phadm phan
mém Office m&i.

Trong déi méi mang tinh cing cé ndng luwc
hoat déng, tri thirc hién cé cta t6 chirc co thé duoc
khai thac dé phat trién mot san phdm hay quy trinh
cai tién hodc méi. Diém hap dan cta phuong phap
nay la cac hoat dong ddi méi mang lai loi nhuan tai
chinh gia tdang cho cac nang lwc hién co6. Trong
trwdng hop dbi maoi triét dé, to chire thuwong thiéu mot
sb tri thirc va nang lwc quan trong nhét dinh dé hoan
thanh hiéu qua dy an phat trién. Do do, ho thuong
can dau tv bd sung dé cé dwoc nang lwc méi. Hoat
dong nay co thé di kém véi cac nang luc hién co bi 16i
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thdi. Mot vi du vé ddi méi cung ¢b nang lwc trong linh
vuwc dién to tiéu dung 1a sy dich chuyén cta nganh
coéng nghiép béng ban dan sang bang mach in. Trong
khi d6, d6i m&i mang tinh bt pha nang Iwc hoat
déng lam thay dbi can ban tri thirc va kj ndng can
thiét dé phat trién va san xuét va do dé lam cho tri
thire hién tai tré nén 16i thoi. Co ciu td chire dwa trén
cac mdi quan hé va twong tac ma mét cong ty da tao
ra dé t6i wu hoa hiéu suat trong moét chubi cung trng.
Mot cong ty moi sé gap nhirng tré ngai khi dwoc
chap nhan la thanh vién cla moét co cdu nganh hién

c6. Mot cach khac phuc van dé nay 1a déi méi cau
tric, tao ra mot co ciu thay thé méi, doéi moi sang
tao. D6 la trwong hop cua Michael Dell. Vao thoi
diém cac nha san xuét PC khac dang st dung luwc
lwong ban hang hodc mang lwéi cac nha phan phdi
dé tao doanh sb, 6ng da tham gia thj trwdng bang
cach st dung tiép thj truc tiép va dat hang qua thw dé
phuc vu nhu cau cta khach hang. Theo thoi gian,
Dell d4 lién tuc tim cach bd sung thém loi thé canh
tranh bang cach db6i méi co cdu va da tao ra mot
mang lwdi cung (rng 4o toan cau déc biét.

Box 4. Duy tri vi thé dan dau thi treong

Muc dich ctia nghién ctru trweérng hop 1a d& minh hoa réng déi méi cong nghé doi hdi mot cam két l1au dai dé duy tri vi
thé dan dau thi treong dwa trén nang lwc vuot troi

Vao nhirng nam 1920, Henry Ford kh&i nghiép cong nghé bang cach nhap cac quy trinh san xuét hang loat cho
nganh cdng nghiép xe hoi. Cach tiép can mai clia 6ng thanh cong dén muirc tao ra mét théa thudn ngdm méi cho nganh
cong nghiép. Théa thuan nay dwoc chap nhan mét cach nhanh chong, d6 1a dé& thanh céng, mot nha ché tao 6 t6 sb
lweng I&n phai ¢ nang luc ché tao hang loat dé cung c&p cho khach hang mét san pham tiéu chuén, gia thanh thap. Mot
théa thuan ngam khac néi 1én 1a, do sy khac biét vé van héa gitra cac qudc gia, cac nha cung cép chiém wu thé & hau hét
céc thi trwdng c6 xu hwéng la nha san xuét trong nwéc. Trwde Thé chién 1l viéc cac nha ché tao tham gia vao dbi méi
sang tao cé xu huéng tang dan dan dén nhirng cai tién san phdm nhuw hop sé tw dong, tay lai tro lwc va phanh thay lwc.

Sau Thé chién I, gia ban tiép tuc 1a yéu té quan trong anh hudng dén quyét dinh mua 6 té cia phan khac khach hang
¢6 thu nhap trung binh. Diéu nay cho thdy cac cong ty thanh céng can tdi da héa san lwong ché tao. Cac doanh nghiép
danh it nguén lwc hon cho déi méi kinh doanh. Thay vao d6, dé duy tri nang lwc canh tranh, trong tAm ban dau cia doanh
nghiép la dat dwoc quy mé kinh té. Didu nay thweng duwoc thue hién thong qua sap nhap cac nha san xuét trong nuwéc,
cudi cling dan dén chi mot hodc hai cong ty thdng tri tirng thi trwérng ndi dia & phwong Tay (vi du Ford va General Motors
& Hoa Ky; British Leyland, sau d6 la Rover Group, & Anh; Volkswagen & Buc; Fiat & Y, Renault va Citroen & Phap). Khi
nhirng cdng ty nay c6 dugc kinh nghiém trong cdng nghé ché tao dé tiép tuc téi wu hda nang suét, da cé sw hdi tu trong
thiét ké xe hoi. Diéu nay dan dén thong sb ky thuat tiéu chuén clia xe hoi dwa trén hé dan déng ciu truéc va dong co
bdn hodc sau xi-lanh.

Cubc khing hodng dau mé OPEC nhirtng ndm 1970 d& lam cho khach hang quan tam nhiéu hon dén nén kinh té
nhién liéu, mang dén cho ca cac nha san xuat chau Au va Nhat Ban co hdi xam nhap vao thj trwong xe hoi 16n nhét thé
giGi la Hoa Ky. Trong khi cac nha san xuat 6 t6 Hoa Ky dang vat 16n v&i viéc tim cach ché tao nhirng chiéc xe 6 t6 nhd
hon va quan ly trong méi trwéng san xuéat cé tinh lién két cao, thi ngwdi Nhat tién hanh thé nghiém nhirng khai niém
khéng théng thwdng nhu robot, quan Iy va cung cap vat tw kip thoi (Just In Time - JIT) nhdm tdng cwéong hon niva ndng
suét va quan ly chat lwong toan dién dé cai thién chat lwong xe 6 td. Thanh céng cdia ho trong nhirng linh viwe nay cho
phép ho tr& thanh nhirng doanh nghiép toan cau trong thi trwéng xe hoi thé gi¢i. Hon niva, cac phwong phap tiép can
m&i clia ho trong ché tao da sém tré thanh tiéu chudn ma cac cong ty 1én khac phai &p dung dé duy tri vi thé 14 nha san
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xuat lon.

Nhiéu tién bd ctia Nhat Ban trong ché tao da dwa cac cong ty nhw Toyota va Honda |én vi tri dan d4u thj trudng bang
cach sén sang kinh doanh va thach thirc cac mac dinh cia nganh cong nghiép dwoc thiét 1ap bdi cac nha ché tao 1én cla
phwong Tay. Khi cac y twédng kinh doanh cta ho dwgc cdng nhan la vwot trdi so v&i cac mac dinh hién cé, cac y twdng
m&i clia ho da dwoc cac td chirc khac chap nhan va tré thanh cac mac dinh méi trong mét linh vwe nhét dinh.

Thoi gian tir khi bat dau dén khi hoan thanh mét qua trinh san xuat mai c6 thé bao gébm céc giai doan nhan dang khai
niém, hoan thanh nghién ctu co ban va kha nang ra mét san phdm méi dwa trén cdng nghé méi. Mét vi du vé viéc thuc
hién cam két ddi véi khéi nghiép cong nghé dwoc cung cap béi Toyota. Rat 1au truwdc khi cac nha san xuét 6 td Hoa Ky hay
chau Au thé hién bat ky mdi quan ngai ndo vé gia dau tang, Toyota 1a nha san xuét 6 t6 hang dau thé gi¢i da cé tAm nhin
chién lwoc dé thay déi phwong tién van chuyén tir phu thudc vao hydrocarbon sang st dung cac loai nhién liéu khac nhau.
San pham dau tién cta ho 13 6 6 lai (hybrid) dong Prius rat thanh céng. Ké tir khi Toyota ra mét Prius, cong ty da tap trung
vao déi mai lién tuc dé cai tién chiéc xe nay va mé rong dong san pham lai cta ho.

Triét ly van hanh co ban cla Toyota ludn luén Ia ché tao nhivng san pham tét hon véi chi phi thp hon. Két qua 1a
Toyota da phat trién cac hé thdng san xuat doc dao dwoc thiét ké dé loai bé tat ca cac dang chét thai. Tri thirc cla tat ca
cac ca nhan trong té chirc nay déu dwoc danh gia cao va dwoc khai thac tbi da théng qua viéc tap trung nang cao vai trd
clia ca nhan va mai trwéng lam viéc. Khi cac quéc gia tim cach dbi phé véi hién twong néng 1én toan cau, Toyota tap trung
ddi m&i cong nghé dé san xuét nhirng chiéc xe than thién méi trudng, cung cap lwong khi thai thap hon va tiét kiém nhién
liéu hon. Gan day, cong ty da khai thac cac kha ndng ctia Nhat Ban trong dién t tiéu dung dé phat trién xe 6 t& thanh mét
thiét bi vién thong di déng. Muc dich cubi cung la trang bi cho nhirng chiéc xe méi ciia ho mét nén tang lién lac va cac
chtrc ndng théng minh dé tdng cwdng an toan cho xe hoi va téi wu hdéa mirc tiéu thu ndng lwong.

Su phat trién tiép theo dy kién trong céac Iwa chon thay thé cho 6 t6 str dung xang la xe chay bang pin nhién liéu (fuel-
cell vehicle - FCV). Nhirng phwong tién nay chay bang dién dwoc tao ra bang cach két hop hydro véi oxy, s&n pham phu
chi la hoi nuwéc. Hai han ché Ién, twong tw nhw rao can ban dau déi vai 6 td dién, |a chi phi phat trién cao va thiéu co sé&
ha tang nap nhién liéu. Giai phap kinh doanh ctia Toyota 1a cung cp mién phi cac ciu phan pin nhién liéu va bang sang
ché FCV cho cac doanh nghiép khac cho dén ndm 2020, cong v&i khodng 70 bang sang ché cho viéc 1ap dat va van hanh
cac tram nhién liéu hydro. Mac du déng thai nay c6 nguy co anh hwéng dén vij tri dAn dau cua Toyota vé cobng nghé FCV,
nhwng viéc tang cwdng nd Iwc toan nganh dé nhanh chong mé réng co sé ha téng can thiét dé dat dwoc sy tham nhap thi
trwong cho cdng nghé mai con quan trong hon. Quyét dinh nay clia Toyota dwoc dwa ra trwée khi hang nay ra mat mau xe
chay bang pin nhién liéu m&i, Mirai chay béng hydro, & My va chau Au vao ndm 2015.
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