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TINTUC SU KIEN

TECHFEST 2020 TANG QUY MO VA NOI DUNG BAT CHAP

bAI DICH COVID-19

N&m 2020, c¢a nwéc dang déi mét véi nhiéu thach thire trong béi cdnh dich bénh Covid. Tuy nhién, ngay
cé trong nhitng luc khé khdn nay, nhiéu doanh nghiép khéi nghiép dbi méi séng tao da ching té duoc
kha néng thich (ng va dot pha khdng chi trong téng truéng ma con hé tror cho céng tac phong, chéng

dich hiéu qua.
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Ther trvdng B6 Khoa hoc va Céng nghé Trén Van Tung
trao d6i théng tin vé TECHFEST 2020 tai budi hop béo.
Trong bdi cadnh d6, Trung wong Doan TNCS Hb
Chi Minh tiép tuc ddng hanh cung B6é Khoa hoc va
Cong nghé t& chirc TECHFEST 2020 véi thong digp
“Thich ng - Chuyén déi - Bt pha” nham chao doén
cac chuyén gia, nha dau tw trong khu vuc va thé gioi
dén v&i Vist Nam - mot hé sinh thai dang tirng budc
dwoc khang dinh trén ban dd khéi nghiép ddi moi
sang tao trén thé gidi.

Nam nay, mac du chiu tac déng manh cuta dai
dich Covid 19, nhung Techfest 2020 duwoc t6 chirc
v&i nhiéu diém ddi méi khac véi cac ndm trwée.

QUY MO LON HON

Vé hoat déng: Hon 40 chwong trinh hdi nghi, hoi
thdo, toa dam, trién |am, trung bay dwoc td chirc
trong chudi sy kién TECHFEST 2020 tir ngay 26 -
29/11/2020 bao gdm: L& Khai mac va B& mac, Dién

dan dbi thoai chinh sach cép cao véi Thu tuéng,
cudc thi khéi nghiép DMST quéc gia, Dién dan “Két
ndi nguén lwc hd tro khéi nghiép déi méi sang tao”
c6 sy tham gia PTT Vi Blc Dam, chudi dién dan/hoi
thao trén nhiéu Iinh virc (cong nghé théng tin, gidi tri
& truyén thong, thwong mai dién tl, logistic, s& hiru
tri tué...) va cac hoat dong ddy manh két néi dau
tw, ...
Vé cdc lang céng nghé: TECHFEST 2020 mé&
réng vé quy moé va tap trung thé hién co chiéu sau hé
sinh thai trong 12 linh vwc céng nghé: D6 thi théng
minh, Néng nghiép, Gido duc, Y té, Du lich va Am
thwe, Tai chinh, Tac ddng xa héi, tién phong, dich vu
hd tro, sinh vién, dia phwong, qudc té véi hon 250
gian hang.

Vé ngwoi tham dw. Dy kién sé don hon 6000
lwot nguwdi tham dw, quy tu hon 250 doanh nghiép
kh&i nghiép, 200 nha dau tw va dién gia trong nuwoc,
quéc té, 150 doanh nghiép 1&n, tap doan kinh té va
céac td chirc hd tro khéi nghiép, dién ra hon 350 lwot
két ndi dau tw, c6 gan 100 nha bao. Sé lvgng két nbi
dau tw trwdc, trong va sau sy kién dwoc chu y tang
cudng.

Vé dja diém: L& khai mac TECHFEST 2020 va
Dién dan Thanh nién kh&i nghiép dwoc t chirc tai
khach san Grand Plaza, cac hoat déng con lai sé
dwoc td chire tai Dai hoc Kinh té Quéc Dan, thanh
phd Ha Néi. Pai hoc Kinh t& Quéc Dan dang duoc
dinh hwéng tré thanh trung tam, ddu méi hé tro hé



sinh thai kh&i nghiép BPMST trong cac trwdng dai hoc
va lien két Trwong Pai hoc Kinh té Qubc dan véi
mang lwéi hd tro khéi nghiép sang tao québc gia va
quéc té.

Vé hinh thire t6 chire: két hop ca trwc tiép va truc
tuyén v&i céng cu va nén tang do cac cong ty cong
nghé théng tin hé tro nham thich &ng v&i bdi canh
Covid, d@m bdo ty & chuyén gia, nha dau tw qubc té
tham gia dat trén 40%.

NOI DUNG CHUYEN SAU HON

Hoat déng xuyén subt ctia TECHFEST 2020 tap
trung thé hién cé chiéu sau bic tranh hé sinh thai
KNDMST Viét Nam, tap trung khai thac nguf“)n lwe noi
tai, k&t ndi nguén lwc trong nwéc va quéc té hé tro
doanh nghiép kh&i Viét Nam “Thich ¢ng - Chuyén
déi - Birt pha” dwoc thé hién cu thé nhu sau:

Hwéng tdi théng nhat cac ngudn lwc hd tro hé
sinh thai; thao g& kho khan dbéi véi doanh nghiép
kh&i nghiép: néu phat trién con nguoi 1a “gia tri cot
16i”, TECHFEST 2020 dé cao vai tro, tap trung thu hat
va tao diéu kién thuan loi cho tri tué Viét Nam trén
toan thé gidi v&i sy tham gia ctia nhiéu doanh nhan
va doanh nghiép I&n trong cac linh vec khac nhau.
TECHFEST 2020 két hop L& Khai mac v&i Dién dan
Thanh nién kh&i nghiép 2020 v&i sy c6 mat va chi
dao cla Lanh dao Chinh phi dé dbi thoai v&i cong
déng kh&i nghiép, l&ng nghe va thdo g& cac kho
khan, tao diéu kién thuan lgi cho loai hinh doanh
nghiép nay phat trién. B&n canh cac dinh huwéng dé
phat trién hé sinh thai khéi nghiép sang tao theo
chiéu sau thi viéc dinh huwéng dé két ndi, lien két chat
ché& cac manh ghép da dwoc hinh thanh dé tao nén
mot hé sinh thai thdng nhéat. Chinh phi cling da giao
cho B6 KHCN hinh thanh Mang lwéi két ndi khoi
nghiép quédc gia thdng nhat va Mang lwdi nay ciing
sé dwoc ra mat tai TECHFEST 2020.

Lan dau tién Dién dan “Két ndi ngudn luc hd tro
kh&i nghiép di méi sang tao” c6 sw tham gia va cha
tri cia Pho Thu twéng Vi Bic BDam, B6 trwdng Bo

Khoa hoc va Céng nghé, VCCI hwéng téi thic day
hop tac cac ngudn luc hd tro khdi nghiép DMST
trong nwéc va québc té.

Tang cwong vai trdo va sy tham gia cla nhiéu
ngudn lwc chi chét trong hé sinh thai khéi nghiép
DMST: Khéi nghiép BDMST khoéng thé thiéu dwoc
ddng hanh ctia TW Doan TNCS Hé Chi Minh — noi
hoi tu, két néi tri tué ban Ilinh t nhirtng nguoi tré
tudi, Pai hoc Kinh té Quéc dan - cai ndi cla tri thire
wom mam cho DMST. V&i sw hop nhat ciia nhiéu
nguodn lwc, TECHFEST 2020 sé tao da cho sy phat
trién manh mé cta hé sinh thai khéi nghiép DMST
Viét Nam.

Lién két hoat ddng hé sinh thai trong nwéc: Ngay
hdi TECHFEST dwoc t6 chirc v&i sw ddng hanh va
tham gia ctia nhiéu don vi trong hé sinh thai: Chung
két Cudc thi Startup Hunt 2020, téng két Hanh trinh
Thanh nién kh&i nghiép 2020 va Hi nghi nang cao
nang lwc khéi nghiép DMST cho thanh nién (TW
Poan TNCS H6é Chi Minh), Thiuc ddy doanh nghiép
chuyén dbi s thanh céng trén nén tang thwong mai
dién tr (Bao Cong Thuong), Thuc day khéi nghiép
ddi mé&i sang tao va ra mat CLB nganh cdng nghé
thong tin (Vinasa), Thuc day hop tac cong déng
mentors Viét Nam va Asean (VMI), Hoi nghi két nébi
truyén théng trong nwéc va qubc té (Trung tam Ung
dung va Théng tin KHCN Pha Tho), Rao can khi dau
tw vao Viét Nam & ra méat Lién minh Quy dau tw (BK
Holding, ThinkZone), Bdi mé&i sang tao trong logistics
(Abivin)...Ngoai ra con c6 cac toa dam chuyén dé vé
phu nir kh&i nghiép cua HGi Lién hiép Phu nir Viét

Nam, géc nhin lang kinh gi¢i ctia KisStartup./.
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TIN TUC SU KIEN

Céc dai biéu cé co héi trao dbi, giao luu vé méi treong dbi méi sang tao

HOI NGHI THUONG PINH NHONG NGUO'l TIEN PHONG

pOI MO 2020

dangcongsan.vn - Cac dai dién déi moi sang tao cua Viét Nam Junction-X va BK-Holding, v&i s hé
tro cua Dai str quan Thuy Dién tai Ha Noi da tham gia “Hbéi nghi thurong dinh nhirng nguoi tién phong

déi méi 2020 - Thay dbi cach chung ta hop tac”.

Puoc té chirc dwdi hinh thire truc tuyén do tinh
hinh COVID-19, hdi nghi dién ra vao ngay 10-11/11.
Sw kién do Vién Thuy Dién va Innovation Pioneers
phéi hop t6 chirc.

Thanh 1ap vao nam 2008, Innovation Pioneers la
mang lwdi Ién nhat Thuy Dién véi hon 50 td chirc,
doanh nghiép hang dau tir hé sinh thai ddi méi sang
tao cta Thuy Dién. Cac thanh vién mang lwéi lam
viéc vé déi méi sang tao trén ca cap do chién lvoc va
thwe thi hoat ddong. Ho déu la nhirtng nha lanh dao,
nhirtng nha thwc hanh va chién lwvoc gia. Ong Johan

Alvin, Bi thw th& nhét, Trwdng ban Thuong mai, Kinh
té& va Chinh tri, Dai s& quan Thuy Dién tai Viét Nam
nhidn manh, néu cé mét linh vwc mang lai loi ich
chung ma Thuy Dién va Viét Nam hop tac va lam viéc
sau rdng hon cung v&i nhau trong thdi gian téi, do
chéac chan sé 1a déi méi, sang tao”. Ong cho biét
thém, Thuy Dién 1a mot nén kinh té& dwa trén tri thirc
va la mét trong nhirtng qudc gia dbéi méi, sang tao
nhét trén toan thé gi&i. Nhirng ly gidi chinh cla thanh
cbng nay la sy cdi m& va kha nang thich &rng cua xa
héi Thuy Dién trong viéc thic day va kich thich sw dbi
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m&i, sang tao. Di m&i khéng chi quan trong dbi voi
tang trwdng va phat trién kinh t&, nhwng la chia khéa
dé giadi quyét hang loat thach thirc nhw tinh bén virng
clia moi trudng. Dé héi phuc tré lai tt hon va xanh
hon sau COVID-19, ching ta can s dung cac y
twdng va thuc tién ddi méi. Chia sé vé& cach cong
déng coéng nghé Viét Nam dang thic day van héa va
hé sinh thai khéi nghiép, ba Hwong Nguyén, Trwdng
nhém Céng ddng, JunctionX Hanoi cho biét, don vi
dang 1am viéc chat ché véi cac cd van tir cac cong ty
kh&i nghiép, chuyén gia tang téc kh&i nghiép va cong
ddng phi loi nhuan khac. Ba cho biét xay dwng mot
cong dbng sang tao doi hdi sw kién nhan, nhung
cling co thé 1a mot hanh trinh tha vi néu ban cé dam
mé va san sang tim thay hanh phuc khi bt tay thuc
hién. Nhi*ng con ngudi dirng sau sy dbi maéi la yéu
t6 quan trong nhét, ho cé thé that bai trong y twéng
dau tién nhung sé c6 thém 100 y twéng thanh céng
trong twong lai.

Ba Jen Vi Hwong, Giam déc Chuwong trinh Cong
déng cta BK-Holdings, Trwéng Dai hoc Bach Khoa
Ha Noi (PHBK) chia sé trwong BDHBK dang nd luc

Innovation
Pioneers

thac day qua trinh ddi mai va tao ra méi trwdng, nén
van héa cho ddi méi sang tao ndy né. Ba nhan dinh
nhirng thach thirc ching ta nhan thay l1a viéc lap ké
hoach phat trién chién lwgc nham thu hep khoang
cach gilra cac trwdng dai hoc va thj trwong - tr cac
chinh sach phu hop trén xuéng cho dén cip co s&
v&i méi ca nhan nhw moét tac nhan sang tao dé thay
ddi. Diéu d6 doi hdi sw hop tac chat ché gitra ca nhan
ca nhan, gilba cac phong ban - bd phan, gilta nha
nwdc- nha trwdng - nha doanh nghiép va diéu quan
trong 1a phai cé mot nhac trwdng sang tao; dé két ndi
tAt cd ddu chm - tAt ca nd lwc chung cla cac trudng
dai hoc trong viéc thuc day van hoa déi moi.

B4o cao Chi sé d6i méi sang tao toan cau ndm
2020 dwoc Td chirc S& hivu tri tué thé gidi (WIPO)
cong b cho thay Viét Nam tiép tuc duy tri & thir hang
cao. Viét Nam xép thir 42 thé gisi, thir 9 khu vuc
chau A va th& 3 khu viec Dong Nam A. Bang cha y
Viét Nam dirng dau vé déi méi sang tao trong nhém
29 nén kinh té cung mirc thu nhap, moét két qua dang
khich 1&./.



TIN TUC SU KIEN

THU HUT PAU TU THIEN THAN CHO DU AN KHO'| NGHIEP

SANG TAO

GD&TP - Ngay 6/11, trurong Cao ddng Céng nghé cao Ha Néi da té chirc Hoi nghi két ndi chuyén gia
thiét ké Khung chuong trinh dao tao chuén huéng téi dap ting cac nha dau tw thién than.

Hoi nghi nhdm thic day tinh than khéi nghiép va
ty tao viéc lam cta hoc sinh, sinh vién trong cac co
s& giao duc nghé nghiép; phat trién Hé sinh thai khai
nghiép déi méi sang tao (KNDMST) trong hé thdng
gido duc nghé nghiép.

Vé&i sy tham gia cliia cac chuyén gia, dai dién cac
co s& gido duc nghé nghiép, doanh nghiép va déng
dao cac em hoc sinh sinh vién, hdi nghi da cung chia
sé nhitng van dé vé thuc trang hoat ddong KNDMST
trong cac co s& giao duc nghé nghiép. Nhirtng bai
hoc kinh nghiém va giai phap dao tao khéi nghiép,
gidi phap dé thu hut cac nha dau tw thién than cho
nhirng dw an khé&i nghiép. Nhu cau ddi méi sang tao
cua doanh nghiép khéi nghiép trong CMCN 4.0,...

Phat biéu tai hoi nghi, TS. Pham Xuan Khanh -
Hiéu trwdng trwerng Cao dang Coéng nghé cao Ha Noi
cho biét: Cac hoat dong kh&i nghiép déi mai sang
tao trong thoi gian qua d thuc day tich cyc tinh than
kh&i nghiép trong hoc sinh, sinh vién cac co sé& giao
duc nghé nghiép néi chung.

Tuy nhién, cac hoat dong nay mé&i chi dirng lai &
muc phong trao ma chwa cé dao tao bai ban, nang
cao vé kh&i nghiép, hiéu qua con thap do thiéu tw
van clia cac chuyén gia, cac nha khoa hoc. Cac
startup thiéu vén cling nhw thiéu kinh nghiém kinh
doanh, han ché vé céng nghé; mirc d6 dy an khai
nghiép chwa ro nét...

Chinh vi vay, Hoéi nghi két néi chuyén gia thiét ké
Khung chwong trinh dao tao chudn hwéng téi dap
(ng c&c nha dau tw thién than cho can bo, giang vién
cac co s& gido duc nghé nghiép véi muc dich nang
cao nang lyc rng dung khoa hoc ky thuat, chuyén

giao cébng nghé phuc vy dao tao KNBMST cho hoc
sinh sinh vién, tirng bwédc dwa cac san pham cla
gidao duc nghé nghiép dén véi thi trwdng, gép phan
nang cao chat lwong dao tao.

Hoi nghi cling dem t&i co hdi cho gidng vién, hoc
sinh sinh vién giao Iwu, hoc hdi, chia sé kinh nghiém
v@i cac chuyén gia, doanh nghiép, nhirng mdé hinh
kh&i nghiép thanh cong.

Ong Pham Ngoc Thang - Phé vu trwdng Vu coéng
tac hoc sinh sinh vién, Téng cuc Gido duc nghé
nghiép cho biét: Thuc hién chi dao cta B6 trwédng Bo
LD-TB&XH trong thdi gian qua, Téng cuc Gido duc
nghé nghiép dang tich cwc phdi hop trién khai cac
hoat dong cling nhw ban hanh cac van ban quy pham
phap luat va cac van ban huwéng dan khac nham xac
tién phat trién hé sinh thai kh&i nghiép déi méi sang
tao trong toan hé thdng Gido duc nghé nghiép.

Tuy nhién, qua trinh trién khai thuc té trong toan
hé thdng va cla tirng co' s& gido duc nghé nghiép thi
van c6 dac thu riéng va nhiéu vwdng mac, bat cap
can thao g&, doi hdi sy chung tay gép strc nhiéu hon
nira cla cac Bo, nganh, dia phwong va cac don vi,
doanh nghiép...

Tai H6i nghi, cac chuyén gia, gidng vién da trao
ddi nhirng ndi dung v& nhan dién co hoi va thach
thire trong viéc phat trién khéi nghiép, nang cao nang
Ilwc khéi nghiép cho céac startup, giai phap dao tao
kh&i nghiép, két néi hop tac véi doanh nghiép va Hé
sinh thai kh&i nghiép clia cac co s& gido duc nghé
nghiép; déng gop y kién vé viéc xay dwng Khung
chwong trinh ddo tao chuan hwéng té¢i dap ng cac
nha dau tw thién than.../.



TIN TUC SU KIEN

SAN CHO'l SANG TAO CHO SINH VIEN CAC TRUONG

KY THUAT

GD&TD - Demo Day - tén cudc thi dé sinh vién ky thuat chdeng minh tiém nang cua cac dw an khoi
nghiép cing nhw ndng luc ban than truéc hoi ddng chuyén mén, nha dau tw - duoc té chire téi 6/11,

tai Trrong DH Bach khoa Ha NOi.

KHO NGHIEP DOI1 MO1 SANG TAO

Ban Té chirc trao thudng cho 2 doi gianh gidi nhat
va giai nhi.

Tham gia Demo Day la 8 nhom dwoc Iwa chon tw
20 d6i, déu la nhirng sinh vién da tham gia vao l&p
dao tao co ban “Khéi nghiép ddi méi sang tao danh
cho sinh vién cac tredng ky thuat” tai Ha Noi va Thai
Nguyén do Vién Ky thuat Hoa hoc (Trwdng BDH Bach
khoa Ha Néi) va Trwong BDH Ky thuat Céng nghiép -
DH Thai Nguyén t6 chirc. Cac sang kién va giai phap
tham gia xoay xung quanh nhiéu chi d& vé& moi
trwdng, cdng nghé, giao duc, néng nghiép...

Sau hon 2 tiéng tranh tai, dw an May Nito BK da
xuét sic gianh giai nhat. Pay la dw an ché tao may
tao khi Nito v&i d6 tinh khiét cao, giip doanh nghiép
cha déng trong khau déng géi, bao quan thyc pham.
V&i ap suat dau ra 6 bar - rat thap so véi Nito déng
chai - May Nito BK c6 thé han ché tbi da rui ro trong
cobng tac an toan lao déng. D&c biét hon, san pham
nay con gilp doanh nghiép tiét kiém I1&n t&i 30% chi
phi trong khau déng goéi bao quan.

Hai gidi con lai dwgc trao cho dy an Nuwéc twoi

Humic cho néng nghiép d6 thj (gidi nhi) va dw an Tui
thom tir ba ché TEA-TEA (gidi ba). Téng tri gia 3 giai
thwdng co gia tri gan 40 triéu ddng. Ngoai ra, Ban t6
chtrc ciing trao hai gidi phu cho déi thuyét trinh an
twong va thue thi xuat séc.

Theo PGS.TS. Hoang Thi Bich Thuay, Vién K§
thuat Héa hoc, Trwdng BDH Bach khoa Ha Noi, Demo
Day khoéng chi 1a noi két ndi cac sinh vién cé chung
niém dam mé kinh doanh ma con la thoi diém danh
gia khach quan két qua cla cac dy an da tham gia
vao khoa hoc “Khé&i nghiép D6i méi sang tao”. Bén
canh do, day la co hdi cho cac ban sinh vién phat
trién ky nang két ndi va mé rong mang lwdi dbi tac
v&i cac nha dau tw tiém nang. "Pay la Ian dau tién
Demo Day dwoc td chirc. San choi nay du kién sé
tré thanh hoat dong thuwong nién" - PGS.TS Hoang
Thi Bich Thay cho hay.

Ciing trong khuén khé chwong trinh Demo Day
2020, Vién Ky thuat Hoéa hoc ra mat Phong thi
nghiém sang tao va khai nghiép chuyén ddi (D-Lab)
va Mang lwdi nguwdi c¢d van cho sinh vién khéi cac
trwdng PH ky thuat (Engineering Mentoring Network)
dwoc ra mat.

D-Lab la t& chirc quan ly dw an ACES do Quy
Nghién ctu Thach thirc toan cau (#GCRF) cla
Chinh phl Anh tai tro nhdm hwéng téi tao nén tang
virtng chac cho thé hé tré day tai nang phat trién
trong twong lai. Don vi nay sé tiép tuc hé tro, diu dat
sinh vién dwa nhirng y twéng va sang kién ctia minh
thanh cac dy an khéi nghiép thuc té./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO
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COZRUM - UNG DUNG CONG NGHE VAO QUAN LY

KHACH SAN

Khéch san la nganh chju dnh huéng nghiém trong béi COVID-19. Con duong phuc héi nhw thoi diém
trrée dai dich con nhiéu théch thire. Bung truée khé khdn dé, Cozrum, mét startup Viét da ép dung
cbng nghé vao quan ly van hanh khach san dang nhan dwoc sw quan tam Ién trén thj trirong.

Nhan thay phan khuc khach san 3 sao tré xudng
tai Viét Nam chwa cé thwong hiéu nao an twong, gay
tiéng vang Ion trén thj trwong, trong d6 ly do can tré
d4u tién 1a chwa c6 du cdng cu quan ly dich vu hiéu
qua khi c6 sb lvong lén dia diém, Cozrum - mot
startup trong Ilinh vwec quan ly khach san, véi ton chi
ap dung céng nghé vao qua trinh van hanh dé tao ra
mot chudi khach san phu réng khép Viét Nam da doi
vao dau ndm 2019 va hién ¢ 19 chi nhanh & Hb Chi
Minh.

Kiosk Self-Checkin c6 mat tai khach san Viét
Nam

Trong thdi gian bung nd dai dich Covid - 19, viéc

nhan vién & tan phai twong tac truc tiép voi khach
lwu trd thwdng xuyén sé& dan dén rdi ro lay nhiém
cao. DBoi ngi ky thuat cia Cozrum da nhanh choéng
lén y twdng va phat trién san pham kiosk cho phép
khach hang chu déng thwc hién thd tuc nhan - tra
phong déc lap véi nhan vién 18 tan.

Ong Lé Van Hung - CEO Cozrum cho biét, ké tir
ngay ng dung kiosk self-checkin, khach hang lwu tru
hing tha va chu dong thwe hién. Dac biét tai cac gio
cao diém nhan va trd phong, khach hang sé rat ngén
thoi gian cho. Boi ngl nhan vién dwgc tinh gon, han
ché rii ro lay lan dich bénh. “Doanh nghiép hy vong
sé ap dung trén toan bd cac khach san trong chubi



Cozrum trong nam nay”, 6ng Hung chia sé.

San pham Kiosk chi 1a mét trong nhiéu hoat dong
trng dung céng nghé ctia Cozrum. Coéng ty dwa cong
nghé vao tirng quy trinh ca mé hinh hoat dong nhw
ban phong online, quan Iy chat lwong phuc vy, giao
tiép khach hang, hé thdng khoa ctra - camera tw
dong, quan ly doanh sé tw déng, rng dung Al vao
cac viéc ban gia... giup cat gidm tdi da chi phi nhung
hiéu qua van hanh cao. V&i mé hinh khach san cong
nghé cia Cozrum, mdt nhan vién cé thé cung lic
thwe hién nhiéu tac vu quan ly cho nhiéu dia diém
cach biét vé mat dia ly.

Ong Lé Vi&n Hung - CEO Cozrum

Pai dién startup cho biét, thay vi chi cung cap
gidi phap ban hang trwc tuyén va bd tiéu chuan cho
khach san nhw moé hinh cla cac cong ty OYO hay
Reddoorz va cac nén tang khac, Cozrum sé& cung cap
ddi ngl nhan vién van hanh dé thuc hién hoat dong
quan ly. "Chung t6i nhan thdy cac khach san phan
khuc vira va nhé & Viét Nam hau nhw chwa tan dung
hay chi dong tiép can cong nghé dé kinh doanh va
quan ly mét cach tdi wu. Hau hét cac nhan vién duoc
dao tao theo cac tiéu chuan va huéng tiép can da 16i
thoi. Pay 1a co hodi cho cac cong ty cong nghé tiép

can véi thi trwéng day tiém nang nay", éng Hung chia
sé.

Ong Lé Van Hung cho biét, thi trwdng khach san
phan khuc binh dan da chivng kién sy ra doi cia khai
niém vé khach san céng nghé. Nhiéu startup I&n bat
dau tham nhap vao thj trwdng Viét Nam nhw "ky lan
kh&i nghiép" OYO hay thwong hiéu Reddoorz cua
Singapore. Ngoai ra, v&i sw phat trién ctia cdng nghé,
nguwdi dung dan quen v&i viéc dat phdong qua cac
trng dung nhw AirbnB, Booking, Agoda...

Van hanh t ddu nam 2019, hién nay Cozrum da
cd 19 chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh va trai déu cac
quan trung tdm. Hién tai startup dang trién khai dich
vy v&i 3 thwong hiéu chinh: Cozrum Homes (cho cac
chudi can hé dich vu), Cozrum Smart Hotel (twong
dwong khach san 2 sao) va Cozrum Lux Hotel (twong
dwong khach san 3 sao). “Tai Viét Nam, dai dich
Covid-19 gay anh hwéng khéng nhd dén nhiéu doanh
nghiép, dac biét la cac doanh nghiép méi chwa co
nhiéu kinh nghiém va tiém lwc. Tuy nhién, ciing nhe
phép thir Covid-19 ma doanh nghiép sé dwgc danh
gia 1a co tiém nang phat trién trong twong lai hay
khong?”, Ong Lé V&n Hung nhan manh!

Cozrum dang 1én ké hoach mé& réng quy md,
tich cwc tiép nhan lai nhitng co s& lwu tri dang kho
khan vé kinh doanh va déng thdi cé dinh hwéng mé
rong quy md tai nhirng thanh phé phat trién du lich
cta Viét Nam. Dai dién startup cho biét, thoi gian t&i
don vi sé tiép tuc phat trién cong nghé trong moi hoat
dong v&i muc tiéu dwa Cozrum tré thanh khach san
&ng dung cdng nghé cé quy mé nhéat Viét Nam va
Poéng Nam A.

Trong giai doan t&i Cozrum sé tich cuc phat trién
cac cong nghé vao moi hoat dong cua khach san voi
muc tiéu tré thanh cong ty van hanh va tw van xay
dwng khach san wng dung céng nghé c6 quy mé I&én
nhét Viét Nam va Bong Nam A.

Minh Phwong (Téng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

»>

TINH HINH NEN KINH TE KHO'l NGHIEP TOAN CAU 2020 (P1)

Startup Genome vira cdng bé béo céo vé tinh hinh nén kinh té khéi nghiép toan cau ndm 2020.

Nén kinh té& kh&i nghiép toan ciu van rat I6n
manh, tao ra gia tri gan 3 nghin ty USD, ngang bang
v&i GDP cuia nén kinh t& G7. Bay trong s6 10 cong ty
I&n nhét thé gi¢i nam trong linh vc cong nghé - dat
mat d6 |&n nhéat so vé&i bat ky Iinh vwe cdng nghiép
nao. Nam 2019 ciing chirng kién gan 300 ty USD
dwoc dau tw mao hiém trén khap thé gioi.

Tuy nhién, ngay cudi ndm 2019, khéng phai tat ca
déu dién ra suén x&. Nhw nghién ctru cta Startup
Genome cho thdy, binh déng gidi van la mét thach
thirc co' ban ddi véi cac hé sinh thai cong nghé, voi
chi 14,1% nha sang lap trén toan cau la ni. Viéc tao
ra gia tri ctia cac hé sinh thai van mang tinh chét tap
trung, v&i khodng 74% tdng gia tri san xuét dwoc tap
trung & 10 thanh phé hoat dong tét nhéat trén toan

cau. Nhirng ga khdng 16 cong nghé nhw WeWork va
sw 6n dinh cla cac ky lan do Softbank tai tro bat dau
chitng lai - thé hién qua nhirng cudc khing hodng
I&n, nhw trwong hop cua WeWork; cho t&i viéc kho
cép vbn cho nhirng startup khac.

Trong s6 nhitng thach thirc do, bat ngd nhat 1a
méi de doa I&n tir khing hodng COVID-19 t&i cac hé
sinh thai toan cau. Ké tir khi khiing hoang xay ra:

* Tinh trang sa thai gitra cac startup dién ra tran
lan, chi hon mét phan ba sé startup trén toan cau
khéng sa thai nhan vién ciing nhw khéng céat giam gio
lam, va & mot startup dién hinh vé&i viéc sa thai nhan
vién lam toan thoi gian thi trung binh 33% nhan vién
bi sa thai;

* Céc startup dang phai dbi mét véi tac dong kép
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tr sw sut gidm nhu cdu cta nguoi tiéu dung dong
thdi v&i cac khoan dau tw mao hiém ciing gidm, dan
dén tinh trang khan hiém vén. Trén thyc té, civ 4 trén
10 startup c6 vén van hanh ti 3 thang tr& xudng,
nghia la ho s& chét néu khoéng huy déng thém vén
con doanh thu va chi phi ctia ho van gilr nguyén.

Mac du c6 nhivng dau hiéu phuc héi ban dau &
cac hé sinh thai chau A - khéng phai 1a d4u hiéu tré

lai binh thwdng, ma la sy suy gidm cham lai - thi nén
kinh té& kh&i nghiép dang trai qua mét qua trinh
chuyén dbi lon.

Nam 2020, tinh hinh nén kinh t& kh&i nghiép toan
cau cé thé dwoc nhin nhan qua hai géc dd chinh: sw
yén binh trwéc con bao tinh dén thang 12 ndm 2019
va hau qua cua cudc khing hoang do COVID-19 gay
ra.

Bang 1: Cac hé sinh thai vé&i cac Startup Cau lac bo ty dé6 (ky lan hoic thoai von)

Nam S6 Iwong hé sinh thai
2013 4

2014 23

2015 34

2016 42

2017 48

2018 67

2019 84

11



YEN BINH TRUPGC BAO

Trwdc cude khing hodng, xu hwéng théng tri dbi
v&i cac hé sinh thai trén toan cdu 1a dan chd hoa
céng nghé ngay cang ting trén khap cac khu vuc dia
ly.

Dan chi héa nén kinh té céng nghé

Bét chép tinh trang tap trung gia tri trong hé sinh
thai cong nghé, viéc tiép can nén kinh té céng nghé
ngay cang tré& nén dan chd. Nam 2013, “ky lan cong

o

nghé” da tré thanh mét hién twong, voi viec thuat ngly
nay duwoc Aileen Lee cla cdng ty vén mao hiém
CowboyVC phd bién. Cai tén am chi chat lwgng hiém
cd va gan nhv mang tinh than thoai cta nhirng
startup nay. Nhwng méc du van rat manh mé, nhirng
startup nay khéng con hiém nira.

Khi Startup Genome phan tich cac cong ty trong
cau lac b ty dé - cac vu thoai vén hodc cac cong ty
tw nhan trong linh vwec céng nghé dwoc dinh gia hon
1 ty USD - vao giai doan 2013 - 2019, ho thay trong
nam 2013 chi cé bén hé sinh thai tao ra ky lan hoac
cac vu thoai von tri gia ty USD. Ngay nay, hon 80 hé
sinh thai da lam dwoc diéu nay, that dang kinh ngac.

Sé khong c6 “Silicon Valley thé hé tiép theo”

Trong Bao cao Hé sinh thai Khéi nghiép Toan ciu
nadm 2019, Startup Genome cho rang trong twong lai,
sé khong co6 “Thung liing Silicon thé hé tiép theo” ma
thay vao do la it nhat 30 trung tdm khdi nghiép toan
cau, dé cé thé hoac la cdp dd khu vwe (vi du: Sao
Paulo & Nam My hoac Jakarta & BDéong Nam A) ho&c
cac lanh dao phan nganh cong nghiép (vi du: Tham
Quyén, va&i thanh tich déng cép thé gidi trong Iinh vire
Ché tao tién tién va Robotics).

O bao cao ndm ngoai, Startup Genome da cong
bd bang xép hang top 30 hé sinh thai toan cau hang
dau va ciing néu rd 12 hé sinh thai thach thirc: nhivng
hé sinh thai khdng nam trong Top 30 vao thoi diém doé
nhwng cé tiém nang tré thanh nhuw vay trong twong
lai.

Hop 1: Rao can 4 ty USD

Nam 1964, Roger Bannister tr& nén ndi tiéng
Vi vai trd la ngwdi dau tién chay quang dwdng mot
dam trong 4 phut - pha v& rao can da ton tai hang
thap ky ma nhiéu ngudi cho rang con ngudi khéng
thé vwot qua. Khi éng chirng té cé thé vuot qua
rao can do, thi rao can twong tw da bi pha v& badi
John Landy, mét van dong vién dién kinh nguoi Uc,
chi 46 ngay sau d6. Va nhuw Bill Taylor thuat lai
trong mot bai bao clda Harvard Business Review,
chi mét nam sau, ba van déng vién dién kinh cing
da pha v& rao can nay trong cung mét cudc thi. M6t
khi Bannister chirng té con ngudi cé kha nang thuc
hién dwoc, thi mac thanh tich chwa tirng dwoc
thwe hién trong nhiéu thap ky ciing tré nén c6 kha
nang dat dwoc. Ké tir 6, hon 1.000 van déng vién
dién kinh da hoan thanh quang dwdng mot dadm
trong vong 4 phut.

Khi ngay cang cé nhiéu thanh phé trén toan
cau co tiém nang tré thanh hé sinh thai khoi
nghiép, thanh tich twong tw cé thé xay ra. Tinh dén
nam 2020, Startup Genome da xac dinh va nghién
ctru gan 70 hé sinh thai tao ra hon 4 ty USD & Gia
tri Hé sinh thai - moét thwdc do danh gia gia tri cia
céac startup dwoc tai tro va thoai von & mot hé sinh
thai trong hon hai nam ru®i (2017 dén nira dau
nam 2019). Nam 2019, Startup Genome dy doan
100 thanh phd sé& vuot ngudng 4 ty USD & Gia tri
hé sinh thai t&i nam 2029. C6 vé nhw chung ta sé
dat mébc d6 s&m hon.

Trong s6 12 hé sinh thai, 7 (hay 58%) gi® tr&
thanh mot phan ctia danh sach Top 30 Hé sinh thai
toan cau va A quan, va 3 (25%) nam trong sb top 5
Hé sinh thai toan cAu m&i ndi hang diu - mét bang
xép hang mé&i ctia Startup Genome ra mat trong ndm
nay, bao goém tdng cédng 100 hé sinh thai - nhitng hé
sinh thai ndm ngoai top 30 va & quan toan cau dang
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Hinh 1. Ty Ié cac hé sinh thai tir dai luc nam trong top cac hé sinh thai toan cau

Nam

Chéu A - Thai Binh Duong

c6 hiéu suét va tang trudng an tuwong.

Sw tréi day ctia Chau A - Thai Binh Dwong

DPéi twong hwéng loi chinh tr qua trinh dan cha
hoa céng nghé chinh 1a khu viec Chau A - Thai Binh
Dwong, khu vic da phat trién tlr chi 20% cac hé sinh
thai hang dau vao ndm 2012 I1&n 30% sb nay hién
nay.

Khi néi dén sy tréi day ctia Chau A - Thai Binh
Dwong, cé 5 phat hién chinh ndi bat:

1. Seoul va Tokyo da lot vao top 30 hé sinh thai
kh&i nghiép toan cau, phan khéng nhd 1a nho sirc
manh NC&PT cula ho. Startup Genome da néu bat
cau chuyén cla Seoul va cac khodn dau tw khéng 16
Ién t&i 1,6 ty USD cua ho trong ba nam téi trong bao
cdo nam 2020 cua ho.

2. Melbourne gia nhap nhém chon loc gém céac hé
sinh thai toan cau hang dau véi vai trd & quan, tién
sat hon téi thanh tich cda Sydney trong nhirng nam
qua. Mac du Sydney van dan trwéc Melbourne,
nhwng & mét vai chi sé chinh thi Melbourne dang bat
kip. Vi du, Sydney la thanh phé dau tién & Australia
c6 startup ky lan, nhwng hién gio Melbourne cé hai
startup ky lan: Airwallex va Judo Capital.

@ ChéuAu

Béc My. & Nam My

3. Trung Quéc dai luc da tién ti vi tri co 2 trong sb
top 30 hé sinh thai kh&i nghiép toan cau hang dau
vao nam 2017 thanh c6 4 trong sb top 30 hé sinh thai
kh&i nghiép toan ciu hang dau trong ba nam lién, do
la: Bac Kinh, Thwong Hai, Tham Quyén (tha phu ché
tao tién tién va robotic) va Hang Chau (qué huong
cua Alibaba) .

4. Delhi cung v&i Bangalore gia nhap vao danh
sach cac hé sinh thai hang dau, nang sb thanh phé
gop mét ctia An Do 1én 2 thanh phd.

5. Singapo va Hong Kong tiép tuc dat thanh tich
tét, nhwng gi phai d6i méat voi nhiéu déi tha canh
tranh trong khu vwc hon truédc day.

D6 14 nhitng nhan dinh so bd vé tinh trang nén
kinh t& kh&i nghiép toan cau cla Startup Genome t&i
thdi diém trwdc thang 12 nam 2019. Nhwng cudc
khing hoang kinh t& do COVID-19 gay ra da dién ra -
cudc suy thodi toan cau toi t& nhat ké tir ndm 1929 -
va nén kinh t& khéi nghiép dang bi &nh hwéng
nghiém trong b&i no.

Phwong Anh (State of the Global Startup
Economy, The Global startup ecosystem report 2020,
Startup Genome)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

XAY DUNG CHIEN LUOC TIEP THI KY THUAT SO (BAI cudl)

Nén tang dé tiép thj thanh céng luén ndm & viéc Iap ké hoach va chuén bj chién lugc, vi vay, truée khi
thure hién céc chién dich tiép thi ky thuat s, ban céan lap ké hoach mét cach ky ludng. Ban can nghién
ctru va hiéu sén pham cda minh, nhiing thach thirc trong truyén théng, thi truong, déi thd canh tranh
va tat nhién la ca khach hang ctia ban. Tat ca nhiing cong viéc nay la buéc déu tién cda quy trinh tiép
thi va duoc goi la tw duy. Buéc nay bao gém viéc Iap chién luoc tiép thi ky thuét sb, nghién ctru thj

truong va chién luoc tiép thi néi dung.

SOAN THAO CHIEN LUQC TIEP THI KY
THUAT SO

Chién lwgc 1a bwdc dau tién can thiét dé dinh vj
thwong hiéu cua ban trén thj trwdng va tao ra mét 10
trinh dé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh cua ban.
Mac du cé nhiéu con dwérng khac nhau cé thé di,
nhwng c6 mét quy trinh rd rang dé& hidu ban dang &
dau, ban can & dau va ban sé dén dé bang cach nao.

Tt ca bat diu bang viéc hiéu dwoc nhirng thach

thirc kinh doanh ma thwong hiéu cta ban phai dbi
mat. Tl day, mot chién lwoc tiép thi hiéu qua sé xem
xét bdi canh thj trwdng, can nhéc cac lwa chon co
sén va dwa ra céac lwa chon quan trong, dwa trén
nghién ctru va div liéu chac chan. Chién luoc tiép thi
ky thuat s6 bd sung mot Iép cong nghé, sy twong tac
va téi wu hoéa 13p di lap lai vao chién lwoc tdng thé.
Nhiéu coéng cu va chién thuat dwoc cung cap bdi
phwong tién ky thuat sdé s& cung cap théng tin cho
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cac lwa chon chién lwoc cla ban.

Béat ky hoat ddng nao cé muc tiéu cudi cung (cho
du d6 1a chién thang trong chién tranh, xay dwng
thanh phd hay ban san pham) déu phai cé ké hoach
chi tiét d& moi ngwdi trong td chirc tuan theo. Tuy
nhién, trong tiép thi ky thuat sé, khéng cé cach tiép
can dirt diém duy nhét - mbi doanh nghiép phai tao ra
mot 10 trinh cla riéng minh. Tuy nhién, c6 nhirng cau
h&i ban c6 thé st dung dé& xay dwng chién luoc.

M6t chién lwoc can bao gbm cac cau héi vé ban
la ai, ban dang cung cap gi va cho ai, cling nhw tai
sao va lam thé nao ban lam nhw vay. Cac buwéc va
cau héi dwdi day dé cap dén nhirng diéu ma mot té
chirc can lwu y khi xay dwng va thwc hién mét chién
lwoc dap rng cac muc tiéu tiép thi va gidi quyét cac
thach thirc cua noé.

LV

1. Béi canh

Buwdc dau tién dé xay dwng mét chién lwoc thanh
cong la xem xét bdi canh cla td chirc va cac bén lién
quan khac nhau:

« Bbi cdnh ma ban dang hoat déng (cac yéu tb
chinh tri, kinh t&, xa hoi, cbng nghé, luat phap va mai
trwdng) 1a gi va diéu nay cé kha nang thay déi nhw
thé nao trong twong lai?

 Ban la ai, tai sao thwong hiéu cta ban lai quan

trong va diéu gi lam cho thwong hiéu cia ban hiru
ich va c6 gia tri?

« Khach hang ctia ban la ai va ho ¢6 nhu cau va
mong mubn gi?

« Péi thd canh tranh cta ban la ai? Nhirng diéu
nay cé th& mé rong ra ngoai cac td chirc canh tranh
véi ban trén co s& gia ca va san phadm va ciing c6
thé 1a canh tranh duwéi cac dang khac nhw thoi gian
va chia sé tw duy. Nghién ctu thj trwedng ky lwdng sé
tiét 16 cau tra 16i cho nhirng cau hdi nay.

2. Trao déi gia tri

Khi ban da xem xét tinh hinh thj tredng, budc thoy
hai |a kiém tra tuyén ngén gia tri hodc I&i hira cla
ban: néi cach khac, té chirc ctia ban cé thé thém gia
tri d6¢c dao nao vao thj trwérng d6. Diéu quan trong 1a
phai xac dinh gia tri hd tro' gia tdng cho 161 hiva cla
thwong hiéu 1a duy nhat cho bbi canh ky thuat sb.
Ban cung cip nhirng tinh ndng bd sung nao, ngoai
san pham hoéc dich vu co ban cho khach hang?

Internet cung cap nhiéu kénh dé tao ra gia tri. Tuy
nhién, dinh nghia thé nao la 'c6 gia tri' phu thudc
phan I&n vao déi twong muc tiéu, vi vay diéu quan
trong la phai nghién clru ngudi dung cta ban va thu
thap thong tin chi tiét vé nhirng gi ho mubn va can.

Tiép thi ndi dung 1a qua trinh lén y twéng va tao ra
loai ndi dung nay - vi du vé& ndi dung dwa trén gia trj
bao gdbm mét bai nghién ctru cho mét nha phan tich
kinh doanh ho&c mét dé hoa théng tin hai hwéc cho
mot cong ty tiép thi.

3. Muc tiéu

Khi ban d&t ra cac muc tiéu tiép thj kj thuat sb, cé
bdn khia canh chinh cin xem xét: muc tiéu, chién
thuat, chi s6 hiéu suat chinh (KPI) va chi tiéu phan
da. Chang ta hay xem xét lan lwot tirng nédi dung.

> Muc tiéu

Muc tiéu la diéu can thiét dbi vai bat ky né lwc tiép
thi ndo - néu khéng cé chung, chién lwoc cla ban sé
khéng cé dinh hwéng va khéng cé muc tiéu cudi cuing
hodc diéu kién gianh chién thang. Diéu quan trong la
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c6 thé Iui lai mot bwéc va héi, 'Tai sao chung ta lai
lam diéu nay? Chang ta dang tim kiém muc tiéu,
muc dich hay két qua nao?

« Ban dang cb géng dat dwoc diéu gi?

+ Lam thé nao ban sé biét néu ban thanh cong?

Muc tiéu can phai “théng minh”, nghia la can:

+ Cu thé - muc tiéu phai ré rang va chi tiét, thay vi
mo' hd va chung chung.

+ C6 thé do lwong - muc tiéu phai cé thé do
lwdng dwoc dé& ban cé thé danh gia lieu ban co6 dat
dwoc két qua mong mudn hay khéng.

+ C6 thé dat dwoc - muc tiéu phai 1a the ma
thwong hiéu ctia ban cé thé dat dwoc, dwa trén cac
ngudn lyc sdn co.

» Thyc té - muc tiéu ciing phai hop ly va dua trén
d liéu va xu hwéng; khdng phong dai hoac danh gia
qua cao nhirng gi c6 thé dat dwoc.

Objective

Goal 1

ban cé hoat dong tot va dap (rng cac muc tiéu cua
ban hay khéng. Vi du, mét ngudi lam vwdn céd thé
xem xét tbc d6 phat trién, mau sic va hinh dang
chung cla cay dé& danh gia xem né cé khée manh
hay khéng. Theo cach twong tw, mét nha tiép thj sé
xem xét mot loat cac diém di liéu dé xac dinh xem
liéu mot chién thuat d& chon cé mang lai hiéu qua
hay khéng. KPI duwoc xac dinh theo chién thuat, dwa
trén muc tiéu téng thé. So d6 dwéi day cho thay

+ Gi6i han thoi gian - cudi cung, muc tiéu phai
dwoc gan véi mot khung thoi gian cu thé.

> Chién thuat

Muc tiéu khéng gibng nhw chién thuat. Chién
thuat 14 cac cong cu hoac phwong phap tiép can cu
thé ma ban st dung dé dap trng cac muc tiéu cla
minh - vi du: ban tin g&*i qua email, trang Facebook
hoac trién khai quan ly quan hé khach hang. Khi mét
chién lwoc tré nén phirc tap hon, ban cé thé két hop
nhiéu chién thuat véi nhau dé cbé gang dat duoc
cung mot muc tiéu. Chién thuat cé thé thay dbi (va
thwdng nén thay déi), nhwng muc tiéu van 1a trong
tdm cla ban.

> Cédc chi sbé hiéu suat chinh (Key
performance indicators - KPI)

KPI Ia cac chi sb hodc phan di lieu cu thé ma
ban xem xét d& xac dinh xem cac chién thuat cla

Objective Objective
Goal 3 Goal 4 Goal 5
KPI 4 KPIS KP4

cach mot sé KPI ¢ thé dwa vao mdt muc tiéu va mot
s6 muc tiéu cé thé chuyén thanh moét muc tiéu. Mot
muc tiéu duy nhat cé thé cé mot sé muc tiéu, mdi
muc tiéu cé sb lwong KPI rieng dé dadm bao dat
dwoc muc tiéu do.

> Chi tiéu (target)

Cudi cung, chi tiéu la cac gia tri cu thé dwoc dat
ra d& KPI clGa ban dat dwgc trong mot khodng thoi
gian cu thé. Cac van doéng vién thé thao can dat
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Vi du muc tiéu théng minh

« T&ng doanh sé ban hang théng qua nén tdng Thwong mai dién t& 1én 10% trong vong sau thang toi.

Chién thuat

* Quang c&o théng qua céng cu tim kiém [1]
* Trang Facebook cua thwong hiéu

KPI cho méi chién thuat

* Quang cdo thdng qua cong cu tim kiém - sb lwong gidi thiéu tim kiém, gia mdi nhap chudt vao quang

cao

* Trang Facebook cua thwong hiéu - sb lwgng binh luan va chia sé trén cac bai dang cu thé cua chién dich

Chi tiéu cho méi chién thuat:

« Quéang céo théng qua cong cu tim kiém - 1.000 lwot truy cap sau thang dau tién, véi mae tang 10% hang

thang sau dé

« Trang Facebook ctia thwong hiéu - 50 nhan xét va 10 lwot chia sé trén cac bai dang cu thé cla chién

dich mai tuan

[1] Quang céo théng qua cdng cu tim kiém (Search advertising): Trong tiép thi trén Internet, quéng cao

thdng qua tim kiém la moét phwong phap dat quang céo truc tuyén trén cac trang web hién thj két qua tir cac

truy van ctia cong cu tim kiém. Thong qua cling cac dich vu quang céo trén cdng cu tim kiém, quang céo ciing

c6 thé dwoc dat trén cac trang Web cé ndi dung dwoc xuat ban khac.

dwoc cac chi tieu dé thang tién sy nghiép - vi du: lot
vao top 10 dé& du diéu kién tham dw tran chung két
ho&c chay 10km trong thoi gian dwdi 27 phat. Néu
ban dat hoac vwot chi tiéu, ban dang thanh cong;
néu ban khéng dat dwoc no, ban dang tut hau so
véi muc tiéu cia minh va ban can phai xem xét lai
cach tiép can (hodc muc tiéu cta ban).

4. Chién thuat va danh gia

Khi ban da xac dinh muc tiéu tiép thi ky thuat s6
clia minh, ban c6 thé st dung nhidu coéng cu va
chién thuat ky thuat sb c6 sén.

M&i chién thuat déu c6 diém manh cda nd - vi
du: viéc c6 dwoc khach hang méi tét nhat cé thé
duwoc thuc day béi quang céo théng qua tim kiém,
trong khi email la mét trong nhirng cong cu hiéu qua
nhat d& ban nhiéu san pham hon cho khach hang
hién tai.

Bang & trang 21 m& rong vé mét sb chién thuat
phd bién nhat cé s&n cho cac nha tiép thi ky thuat s
va két qua c6 thé co cla chang.

Sau khi cac muc tiéu va chién thuat da dwoc dat
ra, chung nén dwoc kiém tra chéo va danh gia lai
dwa trén nhu cau va ngudn lyc cla td chirc dé dam
bao réng chién lwoc cla ban dang di ding huéng
va khéng cé co hdi nao bi bé qua.

5. Tiép tuc t6i wu héa

Diéu quan trong dbi v&i cac thwong hiéu la phai
nang dong, linh hoat va nhanh nhen khi tiép thj trwc
tuyén. Cac chién thuat va nén tdng mdi xuét hién
hang tuan, hanh vi ctia khach hang thay dbi theo
thdi gian cling nhw nhu cau va mong muén ciia moi
nguoi tlr thwong hiéu sé phat trién khi méi quan hé
cta ho phat trién. Thach théc 1a vwot qua nhirng
thay dbi nay dé két ndi voi khach hang mét cach
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Bang 1: M6t sé chién thuat tiép thi ky thuat sé

Chién thuat
T6i wu héa cong cu tim kiém

Két qua
Duy tri va thu hat khach hang

Day la hoat dong t6i wu hoa trang web SEO c¢6 vai trd quan trong trong viéc thu hat khach hang, vi né dam
dé xép hang cao hon trén cac trang bdo san pham cia t& chirc ban sé& xuét hién trong két qua tim kiém,
két qua cua cong cu tim kiém cho cac cho phép ban tiép can khach hang tiém nang. Mét trang web dwoc toi
cum tir tim kiém c6 lién quan. SEO lién wu hda cho cac cong cu tim kiém ciing 1a mot trang web rd rang, phu
quan dén viéc tao ra ndi dung cd lién hop va dwoc thiét ké tét. Nhirng yéu tb nay dam bao trai nghiém nguoi
quan, m&i mé va than thién vé&i ngudi ding tuyét voi, cd nghia la SEO cling dong mot vai trd trong viéc gilr
dung dé cac cong cu tim kiém 1ap chi chan khach hang.

muc va phan phat khi moi ngwdi nhap

cum tr tim kiém cé lién quan dén san

pham hoac dich vu cta ban.

Quang cao théng qua tim kiém Ban hang, duy tri va thu hat khach han

Trong quang cao théng qua tim kiém
hay quang céo tra tién cho méi lan
nhap chudt (pay-per-click advertising -
PPC), nha quang cdo chi tra tién khi ai
dé nhap vao quang céo cua ho. Cac
quang cao xuét hién trén cac trang két
qua cla codng cu tim kiém.

Quang céo trwc tuyén

Quang céo truc tuyén bao goém
quang cdo trong tat ca cac linh vuc
cua Internet - quang cao trong email,
quang céo trén mang xa hdi va thiét
bi di dong va quang cdo hién thij trén
cac trang web binh thuwdng.

Tiép thi lién két

Cai hay clia quang cdo théng qua tim kiém 1a né dya trén tir khoa.
Diéu nay c6 nghia la mét quang cao sé xuét hién theo cac cum tr tim
kiém ma nguoi tiéu dung da nhap. Do dé, né dong mét vai trd trong
viéc ban hang, thu hut va duy tri khach hang. N6 cho phép nha quang
céo tiép can nhirng ngudi da trong chu ky mua hang hodc dang bay
t6 sw quan tdm dén nhirng gi ho phai cung cép.

Xay dwng thwong hiéu va thu hat khach hang

Muc tiéu chinh cta quang céo hién thi hinh anh & nang cao nhan
thirc vé thwong hiéu trwc tuyén. N6 ciling c6 thé twong tac hon va do
do it gay gian doan hon so véi quang cdo trwc tuyén truyén théng
hodc tinh, vi nguwdi dung cé thé chon twong tac véi quang céo hodc
khéng. Quang céo truc tuyén cé thé dwoc nhdm muc tiéu dén cac vi
tri thwe té, cac linh vwe chi dé, cac hanh vi clia nguoi dung trong qua
kht va hon thé niva.

Ban hang va xay dwng thu'o'ng hiéu

Tiép thi lien két & mot hé théng phan Tiép thi lién két truwc tuyén duoc st dung rong rai dé quéng ba céac

thudng theo dd6 nhirng ngudi gidi trang web thuong mai dién t&, voi nhitng nguoi gidi thiéu duoc

thiéu duoc trd mot khodn phi cho méi thudng cho méi khach truy cap, ngudi dang ky hodc khach hang duoc

luot gioi thiéu cia ho. cung cap théng qua nd lwc ctia ho. P6 1a mét chién thuat hiru ich dé
xay dwng va mua lai thuong hiéu.

Tiép thi bang video Xay dwng thwong hiéu, gitr chan khach hang va tao gia tri

Tiép thi video lién quan dén viéc tao Vi né c6 tinh twong tac va dd hap dan cao, tiép thi bang video rat tuyét

ndi dung video. Pay cé thé 1a quang voi dé thu hat va duy tri sw chl y cla khach hang. Puoc thue hién mot

cdo video hoan toan hodc cé thé Ia tiép cach chinh xac, né cung cép gia tri hivu hinh - dwdi dang théng tin, giai

thi ndi dung c6 gia tri, hiru ich. tri hodc nguén cdm hng - va nang cao hinh anh cuta thwong hiéu
trong mét céng chang.
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Chién thuat

Truyén théng xa hoi

Phwong tién truyén théng xa héi, con
dugc goi la phwong tién do nguoi
tiéu dung tao, la phwong tién truyén
théng (dwdi dang van ban, hinh anh
va am thanh) dwoc tao ra dé chia sé.
N6 da thay déi bo mat cua tiép thi
bang cach cho phép cong tac va két
ndi theo cach ma khéng kénh nao
khac c6 thé cung cép.

Tiép thi qua email

Tiép thi qua email 1a mét hinh thirc
tiép thi trwc tiép nham cung cép céac
thong diép thuong mai va dwa trén
ndi dung cho khan gia. Phuong phap
tiép thi nay cwc ky hiéu qua vé chi
phi, dugc nhdm muc tiéu cao, cé thé
tuy chinh trén quy mé Ién va hoan
toan c6 thé do luong duoc - tat ca
nhirtng diéu nay khién né tré thanh
mot trong nhirng chién thuat tiép thi
ky thuat s6 manh mé nhét.

Két qua

Xay dwng thwong hiéu, tao gia tri va sw tham gia

T géc dd chién lwoc, mang xa hdi hivu ich cho viéc xay dwng thuwong
hiéu, nang cao nhan thirc vé thwong hiéu va cho phép nguoi tiéu dung
tham gia vao thwong hiéu théng qua cong tac. Cac nén tang truyén
théng xa hdi cling dong maot vai tro trong viéc xay dwng nhan thirc, do
tinh chét lan truyén, cé thé chia sé cia ching. Chung ciing c6 thé cung
cap phan hdi tlr ngudn cdng déng va cho phép cac thwong hiéu chia
sé noi dung c6 gia tri trwc tiép véi ngudi ham mo cla ho.

Gitr chan khach hang va tao gia tri

Tiép thi qua email la mdt cong cu dé xay dwng mdi quan hé véi khach
hang tiém nang va hién tai théng qua cac néi dung va thong diép
quang cdo co gia tri. N6 sé téi da hoa viéc gil chan va gia tri cua
nhirng khach hang nay, cudi cing dan dén lgi nhuan Ién hon cho toan
bd tb chirc. Co s& di¥ liéu email duwoc phan doan, dugc nhdm muc tiéu
c6 nghia la mét thuong hiéu co6 thé huéng thong diép dén cac khu vuc
nhét dinh trong co’ s& khach hang clia ho dé dat duoc két qua tét nhét.

nguyén ban va cé y nghia.

thwong hiéu thwong di chuyén cham hon so voi két

Qua trinh thay ddi lién tuc nay nén dwoc xem xét
trong giai doan diu cla qua trinh xay dwng chién
lwge, cho phép cac chién thuat va chién lvoc dwoc
stra déi va to6i wu hoa khi ban thwc hién. Rét cudc,
chién lwgc tiép thi k§ thuat sd nén 13p di lap lai, sang
tao va mé& dé phat trién.

Hiéu trdi nghiém nguoi dung va hanh trinh cla
ngudi dung la diéu quan trong dé xay duwng thwong
hiéu thanh céng. Ngan sach nén dwoc danh ra trwoc
dé phan tich d& liéu nguwoi dung va tdi wu héa
dwong dan chuyén dbi.

Viéc quan ly vong lap hoc tap (kién thrc thu
dworc tir viec xem xét hiéu suét clia cac chién thuat
cla ban, sau do co thé dwoc dwa tré lai vao chién
lwoe) c6 thé khé khan. Diéu nay la do chu ky cla

qua thoi gian thwe ma ban sé thay trwc tuyén. Do do,
diéu quan trong la phai tim ra cach dé van dung sw
nhanh nhay vao chién lwoc, cho phép ban nhanh
chong, sang tao va chu déng.

Nguyén Lé Hang (eMarketing: The essential
guide to marketing in a digital world)
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