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MoMo d& hoan thanh vong goi vén thir tw (Series D) tir cac nha dau tw hang dau thé giGi

DONG VON TRAM TRIEU USD DO VAO STARTUP VIET

PAU NAM MO

The LEADER - Trén bwéc duong tao ra nhikng ky l1an maoi, linh vuc thanh toan, giao duc, strc khoe,
cling nhw cac céng nghé maéi néi duoc ky vong vun ddp cho "t6" ky lan Viét Nam.

Theo Vién Nghién ciru Quan ly Kinh t& Trung
wong (CIEM), trong nhirng nam qua, Viét Nam da cé
chuyén bién dang ghi nhan vé khéi nghiép ddi méi
sang tao. Tinh dén nam 2019, Viét Nam cé khoang
3.000 startup.

Dén nam 2020, Viét Nam c6 2 startup dinh gia
trén 1 ti USD va khoang 10 cong ty kh&i nghiép c6
dinh gia hon 100 triéu USD, theo Google va
Temasek. Hién Viét Nam dat muc tiéu tao ra 5 ky lan
cébng nghé vao nam 2025 va 10 ky lan cong nghé vao
nam 2030.Trén buwdc dwong tao ra nhirng ky lan

m&i, Iinh ve thanh toan, gido duc, strc khde, cling
nhw cac cong nghé méi ndi dwoc ky vong vun dap
cho "t&" ky lan. Ngay trong ngay dau ndm mdi,
nhiéu cong ty kh&i nghiép Viét Nam da nhan vén
mang veé tin hiéu kha quan.

Di d4u xu hwéng nay, MoMo da hoan thanh vong
goi von thi tw (Series D) tir cac nha dau tw hang dau
thé gidi, trong d6 c6 cac nha dau tw méi Goodwater
Capital, Kora Management va Macquarie Capital,
cling cac nha dau tw dang la c déng hién hiru. Hién
nay, MoMo c6 120.000 diém chép nhan thanh toan
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va 30.000 dbi tac kinh doanh. MoMo dang két ndi
truc tiép v&i 28 ngan hang trong nwéc va quéc té 1on
nhét tai Viéet Nam va cung cép dich vu cho hon 90%
ngw&i dan coé tai khoan ngan hang trén ca nwéc. Mac
du thi trwdng da c6 nhivng thay ddi day thach thic
trong nam 2020, MoMo da dat dwoc nhirng két qua
kinh doanh ngoan muc v@&i lwvgng khach hang tang
hon gép doi, dat 23 triéu khach hang va téng san
lwong giao dich tang 3,5 1an, dat con sb 14 ty USD.

Vi dién tir Gpay goi von thanh céng Series A véi dinh gia
18,4 triéu USD tir Tap doan tai chinh KB Han Quéc

Khéng lau sau do, Gpay thudéc Tap doan Cbéng
nghé G-Group cdng bd goi vdn thanh céng vong
Series A tlr Tap doan tai chinh KB Han Quéc véi dinh
gia 425 ty déng théng qua Coéng ty Chirng khoan KB
- mét thanh vién cla tap doan & Viét Nam. Ra doi
nam 2018, Gpay béat diu 1a ¢ng dung hd tro két ndi
dich vu chuyén tién 24/7, cung cép dich vu nhw céac
ATM di déng dau tién va duy nhét tai Viéet Nam, dat
50 triéu USD t6ng gia tri giao dich va hién dién tai 42
tinh thanh phé trong nam 2019. Gpay dat muc tiéu
mé& réng mang lwéi t¢i 63 tinh thanh phé clha Viét
Nam va cung cép toan dién cac dich vu thanh toan
va tai chinh bao gdm: cdng thanh toan, vi dién ti, thu
hé chi ho va dau tw sb... cho hon 5 triéu ngudi ding
vao nam 2023.

Trong linh vuc stre khde, quy ABC World Asia da
thdng bao chinh thirc vé viéc dau tw 24 trieu USD

trong vong Series B vao Nha Khoa Kim. Trwéc do,
Nha Khoa Kim ciing da dwgc dau tw bdi quy Aura
Private Equity va cac nha dau tw khac. Nha Khoa
Kim cé tru s& tai TP. HCM, thanh |ap dwoc 4 nam,
chuyén cung cép dich vu cham séc sirc khde rang
miéng, hién dang van hanh 19 phong kham trai réng
trén toan quédc, véi 120 bac s va hon 600 nhan vién
phuc vu hon 23.000 bénh nhan médi thang.

Linh vy giao duc ghi nhan startup ELSA v¢&i Elsa
Speak - ng dung hoc néi tiéng Anh do Van Dinh
Héng Vi va tién si Xavier Anguera nguwdi Bd Pao
Nha sang lap huy déng vén thanh céng vong Series
B v&i tébng sb von 1én dén 15 triéu USD.

ELSA dwoc Forbes nhac dén trong danh sach 4
cong ty st dung tri tué nhan tao thay déi thé gidi, va
lot vao top 5 cac rng dung Al hang dau hién nay
sanh hang cung véi Cortana ctiia Microsoft va Google
Allo ctia Google.

Startup céng cu livestream da nén tang
GoStream vira cdng bd da dat thod thuan dau tw tiv
VinaCapital Ventures dé tiép tuc mé& réng quy mo
kinh doanh phat trién.

Startup nay dang phuc vu nhiéu khach hang
doanh nghiép va hé tro hon 100 nghin lwgt phat truc
tiép méi ngay. Nam 2019, GoStream dwoc Facebook
dwa vao danh sach 1 trong 30 nén tang dwoc st
dung dé livestream nhiéu nhat trong 30 ngay trén thé
gioi.

Trwéc do, Icetea Platform ciing nhan vén dau tw
tr Rikkeisoft, v&i muc tiéu tién sang thi tredng Nhat
Ban. Icetea phat trién hé théng diém thudng khong
can tha tuc phire tap; quy trinh quan ly nhan sy tinh
gon phu hop véi cac startup.

Bang viéc r’ng dung cong nghé blockchain, théng
tin nhan sy dwoc ma héa va bao mat. Cac dir liéu
lién quan dén viéc tang - nhan diém thwéng duoc ghi
lai va dbi thanh cac phan qua khéng chi trong ndi bo
doanh nghiép ma con trong hé sinh thai cla Icetea./.
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CHIEN LUOC “GIU CHAN” NGU'O'l TAI TRONG THO'lI DICH

Baodautu - Trong bdi cénh dich bénh, du gdp khé khdn, nhung cac start-up van rat can “gitr chan”

nhitng nhén s giéi, cho thoi cor dé burt phé tré lai.

Cat giam nhan sw la giai phap cubi cuing

Vi tap trung vao muc tiéu kinh doanh, nén déi khi,
chién lwgc quan tri nhan sy bai ban bi cac nha sang
lap lang quén, dan dén tinh trang ngudi tai roi di chi
sau moét thdi gian lam viéc. Bac biét, khi dai dich
Covid-19 bung phat, bai toan gilr chan nguwdi tai, cho
thdi co va bt pha tré lai dwoc dat ra dbi véi cac
start-up & moi quy md.

Thoéng thwéng, khi gap khé khan vé kinh doanh,
dong vén, startup hay nghi dén cat gidam nhan suw.
Song céac chuyén gia cho réng, day chi la giai phap
cudi cung, b&i nhan sw 1a phan xwong séng cho hoat
dong cuia bat ky td chirc ndo. Trwdce khi di dén budc
nay, nguwdi 1anh dao hay nghi dén cac phwong an téi
wu héa chi phi, c&t gidm chi phi khéng can thiét nhw
thué mat bang, quang céo, di lai...

Theo 6ng Nguyén Hiru Binh, CEO TopDev (coéng
ty chuyén vé nhan sy nganh céng nghé théng tin),
thoi diém nay, startup nén chuyén sang giai doan
“mai dao, mai kéo”, tiét kiém chi phi, khoan tinh dén
chuyén giam lwong. Giai doan dich bénh ciling la
buwéc khao nghiém vang danh cho cac céng ty cong
nghé dé thuc hién 2 nhiém vu chinh, gdm soi lai san
pham, hoat ddng cta chinh minh va tap trung cai tién,
xay dwng san phadm mai - nhirng didu ma truéc day
chwa cé thoi gian, diéu kién thwe hién. Trong khi do,
ong Nguyén Hoang Hai, déng sang lap Canavi.com
(chuyén nhan sy vé Iinh vuwe du lich, ban lé...) cho
rang, gidi phap cap bach hon dbi vé&i startup 1a tim
cach tao ra doanh thu. Trong giai doan dich bénh, tién
c6 thé sé khéng vé ngay, nhung néu lam tét cong tac
thu thap di¥ lieu khach hang, chuan bi sdn cac
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bwdc..., thi khi dich bénh ldng xubng, doanh
nghiép c6 thé lap tlrc tan dung thdi co, tao da but
pha.

Chién lwoc bwée vao “thei chién”

Ba Pham Lan Khanh, ngu&i sang lap va la CEO
FreelancerViet.vn khuyén nghi, néu doanh nghiép
khéng c6 ngudn thu, cac nha sang lap cé thé nghi
dén phwong an chia sé quyén loi cho nhan vién bang
cach ban lai cac diéu khodn nhan lwong hoac giam
lwong, néu cong ty phat trién tré lai sé& cé chinh sach
chia ¢b phan cho ho.

Chéng han, nha sang lap cé thé thwong lwong
moi nhan sw gidi bang quyén mua cb phiéu wu dai
trong mot khodng thoi gian, néu nhan sy nay gén bé
va c6 déng gop tich cwe. Nhan sy cé quyén t chdi
mua cd phiéu néu thdy khéng co loi. Nguoc lai,
doanh nghiép chi c6 quyén tir chéi ban cb phiéu cho
nhan sw nay néu ho khéng hoan thanh cac cam két.
Bén canh d6, chi doanh nghiép can “tiép Ira” cho
cac nhan vién bang cac dinh hwéng cu thé, hop khich
|é tinh than... Day chinh 1a mét trong nhirng gidi phap
gilp gitr chan nguwdi gidi, ddng long cung céng ty di
qua mua dich. Sang lap coéng ty cé thé xoay chuyén
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tinh thé bang cach bién mdi nhan vién thanh mét
nhan vién kinh doanh. Néu méi nguwdi déu mang dén
doanh thu, thi doanh nghiép cé thé sbng sét, tao ban
dap phat trién manh mé. V&i nhivng cdng viéc khéng
thwdng xuyén, hay tan dung ddi ngi lao dbéng tw do,
thué ngoai. Day 1a mét trong nhirng xu hwéng chuyén
dich nhan sy khoéng chi hién tai, ma trong ca twong
lai. Cudi cung, viéc startup can phai lam la xac dinh
van héa doanh nghiép v&i ky luat la phwong an dworc
cac chuyén gia dwa ra. Khi doanh nghiép buwéc vao
thoi chién, thi KPI, OKR (khuén kho quan tri theo muc
tiéu va két qua then chét), ky luat lao dong phai gap
doi dén gap ba so véi binh thwong. Luc nay, trudng
nhém, 1anh dao phai theo ddi tirng cong viéc dé tim
ra diém yéu va khac phuc nhanh chéng. M&i ngay,
céac cong ty co thé t6 chirc hop mat dau ngay va kiém
tra hiéu qua cong viéc cudi ngay. Diéu nay khoéng chi
tang kha nang ty giac cho nhan vién, ma con rén
luyén khd nang ng phod cla ho trong bat cir thoi
diém khé khan nao clia doanh nghiép.

“Néu cong ty nao xay dwng dwoc van hoéa nay, thi
sau dich, kha nang hoat déng cua ho sé tang cao hon
ca trwée dich”, 6ng Binh khang dinh./.
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Vnexpress - Ung dung hoc tiéng Anh ELSA goi von thanh céng 15 triéu USD dé phat trién thj truong

quéc té va nén tdng ban hang cho doanh nghiép.

Khoan vén mai dén tir nhém nha dau tw Vietnam
Investments (VI Group) va SIG, theo théng bao cong
bd ngay 1/2 clia startup nay. Mot sé nha dau tw Ion
khac ciing tham gia vong goi vdn Series B ctia ELSA,
trong d6 c6 Gradient Ventures - quy dau tw tap trung
phat trién tri tué nhan tao ctia Google.

Van Dinh Héng Vi - Béng sang lap va CEO cla
ELSA cho biét v&i khodn vén méi, startup nay sé day
manh phat trién thi trwong chau My Latin va xay
dwng nén tang B2B (ban hang cho doanh nghiép).
Nén tdng nay cho phép (rng dung hoc tiéng Anh cé
thé "ban si" dich vu cho cac t6 chirc va doanh
nghiép, qua dé cung cap goi dao tao tiéng Anh cho
nhan vién hoac hoc vién. Bén canh do startup nay
cling sé& phat trién thj trwong Viét Nam, An Do va
Nhat Ban. Day la nhitng thi trwong ching kién nhu
cau hoc tiéng Anh tang cao trong nam qua. M&i day
ELSA da ky hop tac voi IDP va Hoéi déng Anh, hai
don vi dwoc phép t6 chirc trién khai thi IELTS tai Viét
Nam. Théng qua hop tac, hai don vi ké trén sé st
dung &ng dung hoc tiéng Anh nay trong qua trinh dao
tao, ho tro hoc vién. Startup ciing dang lam viéc v&i
cac trung tdm Anh ngir nhw IMAP va Speak Up, nén
tang hoc online YOLA va nhirng khach hang doanh
nghiép nhw Kimberly Clarks, Intel va ATAD dé mé&
réng thi tredng.

Theo Van Binh Hoéng Vi, tai Viét Nam, nhiéu
ngwdi hoc dau tw manh cho cac chwong trinh dao
tao tiéng Anh ca online va offline. Tuy nhién van con
nhiéu thach thirc véi nguoi hoc trong viéc cai thién
k§ nang néi tiéng Anh do tdm ly s¢' sai, e ngai phat
am khoéng chuan. Do d6 ELSA dwoc xay dwng nhdm
cung cap mét cdng cu hd tro ngudi hoc trong qua

trinh cai thién phat am va giup ho tw tin hon vao ky
nang noi ctia minh.

Trong khi thi trwong d& cé nhirng ng dung
twong tw nhw FluentU hay Say It, dai dién ELSA cho
biét loi thé canh tranh clia nén tang nay la cong nghé
nhan dién giong noi bang tri tué nhan tao (Al). Theo
do Al cho phép rng dung nay thu thap va phéan tich
lwong I&n div liéu giong ndi bang tiéng Anh ti» hang
triéu nguoi dung trong nhiéu nam. Tl d6 gidp tng
dung nhan dién giong néi ngay cang tét hon to nguoi
dung trén toan thé gi&i va gitp ho "chuan héa" cach
phat &m cia minh. "Nhirng cdng nghé nhan dién
giong ndi hién nay cé thé hoat dong dé& dang voi
giong ctia ngu®i ngudi néi tiéng Anh ban x*r nhwng
véi nguoi dang hoc tiéng Anh thi khac", Hong Vi
phéan tich.

Thanh 1ap vao nam 2015, ELSA (English
Language Speech Assistant) hién c6 hon 13 triéu
ngwdi dung trén toan cau. Nam 2019, startup nay da
huy déng thanh céng 7 triéu USD tr vong Series
A.Van BPinh Héng Vi cho biét, nhiéu nguoi dung
mudn nang cao ky nang naéi tiéng Anh nham gia tang
co hoi nghé nghiép va thu nhap. Tai Viét Nam, An Do
hay Brazil, ngu®i néi tiéng Anh nhuan nhuyén cé thé
dat m&rc thu nhap cao gap 2-3 lan so v&i déng
nghiép.

"Déng lwc nay da thac ddy nhu ciu hoc tiéng Anh
tai Viet Nam, An Do hay Brazil, dac biét trong
Covid-19, chung t6i ghi nhan nhu ciu rat cao tai
nhirng thi trworng nhw chau My Latin", Hong Vi néi./.

e

e

*  Welcome to ELSA!
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CO HOI NHAN VON DAU TU 500.000 USD TU THINKZONE

Vnexpress - ThinkZone mé& don cho khba 4 chuong trinh téng téc khéi nghiép danh cho startup giai
doan dau v&i mire dau tw true tiép 50.000-500.000 USD.

ThinkZone Accelerator la chwong trinh tang téc
kh&i nghiép hé tro startup Viét Nam va nwdc ngoai
véi hé sinh thai cac hoat dong hé tro toan dién gdm
dau tw, dao tao, cb van, co s& ha tang cong nghé...
ddng hanh cuing qua trinh phat trién cta startup.

Trong khoéa 4, véi dinh vi la mét chuwong trinh
tang téc khéi nghiép toan cau, ThinkZone Accelerator
tiép tuc hé tro startup céng nghé & giai doan dau
(early stage) tlr nhiéu linh vuc nhu thwong mai dién
tr, cOng nghé y té, céng nghé gido duc, cong nghé
tai chinh, logistics va chudi cung tng, Al... Startup da
c6 khach hang, doanh thu va dang trong giai doan
kiém chirng sa&n pham trén thi trwéng. Khéa nay sé
c6 mang dao tao chuyén sau danh cho cac startup tw

[inh virc cong nghé tai chinh (Fintech) va céng nghé
tién phong (Frontier Tech), vé&i cac hoat dong dao
tao, tw vAn nham gilp startup tiép can thi trwong
quéc té.

Trai qua ba khéa da t6 chc, ThinkZone
Accelerator d& sang loc hon 900 startup, két néi véi
hon 100 don vi trong hé sinh thai kh&i nghiép cung
tham gia hé tro. Tiéu biéu trong nhitng startup nhan
dau tw tlr ThinkZone c6 EMDDI - nén tang diéu van
xe taxi tryc tuyén cho phép nhiéu don vi van tai cuing
st dung dé téi wu cac dich vu didu van. Pay 1a 1a mo
hinh kinh doanh tiéu biéu cho nén kinh té chia sé, da
nhan dau tw hang trdm nghin USD sau khi két thuc
chwong trinh tang téc kh&i nghiép.



La chwong trinh téng téc khéi nghiép cé sé lwong
va quy md cac géi hé tro Ién hang dau Viét Nam,
ThinkZone accelerator cé sw ddng hanh cta nhiéu
dbi tac. Méi startup dwgc chon sé nhan 25.000 USD
hé tro ha tdng céng nghé tir AWS, 25.000 USD hé
tro' truyén thdng tir Goldsun Media Group, FPT Play,
HubSpot, 12.000 USD hé trg phan mém ké toan va
quan ly doanh nghiép t&r MISA... Nhi*ng goi hd tro
nay gilp startup tiét kiém hang ty déng chi phi xay
dwng va dwa san pham tiép can thi truong.

Ngoai ra, v&i mang luéi dbi tac tap doan va Lién
minh Quy diu tw Viét Nam, cac startup tham gia
ThinkZone Accelerator s& dwoc tiép can ngudn vén
dau tw déi dao, cling nhw cac co hdi hop tac véi cac
tap doan I&én cia Viét Nam nhw Goldsun Media
Group, G-Group, Viettel, Be Group....

Ba Chelsea Nguyén - Giam déc Pau tuv tai
ThinkZone cho biét, hé sinh thai kh&i nghiép tai Viét
Nam dang tr& lai manh mé trong giai doan binh
thwong mai. Trong bdi canh d6, ThinkZone cé st
ménh 1am cau ndi, giup startup tiép can ngudn vén,
céac goi hé tro' va vwon tam thj trudng quéc té.

"V&i cac goi ho tro toan dién va thiét thue, ching

ThinkZone

ZONE FOR
GREAT MINDS

t6i co thé gitp startup tiét kiém hang ty déng chi phi
ban hang va marketing, van phong, tuyén dung, cong
nghé... cing khd nang tim kiém dau tw sau khi két
thuc chwong trinh", dai dién ThinkZone néi.

Chwong trinh sé& danh gia cac startup theo nhiéu
tieu chi khac nhau, tr strc hat cia nganh, mé hinh
kinh doanh, san phdm, d6 phu hop véi thi trudng,
nang lwc cua dbéi ngd... Khi tham gia ThinkZone
Accelerator, cac startup sé& nhan khodn dau tw truc
tiép tri gia tw 50.000-500.000 USD. Bén canh dé la
cac goi ho tro toan dién tri gia 50.000 USD tw cac dbi
tac Amazon Web Services, MISA, HubSpot... cung
ba thang huén luyén va 24 thang déng hanh chién
lwoc, ap dung céac triét Iy khéi nghiép tién tién nhw
Lean Startup, Design Thinking, Lean Analytics...
Startup cling sé& c6 24 thang déng hanh chién lwoc,
két néi v&i mang lwdi hon 50 quy dau tw va déi tac
toan cau sé&n sang hé tro, hop tac va dau tw vao cac
startup tiém nang.

ThinkZone Accelerator khéa 4 mé& cbng dang ky
tr 27/1 t6i 14/3, dw kién kéo dai 5 thang. Startup tim
hiéu vé thé 18, lich trinh, va nép hd so tham du tai:

https://thinkzone.vn
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Mot birc tranh duoc "v8" bang vai vun cla hoa sy Tran Thanh Thuc

KHOT NGHIEP TU SANG KIEN "VE" TRANH BANG VAI VUN

Dudéi ban tay khéo léo, tai hoa ctuia hoa sy Tran Thanh Thuc, nhiing miéng vai vun duoc hé bién thanh
cac burc tranh doc dao co gia lén toi hang nghin dé la...

Nghé thuat hdi hoa ludn gan lién véi dam mé,
nguén cam hirng bat tan cla mot ngwdi hoa si. Hoi
hoa xuat phat tlr khd nang tw nhién cta bat ky ai,
dwa tat ca ngdn nglr va linh hdn cda thé giéi xung
quanh vao blc tranh da rat kho, truyén cdm hing
dén ngudi xem va dem gia tri nhan van cho cudc
sbng lai cang khé hon. Khéi nghiép tr tranh chinh 1a
trao gia tri nghé thuat hoi hoa dén véi khan gia, gia tri
do da dwoc rat nhiéu hoa si thé hién trén nhiéu chat
liéu tlr tranh trén goé, gidy, vai... dwoc khac hoa hoac
vé bang son. Nhwng c6 mét loai tranh dwoc sang tao
tir chat liéu vai vun, dwdi ban tay khéo léo clia ngudi
phu n& TrAn Thanh Thuc da théi hdn thanh nhirng

blrc tranh cé gia tri nghé thuat doc dao va chi da khai
nghiép t&r chinh nhirng dam mé, sang tao nghé thuat
ma chi da day cdng nghién ctru, tim kiém nguyén liéu
dé hoan thién cho méi blre tranh.

Dam mé tir thué thiéu thoi

Hoa sy Tran Thanh Thuc sinh ra tai manh dat
hiéu hoc Nam Binh. Cé I&, niém dam mé hdi hoa dén
v&i chi chinh 1a ngudn cdm hirng tir bd. T thud nhd,
mébi 1an 18o déo theo bé xach nhitng x4 mau 16n vé
tranh cb dong trén twong, cd bé Thuc da bj mé hodc
b&i nhirtng sdc mau. Bb cla cb la ngwdi dam mé va
am hiéu nghé thuat. Nhirng thang ngay tudi tho' bén
bd da dan nhen I&n tinh yéu hdi hoa trong cd gai




thanh Nam thué 4y. Khéng c6 co, co vé bang but trén
v®, gach non I&n san nha va ca bang que trén nén
dat...

"v&" tranh bang vai vun

C6 lan hoa si Pham Quyén, ban cta bé co dén
nha choi, thdy nhitng brc hinh Thuc vé, 6ng tAm tac
khen dep. Ong khuyén bd cb6 nén cho con gai theo
nganh my thuat. Va éng chinh la ngwdi thay dau tién
dwa c6 dén véi hoi hoa...

Khéng phu long tin cta thay va bb, nam 1976, khi
16 tudi, Trdn Thanh Thuc dé trung tuyén hé trung cép
Trwdng Cao dang My thuat Ha Néi, nay la Trudng
Dai hoc My thuat Ha Noéi. Mot dau méc, mot budc
ngoat méi trong cudc doi, mé ra cho chi mét twong
lai v&i bao wéc mo va khat vong...

Chi chia sé: “Khi minh lam ra blrc tranh vai vun,
minh m&i 1a sinh vién ndm cudi cta trweng My thuat.
Y twdng dén tir sy tinh c& khi dén choi nha moét
ngwdi ban lam tho may. Ngay sau khi nhin thdy
nhitng tAm vai thira nam trén san, minh 16e ra y
twdng ghép chung lai v&i nhau. Thoi diém 4y, do 1a
mét suy nght tdo bao, bdi tr trwdc t&i nay, chi va cac
ban chwa bao gi& théy btrc tranh nao dwoc tao ra tw
vai, dac biét 1a vai vun. Khi nhan ra hiéu (rng thdm mi
b4t ng® tlr nhivng mau vai vun, lai dwoc sy cb vil
déng vién ca gia dinh, minh bt dau swu tAm nhirng
mau vai vun ¢ hoa tiét”.

Hang ngay chj san tim nhirng miéng vai thira tw
cac tiém may, clra hang. Sau bao ngay ky céng, birc
tranh vé phd c6 Nam Binh dwoc ghép bang vai vun
ra doi trwdc sy trdm trd, kinh ngac cla ban bé déng
trang Ira. “Khi &y, minh con tré nén lam ra dwoc cai
gi la thich 1dm, toan dem vé nha khoe vé&i bb. B6 nhin
qua cling tam gat dau, minh m&i nghi chéc ciing
thanh cong dwoc 30 - 40% rdi” — chi Thuc bdi hdi nhé
lai.

Theo tiét 16, bb chi vén Ia hoa sy va ciing la ngudi
dau tién gop y cho chi vé con dwdng lam tranh vai.
Ct thé sudt nhivng nam thang dai hoc, chi Thuc mai
miét khap cac quan hang, tiém may xin vai thira vé
ché tac. Nhuwng sau khi ra trwéng, moi gidc mo, hoai
b&o vé tranh vai cla chi déu bj gac lai trwéc nhivng lo
l&ng vé cudc sbéng, com 4o gao tién. Chi cho biét, chi
khoéng du tai chinh dé& nuéi “dlra con tinh thdn” nén
budc phai chia ly.

“Cudc sbng cé nhiéu thir ma khéng phai minh cu
mudn la dwoc, dau x6t Idm nhwng biét lam thé nao.
Nhung da goi 1& duyén no thi s& mai van vuong,
khong dén & thoi didm nay thi dén & thoi didm khac”
- chi néi.

Vao nam 2000, khi moi tht v&i chi dan én dinh,
con gai da Ion, kinh té gia dinh da dw da déi phan,
chi quyét dinh quay vé trudng My thuat dé hoc thém.
Va tr day, moi méi lwong duyén bét dau tré lai.

“Minh bat dau hdi ha va tré lai mot cach voi va
nhw dé dén dap nhirng diéu dang d& cua tudi tré. Tat
ca nhirng y twédng bao nam dai canh canh trong long
gi& nhw duwgce bung lua, tudn trao. V&i minh, dé 1a 1&i
hdi dap mudn mang nhwng tran day hanh phac" - chi
Thuc xuc ddng ndi.

Bién dam mé thanh hién thuwc

N6i lai dam mé, chi ngay dém nghién ciru va cho
ra doi nhiéu tdc phAm déc déo. Nhung phai mat téi
10 nam, ké tlr ngay trd lai, chi m&i thanh cong trén
con dwdng chinh phuc vai vun. Nhiéu tac pham cla
chi dwgrc déng dao ban be, du khach gén xa biét toi
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va duoc dinh gia méi chiéc |én t&i ca nghin dé.

Gi® day, khong chi 1a vai vun ma nhiéu nguyén
lieu khac nhv lya, khan cling dwoc chi st dung. Chi
c6 mét diém duy nhat mai khéng dbi la trén birc tranh
khéng cé mét nét vé nao, chi cé vai va vai. Va tat ca
déu dwoc dinh vao nhau bang mét thi» keo khéng
mau.

Quy trinh 1am tranh vai bat diu t khau chon y
twdng, chon vai, cat vai va lap rap thanh tac pham.
Trong d6, khau khoé nhét 1a 1am sao tim dwoc nhirng
miéng vai c6 mau sac twong dong nhw canh vat ma
hoa sy dinh thé hién. Nhw hinh cua 14, hoa, cay, cé
déu phai trung khép mau véi nhau.

“Néu la vé&, ngudi ta cé thé pha mau nhwng t6i
dung vai d& ghép thi phai lwa lam sao ra sac doé. Doi
khi 1a méat t&i vai thang hay c& nam di san lung” - chi
ké. B&i thé ma chi Thuc cr 1 - 2 tuan lai di khdp cac
ving mién, phién cho, noi ban dé lwu niém dé tim
chét liéu. Nén v&i chi, tr miéng vai nhé nhat ciing la
bao vat v gia, bdi dé la nhirng thr khéng bao gi¢
tim thay dworc lan thr 2.

“Nha minh cé mét nguyén tac la phong lam viéc
cta minh khéng ai dwoc phép don dep, bd di bat cw
miéng vai nao du la nhd nhat. Chi cé minh méi dwoc
quyén sap xép, dat dé lai ching" - chj chia sé.

Theo chi Thuc, hién nay, nguyén liéu lam tranh
vai kha da dang khéng nghéo nan nhw trwdc. Thé
nén, nguoi tho cé thé thdéa strc lwa chon sang nhiéu
dong vai khac nhau.

“Co chi tiét, t6i con dung t&i nhirng chiéc khan lua
dwoc nhap khau tlr Phap, My, Nhat. Hay nhirng tdm
vai hang thwong phdm dung d& may do 4o dai. Chua
ké, mot sd tAm con thudc hang hiém ma t6i phai dat
mua ttr cac lang nghé tha céng" - chj cho hay.

N6i vé& chét liéu dic biét dé “vé tranh” nay, hoa s§
Thanh Thuc cho biét, tranh vai vira cé nhiéu loi thé
nhwng cling c6 khéng it bat loi. Loi thé bdi, mbi
manh vai khi dwoc san xuét ra déu da qua tay mot

ngwoi hoa si. B&i vay, né da co tinh my thuat trong
cac hoa tiét, mau sac nén rat phong phu. Cé nhirng
mang mau, néu vé chuwa chac da cé thé thé hién
duwoc rd. Boi vay, khi str dung nguyén liéu nay, hoa si
Thanh Thuc da tan dung duwoc sy phong phu vén co
cua no.

Thé nhung, cling chinh diém nay déi khi ciing la
bét lgi cho chi. Han ché cla chét liéu vai khong it 1an
lam d&t mach nhitng dam mé &o at trong chi. Ay Ia
khi khéng tim dwoc mét hoa tiét wng y hay muédn cé
thém mot manh nira gibng manh nay ma khéng cé
ho&c khéng thé cé... Cé nhirng hoa tiét, mau sac can
dung chi phai tim kiém vé cung ky céng. “Cé khi méat
ca ntra ngay minh ciing khoéng tim ra dwoc mau sac
hay chi tiét can dung cho blrc tranh”, hoa si Thanh
Thuc tdm sw. Chinh vi vay, cé nhiéu khi chi phai mua
ca cay vai may 4o dai chi dé lay trong d6 mét hai chi
tiét bang ban tay. Hay c6 nhirng ltic b&i trong ca hang
tram tdm vai khong tim ra dwoc chi tiét cho buc
tranh, bdng phat hién trén chiéc 4o dang mac cé hoa
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tiét do, chi sén sang cat ngay chiéc 4o do dé “vé”.

Chi Thuc tam sy that, nhdm tinh t&i thoi diém
hién tai, hang tram tac phdm cua chi da dén tay cong
ching. Nhwng c6 duy nhat mét birc tranh bang vai
mang tén "Ky (rc qué ngoai" ma ai co tra gia thé nao
chi ciing khéng ban. Ly giai, chi cho biét, dé la blc
tranh ghi lai nhirng ngay tho 4u cla chi bén gia dinh.

Kh&i nghiép khong bao gi¢» 1a muén véi bat ci ai,
quan trong 13 tai thoi diém doé ban cé dd y twéng
sang tao va virng vang theo dudi y twéng, dam mé
cta minh hay khéng?

Minh Phwong (tbng hop)

T
T
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

10 CONG NGHE BOT PHA NAM 2021

Cac nha nghién cteu cua Tap chi MIT Technology Review vira dua ra danh sach 10 céng nghé duoc
du doén sé quan trong nhat ndm 2021. Mét sbé cong nghé, chdng han nhw vac-xin mRNA, da va dang
lam thay d6i cuéc séng cla con ngudi.

Vac-xin RNA théng tin (mRNA)

Hai loai vic-xin chdng lai virus corona hiéu qua
nhat dwoc dwa trén RNA thong tin, mot cong nghé
dwoc nghién ctru trong 20 nam. Khi dai dich covid-19
bt dau bung phat vao thang 1 ndm 2020, cac nha
khoa hoc & mét sb cong ty cong nghé sinh hoc da
nhanh chéng chuyén sang mRNA nhuw mét cach dé
tao ra vac-xin tiém nang. Vao cudi thang 12 nam
2020, thdi diém ma hon 1,5 triéu nguwoi da chét vi
covid-19 trén toan thé gidi, nhitng véc-xin nay da

dwoc chap thuan & My, danh dau khéi dau cua sw
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két thuc dai dich.

Nhirng vac xin covid mé&i nay dua trén mét cong
nghé chwa tirng dwoc s dung trong didu tri trwéc
day va né co6 thé bién dbi nganh y hoc, dan dén
nhirng loai vac xin chéng lai cac bénh truyén nhiém
khac nhau, gdm ca bénh sét rét. Va néu virus corona
tiép tuc dot bién, thi vac-xin mRNA c6 thé duoc sira
déi dé dang va nhanh chéng. Messenger RNA ciing
rat tiém nang vai vai tro 1a nén tang cho cac ban stra
I6i gen chi phi ré dbi véi bénh hdng cau hinh liém va
HIV. Ngoai cong nghé nay con dang duwgc nghién
ctu dé& str dung mRNA gitup co thé chdng lai bénh
ung thw..

GPT-3

Cac md hinh may tinh I&n s dung ngdn ngir tw
nhién hoc viét va néi la mét bwdc tién 16n téi cong
nghé Al, gitp c6 thé hiéu va twong tac tét hon vai thé
gi¢i. GPT-3 cho dén nay la mé hinh I&n nhét va “cé
hoc” nhat - cho dén nay. Pwoc dao tao dwa trén van
badn cia hang nghin cudn sach va hiu hét trén
Internet, GPT-3 c6 thé bt chwdc van ban do con
nguoi viét v&i cha nghia hién thywc mét cach ky la - va
doi khi la phi thweng - khién né tré thanh méd hinh
ngén nglr 4n twong nhat dwoc tao ra bang may hoc.

Nhwng GPT-3 khong hiéu ndi dung né viét, vi vay
doi khi két qua bi cat xén va vé nghia. Can rat nhiéu
nang lwong tinh toan, di liéu va tién bac dé dao tao,
nén noé thai ra lwong khi carbon 1&6n va lam han ché
sy phat trién clia cac mé hinh twong tw déi véi nhirng
phong thi nghiém c6 ngudn lwc dic biét. Va vi né
dwoc dao tao v& van ban tlr internet, noi chira day
thdng tin sai I&ch va dinh kién, nén né thwdng tao ra
nhirng doan van co thanh kién twong tw.

Thuat toan dé xuat caa TikTok

K& tir khi ra mat tai Trung Qudc vao ndm 2016,
TikTok da tré thanh mét trong nhirng mang xa hoi
phat trién nhanh nhat thé gi¢i. N6 da duwoc tai xubng
hang ty 1an va thu hat hang trdm triéu ngwoi dung.
Tai sao? Vi cac thuat toan hd trg cho ngudn cap di

liéu “Danh cho ban” cla TikTok da lam thay déi cach
moi ngudi tré nén ndi tiéng trén mang.

Trong khi cac nén tang khac chi yéu huéng toi
viéc lam ndi bat ndi dung co6 strc hip dan sb dong, thi
cac thuat toan cua TikTok dwong nhw céd kha nang
dwa mot nguwdi sang tao ndi dung ra khdi tinh trang
vd danh vi ho dwoc khac hoa nhu mét ngdi sao ndi
tiéng. Va nhirng thuat toan nay d&c biét gidi trong
viéc cung cép ndi dung phu hop cho cdng déng
ngwoi dung thich hop chia sé s& thich hoac danh tinh
cu thé.

Viéc nhirng ngwdi sang tao méi cé kha nang
nhan dwoc nhiéu lwot xem va ngwdi dung co thé dé
dang kham pha nhiéu loai néi dung - da gép phan
vao s phat trién dang kinh ngac cla (rng dung. Hién
cac cong ty truyén théng xa hoi khac hién dang tranh
nhau bat chwéc cac tinh nang nay trén (rng dung cla
riéng ho.

Ac quy kim loai Lithium
Linh vwc xe
dién c6 doanh
s6 ban hang
kha khiém ton.
Nhirng chiéc xe
nay twong doéi
dat tién va ban
chi co6 thé lai
chung trong vai

tram dam truwéc

khi ching can
dwoc sac, von
phadi mat thoi gian tim tram sac hon la dirng & cac
tram xang. Tat ca nhitng nhwoc diém nay lién quan
dén nhirtng han ché cla pin lithium-ion. Mét céng ty
kh&i nghiép & Thung liing Silicon nhan dwoc ngudn
tai tro déi dao vira tuyén bd ho da ché tao ra loai &c
quy giup xe dién tr& nén tién dung hon déi voi nguoi
tiéu dung dai chung.

Loai 4c quy nay dwoc goi la lithium-kim loai va
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dang duwoc phat trién bdi cong ty khdi nghiép
QuantumScape. Theo két qua thir nghiém ban dau,
4c quy c6 thé tang pham vi hoat dong cia EV Ién
80% va c6 thé dwoc sac lai nhanh chéng. Cong ty
kh&i nghiép nay da cé moét thwong vu véi VW, cho
biét ho sé& ban xe dién vé&i loai &c quy mé&i vao nam
2025.

Ac quy van dwéi dang mot mau thér nghiém nhé
hon nhiéu so v&i dc quy can cho 6 t6. Nhwng néu
QuantumScape va nhirng céng ty dang nghién ctru
&c quy lithium-kim loai thanh céng, thi sé gidp cho xe
dién tr& nén hap dan dbi voi hang triéu nguoi tiéu
dung.

Uy thac dir liéu

Cac cong ty cong nghé da chirng té rat kém coi
trong viéc quan ly di liéu ca nhan. Thong tin cua
chung ta da bj ro ri, bi tAn céng va bj ban di ban lai
nhiéu 1an. Van dé c6 thé khéng phai & phia chang ta
ma la v&i mo hinh bao mat ma chung ta da tuan tha
tr 1au - mét mé hinh ma chung ta, véi tw cach ca
nhan, chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly va
bao vé quyén riéng tw ctia chinh minh.

Uy thac di liéu mang lai mét phwong thire thay
thé khac ma mdt sé chinh phi dang bat dau kham
pha. Tin thac dir liéu 1a mét té chirc hop phap thay
mat thu thap va quan ly di liéu ca nhan clta con

ngudi. Mac du co cau va chirc ndng cliia nhirng td
chirc Gy thac nay con dang dwoc dinh hinh va van
con nhiéu van dé, nhwng Uy thac div liéu rat dang
cha y vi cung cép giai phap tiém nang cho cac van
dé vé quyén riéng tw va bao mat lau nay.

Hydro xanh

Hydro luén la moét chat thay thé hap dan tiém
nang cho nhién liéu hoa thach. N6 chay sach, khéng
thai ra carbon dioxide; né giau nang lwong, vi vay la
mot cach tét dé lwu trir nang lwong tir cac ngudn tai
tao von phap phu; va ban cé thé tao ra nhién liéu
tdng hop 16ng dé thay thé cho xaéng hodc dau diesel.
Nhwng hau hét hydro cho dén nay dworc tao ra tir khi
tw nhién; qua trinh nay ban va tén nhiéu nang luvong.

Chi phi nang lwvgng mat tr&i va nang lwong gid
giam nhanh chéng cé nghia la hydro xanh hién da
da ré dé tré nén thyc té vé mat thwong mai. Chi can
X ly nwéc voi dién va ban da cé hydro. Chau Au
dang dan dau, bat dau xay dung co s& ha tang can
thiét.

Theo déi tiép xuc ky thuat so

Khi virus corona bat dau lay lan khép thé gidi,
ban dau c6 cam giac la theo ddi lién hé ky thuat sb
c6 thé giup ich cho chung ta. Cac tng dung dién
thoai théng minh cé thé st dung GPS hodc
Bluetooth dé tao nhat ky vé nhixng nguoi da tiép xic
gan day. Néu mot trong sé ho sau d6 cé két qua xét
nghiém dwong tinh v&i covid, nguwdi dé cé thé nhap
két qud vao &ng dung va né sé canh bao nhirng
ngwdi khac cé thé da tiép xuc.

Nhwng theo ddi tiép xuc ky thuat sé phan I&n
khéng tao ra nhiéu tac déng dén sw lay lan cla virus.
Apple va Google da nhanh chéng dwa ra cac tinh
nang nhw thédng bao phoi nhiém cho nhiéu dién thoai
théng minh, nhwng cac quan chirc y té cong da phai
vat 16n dé thuyét phuc ngwdi dan s dung chung.
Nhirng bai hoc ma chung ta hoc dwoc tir dai dich
nay khéng chi gidp chung ta chuén bj cho dai dich
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tiép theo ma con co thé chuyén sang cac linh vuc
cham séc strc khée khac.

DPinh vi siéu chinh xac

Tét ca chung ta déu sir dung GPS méi ngay; né
da lam thay déi cudc sbng clia con ngudi va nhiéu
doanh nghiép. Tuy nhién, mac du GPS ngay nay cé
doé chinh xac trong vong 5 dén 10 mét, nhung cac
cbng nghé dinh vi siéu chinh xac md&i c6 dd chinh
xac trong vong vai cm hodc mm. Diéu d6 mé ra
nhirng khd nang méi, tr cdnh bao sat |1& dat dén ro
bbt giao hang va 6 to tw 1ai c6 thé dinh vi dwérng phd
mot cach an toan.

Hé thdng dinh vi toan cau BeiDou (Béc D4u) cua
Trung Quéc da dwoc hoan thanh vao thang 6 nam
2020 va la mét thanh phan giup tat ca diéu nay tré
nén kha thi. N6 cung cap do chinh xac dinh vi ttr 1,5
dén 2 mét cho bat ky ai trén thé gi¢i. S dung
phwong phap gia tang trén mat dat, nd c6 thé dat
dwoc d6 chinh xac dén tryng milimet. Trong khi dé,
GPS, ra doi tr dau nhirng nam 1990, dang dugc
nang cap: bén vé tinh méi cho GPS Il dwoc phdéng
vao thang 11 va nhiéu hon thé nira dy kién sé I1én
quy dao vao nam 2023.

Dich vu tir xa

Dai dich covid da budc thé gi¢i phai “tir xa”.
Nhan thtrc duwgc sy thay ddi do 1a ddc biét quan
trong dbi v&i linh vuc y té va gido duc. Mét sb noi
trén thé gidi da thuwe hién tét trong viéc dwa céac dich
vy tir xa vao hai linh viyc nay dé phuc vu t6t cho
nguoi dan.

Snapask, mét céng ty day kém truc tuyén, coé
hon 3,5 triéu nguwdi dung & 9 qubc gia chau A va
Byju’s, mét (rng dung hoc tap cé tru sé tai An Do, da
c6 s6 lwong ngwdi dung tang vot 1én gan 70 triéu.
Trong khi d6, hoc sinh & nhiéu quéc gia khac van
con ling tang véi cac 1ép hoc trwe tuyén cda ho.

Trong khi d6, cac nd lwc y té tir xa & Uganda va
mot s6 qudc gia chau Phi khac d& mé réng linh vuc

cham séc strc khde cho hang triéu ngudi trong thoi
ky dai dich. O noi trén thé gii véi tinh trang thiéu
bac si trién mién, viéc cham séc strc khde tir xa da
[a mét ctru canh.
Al da ky nang
Bét chap tién bo
vwot bac cua tri
tué nhan tao
trong nhirng

nam gan day, Al —— W
va robot van I— ' :
cc:)n kh‘é ‘ngu” > F"\,
vé nhiéu mat, \ | T
dsc biét la khi () \,\\
gidi quyét cac N (

van dé mai
hoac dinh vi cac
méi trvdng

khédng quen

thuéc. Chung

thiéu nang lwc

clia con ngwdi, c6 ngay cd & tré nhd, d& hoc cach
thé gidi van hanh va ap dung kién thirc chung do
vao cac tinh huéng mai.

M6t cach tiép can day hira hen dé cai thién cac
ky nang cta Al la m& rong cac giac quan cuta no;
Hién tai Al véi thi giac may tinh hoac nhan dang am
thanh c6 thé cdm nhan moi thir nhwng khéng thé
"néi" vé& nhitng gi né nhin va nghe bang cac thuat
toan ngdn ngl tw nhién. Nhwng diéu gi sé xay ra
néu ban két hop nhirng nang lwc nay vao trong mot
hé thdng Al duy nh4t? Liéu cac hé thdng nay cé thé
bat dau dat dwoc tri théng minh gibng nhw con
nguwdi khong? Mot robot cé thé nhin, cdm nhan,
nghe va giao tiép sé co6 thé tré thanh mét tro Iy hiéu
qua hon cta con ngwoi khéng?

Phwong Anh (MIT Technology review,
24/2/2021)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

DOANH NGHIEP HE SINH THAI O VIET NAM

Tap trung vao gan két khach hang, nhéan tai va phén tich di liéu c6 thé mé ra thanh cdng trong nén

kinh té hé sinh thai méi néi cGa dat nuwéc

Nam 2014, VNG tré thanh doanh nghiép ky lan
dau tién cta Viéet Nam. Mac du cé xuét phat diém 1a
mot cong ty nhwong quyén kinh doanh trd choi,
ngay nay, VNG dwoc biét dén nhiéu nhat véi (rng
dung nhén tin Zalo va cac khodn dau tw khac nhau
vao thwong mai dién t& (Tiki), trd choi, hay thanh
toan (ZaloPay). VNG khong phai la doanh nghiép chi
tap trung vao mét linh vwc don 1& ma cung cap mot
sb lwong dang ké cac dich vu truc tuyén khong thé
hoat déng gi&¢i han trong mdt nganh. Tuy nhién, cac
dich vu nay chia sé chi phi thu hat khach hang
(customer-acquisition costs - CAC) va cung cép cho
ngudi dung VNG nhiéu nén tang dé ho cé thé danh
thoi gian va tién bac. Cac cong ty nhw VNG, bao

gdbm Grab, SEA va One Mount Group, bay gi®
thwdng dwoc goi la doanh nghiép hé sinh thai
(ecosystem players).

Khéng con dwoc coi l1a nhan vat ngoai 1&, cac
doanh nghiép hé sinh thai hiéu rdng ho khéng thé
dwoc dinh nghia hay bi gi¢i han b&i mét nganh duy
nhat. Khi ranh gi¢i gitra cac linh vuc tiép tuc xda
nhoa, cac CEO cubi cung sé phai déi mat véi cac
coéng ty va nganh khac ma ho chwa tirng xem la déi
tha trwdc day. Trong thap ky téi, nhiéu cong ty cé thé
sé phai danh gia mé hinh kinh doanh cua ho khéng
phai dwa trén thanh céng cta ho khi so sanh v&i cac
coéng ty cung nganh truyén théng ma dwa trén thanh
coéng khi canh tranh trong cac hé sinh thai (gém
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nhiéu doanh nghiép thudc céac linh viec khac nhau)
dang phat trién nhanh chéng.

Nén kinh té hé sinh thai sé lam thay déi dién
mao Viét Nam nhw thé nao?

Hé sinh thai bién sy két hop twdng chirng nhw
khéng thé gira cac thudc tinh thanh cac két qua cé
thé tao ra. Hay nghi t&i mot doanh nghiép hé sinh
thai la doanh nghiép cung cap lwong hang tén kho
I&n nhét, trong thdi gian van chuyén nhanh nhét,
dem lai trdi nghiém khach hang tét nhat véi chi phi
thap. Trwéc day, cac doanh nghiép phai ding trudc
sy lwa chon gitra s&n pham dat tién véi dich vu chéat

lwong cao hon va lwgng hang tén kho 1&n hon;
ho&c lwa chon gitra cac san pham ré hon véi mirc
do dich vu thap hon va lwong hang tén kho it hon.
Tai Viét Nam, khi cudc chién sap stra dién ra,
ngay cang c6 nhiéu nganh tiép tuc hoi tu lai voi
nhau thanh céc lién két méi hon, réng hon va nang
dong hon dé hinh thanh cac hé sinh thai sb - mot
tap hop cac dich vu cé mdi lién két véi nhau danh
cho khach hang nham dem lai mét trai nghiém tich
hop. Hién cé nhidu hé sinh thai cung ton tai trong
cac linh vwc nhuw ban 18, truyén théng, vién thong,
dich vu tai chinh va van tai (Bang 1). Hon nira, cac

Bang 1. Tai Viét Nam, hién c6 nhiéu hé sinh thai cung tén tai trong 5 linh virc khac

Grab Sovico group Sea group VNG | Vinshop | FPT | Viette | VPBan | MoM
| k o)
X X X
X X X
X X X X X
X X X X X X X X X
X X
X X X X
X X X
X X
X X X X
X X
X
X X
X X X

Nguédn: HIS World Industry Service; Phan tich ctia McKinsey
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hé sinh thai nay dang mé réng quy mé nhanh chéng
tai Viéet Nam, véi hang triéu nguoi dung gan bo trén
nhiéu nén tang khac nhau.

Phan tich cia McKinsey vé& cac xu hwéng, quy
dao kinh t& va khuén khé quy dinh hién tai cho thay
dén nam 2025 sé& nbi 1én 12 hé sinh thai lI&n trong
cac dich vu ban 1& va té chirc tai Viét Nam véi tbng
doanh thu khodng 2.400 nghin ty déng (twong
dwong 100 ty USD). Trong 12 hé sinh thai nay,
McKinsey wéc tinh rang nén tang thij treéng B2C va
B2B sé la hai nhan t6 dong gép doanh thu I&n nhét
(Hinh 1).

Cac yéu t6 sau sé thuc day sw ting trwdng nay:

- Hé sinh thai giup giam chi phi thu hat khach
hang. Cac hé sinh thai cho phép ty déng hoa trén
quy mé lén va tich hgp cac 16 trinh mua hang, tao
diéu kién dé khach hang tiép can nhiéu san pham
va dich vu trén moét nén tdng duy nhét. Viéc hop
nhéat cac kénh nay giup gidm chi phi thu hat khach
hang. Vi du trong nganh ngan hang, cac hé sinh
thai co thé gilp tiét kim khoang 10 dén 20% chi phi
thu hat khach hang.

- Cac hé sinh théi tao ra gia tri cho doanh nghiép
va khach hang théng qua phén tich di liéu. Cac hé

(")  Kich thuére vang tron hidn thi gi tr wéc tinh
~  cla téng doanh thu

Ni dung sé

Nha &

Van tai va
logistics

Du lich va
khach san

Thi tredng
B2C

Thj trwdng
B2B

Dich vu B2B

Data

Gido duc

Y té

Dich vu coéng

; Tai chinh va
i dau tw

Dich vy doanh
nghiép toan ciu

Hinh 1. Tdng doanh thu cta hé sinh thai trén nén tang sé cé thé hop nhét dat 2.400 nghin ty déng vao nam
2025.

Ghi chu: Uéc tinh téng doanh thu ndm 2025 (Céc giao dich trén nén tang sé la giao dich c6 mét buéc mua bén duoc

thue hién true tuyén) = 100 ty USD (2.400 nghin ty déng) (Téng gép déi gia tri so véi ndm 2020)
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sinh thai cho phép cac codng ty xay dwng kién thirc

am twdng tlr nhiéu loai dir liéu va tan dung tbi da
cac thong tin nay. Cac doanh nghiép hang dau thudc
nhiéu linh vwc dang bd sung thém cac dich vu maéi
vao danh muc hién co, phat trién cac mé hinh kinh
doanh m&i va tham chi ban truc tiép cac san pham
hoac tién ich dwa trén di¥ liéu. Vi du nhw, cac doanh
nghiép tiép can ngudn dir liéu sé& co cai nhin rd hon
vé kha nang tai chinh va thi hiéu cta khach hang.
Su am hiéu nay giup chi ra nhitng dbi twong khach
hang chwa dwgc phuc vu va cling nhw co hdi ban
chéo (crossselling) va co hoi tao ra gia tri dang ké.

- Céc hé sinh thai cung ¢ mdi quan hé véi khach
hang va tang cwong gitr chdn khach hang. Mot trong
nhirng loi diém cta mdt hé sinh thai 1a né thay ddi
cach cac cong ty twong tac véi khach hang. Chang
han nhw doanh nghiép co6 thé tao ra cac diém tiép
xuc (touchpoints) hang ngay, diéu chinh cac dich vu
san phadm méi dap &ng nhu cau cla khach hang va
giam chi phi giao dich, tlr 46 han ché ty 1& mat khach
hang va khach hang ro&i di.

- Cac hé sinh thai gidp tang dinh gia va giup duy
tri ndng luc canh tranh. Uu diém khac ctia hé sinh
thai 14 kha nang thu hat dau tw tir thj trwdng von. Do
cac doanh nghiép trong hé sinh thai thwdng duwoc
dinh gia dwa trén cac chi sb nhw twong tac védi nguoi
dung va doanh thu nén ho cé thé dugc dinh gia cao
ngay ca khi cac chi sb dinh gia truyén théng (Thu
nhap trudc 1ai va thué - EBIT va thu nhap trudc lai,
thué va khau hao - EBITDA) van th4p. Céc tinh
hudng trong doé gia tri tron doi cia khach hang cao
hon chi phi thu hat thwdng mé ra co héi dinh gia cao
dwa trén mirc d6 gan két ngudi dung thay vi chi dwa
trén loi nhuan. Mac du gan day cac dw an kinh
doanh mai bi thiic ép phai sinh 16 s&m, nhiéu dy an
trong s6 dé van duoc dinh gia cao trong nhiéu nam
trdre khi co |ai.

Co s& hinh thanh nén moét hé sinh thai

Ngoai cac doanh nghiép thuan sé, cac cong ty
lau doi tai Viet Nam ciing dang pha v& cAu trac hién
thoi va tién vao dau trwong véi tw cach 1a nhirng
doanh nghiép hé sinh thai. Trong nam 2019, ba trong
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s6 bay doanh nghiép I&n nhat Viét Nam; Masan
Group, Techcombank va VinGroup da thanh Iap One
Mount Group nham dwng lén hé sinh thai I&n nhat
dat nwéc. Thay vi canh tranh trong linh vie thwong
mai dién t& vén da doéng duc, don vi mai thanh lap
cia One Mount Group, VinShop, ndm bat gia tri
trong thi trwuong B2B2C bang cach gidi quyét tinh
trang thiéu hiéu qua trong chudi cung &ng. VinShop
mang lai cho hang nghin chd clra hiéu truyén théng
mot nén tang k§ thuat sé dé ho cé thé dat hang tiéu
dung nhanh tlr cac nha cung cap va dai ly. Hé sinh
thai nay sau dé dwoc hudng loi tv cac tai san sén
c6 va hoat dong da nganh cla cac cong ty sang lap,
tao tiém nang m& réng quy mé nhanh hon so véi

cac doanh nghiép thuan sé.

Doanh nghiép vién théng Viettel, trong khi d6, da
bt du phat trién cac hé sinh thai ndi bd phuc vu
doanh nghiép nha nwéc va tw nhan. Véi kha nang
tiép can cac khach hang doanh nghiép 16n va doi
ngl ky sw tai nang tai Viét Nam, cong ty dang tim
cach thu hat khach hang méi bang cac san pham cét
I6i cha minh: gidi phap kinh doanh va phan mém
CNTT. Déng thoi, Viettel tim cach ban chéo cac san
phdm m&i hién khong phai 1a san phdm cét 16i nhw
b6 gidi phap bao mat, mang dam may va Internet
van vat. Cac dy an dau tw khac nhau vao céac rng
dung twong tac tryc tiép véi ngwdi tiéu dung trong

thanh toan, khach hang than thiét va hau can cé thé
mé& ra cho Viettel mét con dwong méi, khai thac co
s& khach hang I&n nham mé réng pham vi cung cép
cac san pham B2C.

M& rong quy mé va bwéc ra khéi giai doan
non tré

Mac du cé nhirtng dau hiéu phat trién tich cuc
trén, hau hét cac hé sinh thai sb & Viét Nam hién van
con non tré. Hién tdng quy mé cla tat ca cac hé sinh
thai s tai Viet Nam - dwoc dinh nghia 1a quy mé cla
cac giao dich trén nén tang sb trong dé it nhat mot
bwéc trong quyét dinh mua hang dwoc thuc hién
truc tuyén, ngay ca khi giao dich cudi cung 1a ngoai
tuyén - bang khodng mét phan trdm quy mod cla cac
hé sinh thai tai Trung Quéc (Viéet Nam la 50 ty USD
so v&i 4.900 ty USD tai Trung Québc) va ty trong
doanh thu truc tiép théng qua cac hé sinh thai cla
Viét Nam thap hon dang ké (4 ty USD) so véi Trung
Québc (2.486 ty USD), vao khodng 0.16%. Ngoai ra,
trong khi & Trung Quéc hay Hoa Ky, khodng 19%
doanh thu phan phéi trong nén kinh té (bao gdm gia
tri gia tdng cGa doanh thu dén tlr viéc ban va phan
phdi hang héa va dich vu) tryc tiép théng qua cac hé
sinh thai sé, con sb nay & Viét Nam chi la 2% (Hinh
2).

Diéu quan trong & day la thj truong & Viét Nam
van con phan tan, thé hién qua sy cé mat cia hon
30 vi dién t& trén thi trwéng, va van chua biét ré ai
sé tr& thanh cong ty tdng hop hang dau trong nuéec.
Trong mot thoi gian dai, nhiéu cong ty Viét Nam ¢
gang sao chép cac mé hinh da dwoc kiém chirng tir
Trung Quéc nhw Alibaba va Tencent; tuy nhién, vi
mdi trwong thi trwedng tai Viét Nam phan tan hon,
mirc dd tham nhap ky thuat sé thdp hon, va sic
mua clGa nguoi tiéu dung yéu hon, sy xuéat hién cua
hai hodc ba hé sinh thai hang dau c6 thé sé& mét
nhiéu thdi gian hon vi phai dbi mé&t véi nhiéu thach
thtrc hon.
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Ty trong doanh thu phan phéi
trwe tiép thu dugc thong qua
céac hé sinh thai (%) (1)
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China
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Thailand 3
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Vietnam
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Doanh thu tryc tiép théng qua
cac hé sinh thai (ty USD) (2)

24

“

536

Quy mo culia cac hé
sinh thai (ty USD) (3)

g

Hinh 2. Hién quy mé cla nén kinh té hé sinh thai tai Viét Nam van th4p hon so vé&i cac nén kinh té cé

muerc do sb hoéa cao hon

Ghi cha:

(1) Doanh thu phan phéi tuong (g véi gia tri gia tdng cla béat ky hoat déng ban nao khéng dén tir viéc sdn xuét hang héa va

dich vu ma la ttr viéc ban va phan phéi - dai dién cho phan “cé thé gidi quyét duoc” cia nén kinh té cuia mét quéc gia dbi véi hé sinh

thai. Tinh ty 16 nay bang céach ldy doanh thu hé sinh théi trurc tiép chia cho téng doanh thu phéan phoi.

(2) Tuong (ng véi doanh thu truc tiép théng qua céac hé sinh thai.

(3) Twong ting véi doanh thu dworc tao ra voi it nhét mét budc trong quyét dinh mua hang dwoc thuc hién trén hé sinh thai sé,

ngay cé khi giao djch cudi cting dién ra ngoai tuyén

Cau héi thyc sy dat ra cho cac doanh nghiép hé
sinh thai 1a 1am thé nao ho c6 thé ddi mai va thanh
coéng trong méi trwdng nay. Vén di sy xuat hién cua
cac hé sinh thai thwong xoay quanh thwong mai
dién tr, truyén thdng xa hoi hodc thanh toan va dich
vu tai chinh. Tuy nhién, tai Viét Nam, dé kién tao cac
hé sinh thai hang dau c6 thé doi hdi nhitng né luwc
dac biét, chang han nhw diu tw tap trung dé hop
nhét t4t ca cac linh vc nay d& dadm bao thanh cong
lau dai.

Mét cau héi khac lién quan dén loi nhuan. Con
sbt dinh gia da toi Viet Nam va chi phi thu hat khach
hang kha cao véi nhiéu cong ty tich cwc dau tw vao
viéc thu hut ngudi dung va huy dong thém tai chinh.
Nhiéu doanh nghiép ma chung ta thdy trén thi
trwdng hién nay sé gdp kho khan trong viéc bién mé
hinh kinh doanh ctia ho thanh cac duw an kinh doanh
sinh &

Nguyén Lé Hang (McKinsey, 12/2020)
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