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3 xu huéng c6 thé tai dinh hinh viéc lam
sau dai dich Covid-19



TIN TUC SU KIEN

HA NOI SE LA TRUNG TAM BOI MG1 SANG TAO CUA KHU VUC

CHAU A VAO NAM 2045

Kinhtedothi - Theo muc tiéu vira dwoc UBND TP. Ha NGi phé duyét, nam 2045, Ha Néi tré thanh moét
trong nhiing trung tdm sén xuét va dich vu thong minh, trung tdm khéi nghiép ctua chau A

2045: Ha Noi sé Ia trung tdm déi méi séng tao cua
khu vuee chau A

Theo Ké hoach s6 76/KH-UBND dwoc UBND TP.
Ha Noi ban hanh dén nam 2025, Ha Noi phat trién
mang di dong 5G dé& moi ngwdi dan dwoc truy cap
Internet bang roéng vé&i chi phi thap.

Co ban hoan thanh chuyén dbi sb trong cac co
quan DPang, Nha nwéc, M&t tran TS québc, cac tb
chtre chinh tri - xa hoi ctia Thanh phé; cung cap dir
liéu m& cda chinh quyén Thanh phd phuc vu nguoi
déan, doanh nghiép.

Co ban hoan thanh xay dwng chinh quyén dién
tl cGa Thanh phd trwédc ndm 2025, hwéng téi hinh
thanh chinh quyén sé TP. Ha Néi. Hinh thanh, phat
trién mot s6 khu d6 thi théng minh trén dia ban; hoan
thién hé sinh thai kh&i nghiép sang tao Thanh phé.
Phat trién kinh té s6, phan diu gia tri kinh té sb
chiém 30% téng san pham trén dia ban; nang suét
lao déng tang binh quan 7-7,5%/nam.

DPén nadm 2030, Ha Noi 1a trung tdm khéi nghiép

sang tao ctia ca nwéc. Co ban hoan thanh xay dwng
chinh quyén sé6 TP. Ha No6i. Ha Néi la hat nhan lién
két mang lwéi d6 thi théng minh Vung kinh té trong
diém Béc B0, tirng buwdc két nbi véi mang lwdi db thi
thong minh trong khu viec ASEAN.

Kinh té s6 phat trién manh mé, phan dau gia tri
dat dwoc cla kinh té sb chiém 40% téng sa&n pham
trén dia ban; nang suét lao ddng binh quan dat 7,5%/
nam.

Tam nhin dén nam 2045, Ha Noi trd thanh mot
trong nhirng trung tdm san xuéat va dich vu théng
minh, trung tdm kh&i nghiép, d6i méi sang tao cua
khu vic chau A. Thanh phé cé nang suét lao dong
cao, c6 du nang lwc lam cha va ap dung cong nghé
hién dai trong cac linh vwc kinh t& - xa hoi, moi
trwdng, qudc phong, an ninh.

Cing theo ké hoach trén, UBND Thanh phé néu
rd 9 ndi dung, nhiém vu va gidi phap chd yéu dé thuc
hién. Cu thé, dé quan triét tuyén truyén Nghij quyét sé
52-NQ/TU, céac cép Qy, td chirc Dang, chinh quyén,
Mat tran T quéc va doan thé chinh tri xa hoi, cac s&,
ban, nganh, quan, huyén t6 chirc phd bién, tuyén
truyén bang nhiéu hinh th&c phu hop voi dia
phwong, don vi va tirng déi twong. Nang cao nhan
thirc clia cac cap Gy Pang, chinh quyén vé sy cap
thiét phai chi ddng tham gia tich cwc va co6 hiéu qua
cudc Cach mang cdng nghiép lan the tw, coi do la
nhiém vu trong tam.

Cung v&i do, Ha Noi hoan thién co ché, chinh
sach dé& chi dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tw va qua trinh chuyén déi sé.../.



TIN TUC SU KIEN

THU NHAP CUA NHAN SU IT VIET NAM TANG BAT CHAP

COVID-19

Theleader - ITviec céng b6 Danh séch Céng ty IT Tét nhat Viét Nam 2021. Danh séch gitp céc nha
tuyén dung ciing nhw (rng vién trong linh vuc IT hiéu thém vé nganh va moéi truvong lam viéc cla

nhitng céng ty IT dau nganh.

15 ¢ébng ty IT dwoc vinh danh trong Danh sach
Coéng ty IT Tét nhat Viet Nam ndm 2021 thyc hién bdi
ITviec gébm: Global Fashion Group, Orient Software
Development Corp., Netcompany, Vinova, Giao Hang
Tiét Kiém, POPS Worldwide, Absolute Software
(Vietnam) Ltd, Techbase Vietnam, NFQ Asia, Dr.JOY,
Nexus Frontier Tech, VNG Corporation, HARAVAN,
Restaff, Sun* Inc.

Nam nay sb lwong céng ty IT Viét Nam xuét hién
nhiéu trong danh sach céng ty cho thiy sw phat trién
clia cac cong ty IT Viét Nam dang dwoc chu trong,
quan tdm hon. Cu thé, cac tén tudi Ién & Viét Nam da
xuat hién nhuv Giao Hang Tiét Kiém, POPS
Worldwide, VNG Corporation, HARAVAN.

Qua cac nam, sb lwong cong ty IT Viét Nam cang
xuét hién day dac hon trong danh sach Céng ty IT Tét
nhat Viét Nam ciing thé hién xu hwéng réng rat co
thé sang ndm, cac cong ty Viét Nam sé chiém wu thé
SO V@i cac cong ty tru s& nwdc ngoai.

Singapore va Nhat Ban hién |a hai qubc gia c6 sé
lwong cong ty "lot" top nhiéu thir 2 trong danh séach.
Hai coéng ty dirng dau danh sach la Global Fashion
Group va Orient Software Development Corp. déu
dén tir "ddo quéc sw to".

Dac biét, ITviec da chirng kién sw "tang vot" trong
s6 lwong tin tuyén dung dwoc dang tuyén trong 2
tuan trwéc va sau Tét 2021 vira qua. Cu thé, chi
trong thdi gian 2 tudn, sé lwong tin tuyén tang t
1.300 tin Ién dén hon 2.100, ting trwdng tdi 160%.

B4t chap nam 2020 1a mét nam khoé khan voi sy

xuét hién cha dich bénh, nhiéu cong ty théng bao
rang ho van c6 ké hoach tiép tuc phat trién co céu td
chirc dé mé rébng co hoi viéc lam IT v&i me lvong
sé tang 6n dinh t 10 dén 20% trong nam 2021.

Nam 2021 htra hen sé la mét nam s6i déng vai thi
trwéng tuyén dung nhan sw nganh IT. Khéng con néi
lo Covid-19 gay nén tinh trang mét viéc, cac nhan tai
IT da cé thé tw tin va lac quan hon khi di tim viéc
trong thoi diém nay.

Trong danh sach nam nay, cé nhiéu cai tén lan
dau tién xuét hién nhw 1a VNG Corporation tai vi tri
12, cbng ty Dr.JOY tai vi tri s6 10 va Absolute
Software (Vietnam) Ltd tai vi tri s6 7 cung nhiéu
doanh nghiép IT khac.

Ngoai ra, nhiéu cong ty da cé sw cai thién rd rét
trong th& hang khi so sanh vé&i cac nam trwéc, cu thé:
Techbase Vietnam tw vi tri 15 (2020) Ién vi tri 8
(2021), Netcompany twr vi tri 10 (2020) Ién vi tri 3
(2021).

Diéu nay cho thay rat nhiéu cong ty dang phat
trién moi trwong lam viéc, chat lwgng coéng viéc ciing
nhw ché d6 phuc lgi cho nhan vién ngay cang tét hon
dé dat Top Danh sach Cong ty IT tét nhat Viét Nam.

Duwéi strc ép cla dai dich Covid, nhiéu cong ty da
trién khai mot chién lwoc méi dé gitr chan cac nhan
tai. [Tviec goi "chién lwoc" nay 1a Cam Giac Hanh
Phuc - Developer Happiness. Chién lwoc dé cao viéc
mang dén cdm giac hanh phuc, sy hai long cho nhan
vién IT nham cai thién tinh trang lam viéc gap nhiéu
bién déng do dai dich./.



TIN TUC SU KIEN

NHUNG STARTUP VIET CONG BO GOI VON THANH CONG

TRIEU USD TRONG QUY |

Trong 3 thang d&u ndm 2021, nhiéu startup Viét da céng bé goi vén thanh céng sé tién hang triéu
USD. Trong sé nay, MoMo Ia startup c6 thuong vu goi vén I6n nhét véi sé tién duoc cho la hon 100

triéu USD.

Vi MOMO: HON 100 TRIEU USD

MOMO GQI VON THANH CONG SERIES D
MOMO'S SERIES D FUNDING ROUND

o g

KORA

Dau nam 2021, Vi MoMo céng bd hoan thanh
vong goi von the tw (Series D), véi sw tham gia cla
cac nha dau tw dang la ¢ dong hién hiru bao gébm
Warburg Pincus, Affirma Capital va Tybourne Capital
Management. Vong goi vdn nay ciing xuéat hién cac
quy dau tv moéi nhw Goodwater Capital, Kora
Management va Macquarie Capital.

Sé tién cu thé khdng duwgc MoMo tiét 16 tuy nhién
theo théng tin clia Bloomberg, con sb nay lén dén
hon 100 triéu USD.

Theo dai dién MoMo, ngudn vén méi sé dwoc
coéng ty st dung dé xay dwng nén tang Siéu tng
dung (Super App) mé&i, nang cap hé sinh thai nham
phuc vu hang chuc triéu ngwoi dung va déi tac kinh
doanh tai Viét Nam.

Bén canh d6, coéng ty ciing ra mat “Quy Dau tw
Déi m¢éi Sang tao MoMo” (MoMo Innovation
Ventures) nham hé trg cac cong ty khéi nghiép dbi

mai sang tao phat trién va tim dwoc thi trwéng théng
qua viéc két nbi v&i hé sinh thai cé lwgng nguoi dung
I&n cia MoMo.

ELSA: 15 TRIEU USD

Theo théng tin t&» Bloomberg, (rng dung hoc tiéng
Anh ELSA da huy déng thanh céng 15 triéu USD
trong vong goi von Series B, do Vietnam Investments
Group va SIG dbéng dan diu. Cac nha dau tv trwdc
dé bao gébm Gradient Ventures (quy chuy&n danh cho
Al cua Google), SOSV va Monk’s Hill Ventures ciing
tham gia vao vong nay.

ELSA - viét tdt cla English Language Speech
Assistant - thanh [ap nam 2015 bé&i cd gai Viét Van
Dinh Héng Vi (Van Vi) va Tién st ngudi B Pao Nha
Xavier Anguera, chuyén gia tri tué nhan tao va nhan
dién giong noi.

cung véi véi Anguera, Van Vi da trién khai dich
vu tai Viét Nam trwdc khi mé rong sang An D6 va
Nhat Ban. ('ng dung ELSA c6 13 triéu nguwdi dung va
doanh thu ctia cong ty tdng gan 300% vao nam 2020.
V&i ngudn vén méi, ELSA cé k& hoach tham nhap
cac nwdc My Latin va tang tbc mé rong khap chau A
trong nam nay.

GOT IT: 6 TRIEU USD

VNG - ¢cong ty game I&n nhét cla Viét Nam viva
coéng b thwong vu dau tw vao Got It - doanh nghiép
cung cap nén tadng qua tang dién t& cao cép, véi gia
tri dau tw 1a 6 triéu USD.

Pay ciing 1a khoan dau tw triéu USD dau tién cla
VNG vao startup trong ndm 2021. Trwdc d6, cubi



nam 2020, "ky lan" dau tién clta Viét Nam da dau tw
20% cb phan vao Céng ty CP Céng nghé Ecotruck —
mot startup hoat déng chinh 1a san xuat phdn mém
va hoat déng dich vu hé tro khac lién quan dén van
tai.

Got It thanh 1&8p nam 2015, hién da phat hanh
hon 20 triéu thé qua tang, dwoc sir dung tai hon 160
thwong hiéu véi 12.000 dia diém tai Viét Nam.
Startup nay vira tré thanh dai dién duy nhat cla Viét
Nam gianh chién thang trong cudc thi khéi nghiép
Startup-O's Asia All Stars danh cho cac céng ty khéi
nghiép chau A.

GENETICA: 2,5 TRIEU USD
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Ngudi Viét

Trong 30 ngay, Genetica goi thanh cbng 2,5 triéu
USD

Genetica la céng ty cong nghé chuyén vé giai ma
gen co tru s& dat tai San Francisco (M), sang lap va
dan dat b&i 6ng Cao Anh Tuén. Startup nay vira huy
dong dwoc 2,5 trieu USD trong vong pre-series A tir
cac nha dau tw tai Silicon Valley nhw: Dave Strohm,
Craig Sherman, Guy Miasnik d& mé& rong hoat dong
tai Dong Nam A.

Céng ty dang trién khai dw an két hop véi bénh
vién Nhiét d&i Trung wong, danh gia nguy co nhiém
Covid-19 dwa trén cac dic diém di truyén clta ngudi
Viét Nam. Sau khi dwoc Bd Y té phé duyét sé coéng
bd réng rai gép phan vao ngan hang di liéu gen 16n
clia thé gidi.

GOSTREAM: 1 TRIEU USD

Ngay trong thang 1, VinaCapital Ventures thdng
bao dau tw 1 trieu USD vao GoStream — quan quan
Techfest 2020 vé&i san phdm GoStudio. Trwéc do,
vao nam 2019, startup nay trng nhan dwoc 200.000
USD vén dau tw cua VinaCapital Ventures va Zone
Startups Viét Nam & vong hat giéng.

GoStream cung cap codng cu livestream da nén
tdng danh cho nguoi ban hang, tiép thi va sang tao
ndi dung trén mang xa hdi. Céng ty khéi nghiép nay
thanh [&ap nam 2017, tap trung vao nhém khach hang
doanh nghiép va cé6 khoang 100.000 Iwot phat
livestream trwc tiép mbi ngay.

GoStream sé dai dién cho Viét Nam tham dw
cudc thi khdi nghiép toan ciu Startup World Cup
2021.

CITICS: 1 TRIEU USD

Citics - mot nén tang cong nghé bat dong san
cta Viét Nam vira cdong bd huy dong dwoc 1 triéu
USD trong vong pre-series A t* mot nhom cac nha
dau tw trong nwéc va qudc té, bao gdm Vulpes
Investment Management, Nextrans va TheVentures.

Trwéc do, Citics da huy dong dwoc 700.000 USD
tr cac nha dau tw thién than, nhiéu nguoi trong sé
ho ciing tiép tuc tham gia vong goi vén nay.

Citics do 6ng Tran Minh Long thanh lap vao
thang 11 nam 2018. Trwéc do, 6ng Long ¢é hon 10
nam kinh nghiém trong linh vwc bat dong san va la
Giam dbéc diéu hanh khu vyc mién Nam cla
CenGroup. Ong Long ting lot vao danh sach 30
gwong mat dwdi 30 tudi tiéu biéu (30 under 30) nam
2018 do Tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

Ngoai 6ng Long, ddi ngl lanh dao cua Citics
ciing bao gdbm 2 gwong mét khac tirng lot vao Top 30
under 30 la 6ng Nguyén Hai Ninh - nha sang lap va
cwu CEO The Coffee House va Pham Anh Blrc - nha
sang lap startup y té ViCare./.



TIN TUC SU KIEN

GIMO NHAN VON PAU TU TU THINKZONE VENTURES VA

BK FUND

Baodautu - Gimo, startup trong linh vurc céng nghé tai chinh (fintech) goi vén thanh céng vong hat
gibng (Seeding) tir ThinkZone Ventures, BK Fund va mét sé nha dau tw thién than. Gié tri thuong vu

chuwa duor tiét 10.

Gimo la nén tang ng lwong tirc (EWA) thi cho
nguwoi lao déng Viét Nam do hai doanh nhan tré
thudc thé hé 8X, Nguyén Van Ngoc va Nguyén Anh
Quan, thanh lap tlr cudi ndm 2019, tai Ha Noi.

Gimo cho phép ngudi lao dong tam rng thu nhap
tirc thi trwdc ngay tra lwong dinh ky cla doanh
nghiép. Sé tién tam &ng dwoc tinh dwa vao dir liéu
cham coéng thuc té cia ngwdi lao dong trong thang.
“Chung tdi nhan thay thi trwéng danh cho Gimo noi
riéng va nén tang rng lwong tic thi vo6 cung rong.
Quan trong hon, chudng téi danh gia cao sy khac biét
ma ho tao ra cho nhirng ngu¢i lao déng dang chéat
vat tiép can vén tir ngan hang. ThinkZone Ventures
sé nd lyc hé tro Gimo “phd cap” gidi phap céng nghé
nay, cling nhw tdng cwong kha nang tiép can vén cla
ngwdi dan Viét Nam trong th&i gian t&i”, 6ng Bui
Thanh D6, thanh vién sang lap/ giam déc diéu hanh
ThinkZone cho biét.

Theo Co s& D@ liéu Toan cau vé Phd cap Tai
chinh (Findex) ctia Ngan hang Thé gi¢i nam 2017,
gan 2/3 ngudi trwdng thanh & Viét Nam khéng c¢o tai
khodn ngan hang hoac it c6 co hdi tiép can voi
nguén vén vay chinh théng, mirc cao nhat & Déng
Nam A. Ho thwéng phai tim dén cac dich vu tai chinh
c6 chi phi cao nhw cac khoan vay ngan hang sb tién
I&n, ky han dai hodc vay theo ngay véi lai suat cao
dé giai quyét nhu cu chi tiéu khan cip. Ong Nguyén
Anh Quan cho biét, Gimo la céng ty tién phong trong
mang EWA & Viét Nam va ky vong sé “l4p day”
khodng tréng thi trwéng bang cach gidi quyét nhu
cau tai chinh tirc thdi clia hang chuc triéu ngudi lao

dong; déng thdi bao ddm phuc lgi, gitp ho an tam
lam viéc va gan bé lau dai véi doanh nghiép. “Khéng
chi nguwdi lao dong ma doanh nghiép cling cé loi.
Ché do, quyén loi cho ngudi lao déng toan dién sé
kéo theo ty 1é thdi viéc va cac chi phi lién quan nhw
phi tuyén dung va dao tao gidm. Hanh phuc cla
nhan vién chinh la tién dé& cho sy thanh céng cua
doanh nghiép”, Anh Quéan bd sung.

Giai doan dau, ngwdi dung Gimo cé thé yéu cau
trng lwong va theo ddi thu nhap cia minh théng qua
mot ng dung di déng dworc tich hop vao hé théng
quan ly nhan sy va chi trd lwong cua cong ty. Moi
giao dich déu minh bach va cap nhat theo thdi gian
thwe. Trong twong lai, cong ty nay dw kién sé& xay
dwng va van hanh mét “siéu rng dung” v&i sy tham
dw cla nhiéu bén nhw doanh nghiép, ngan hang va
céc tb chirc tai chinh, nha ban 18, cong ty bao hiém...
bb sung thém nhiéu tinh nang tién loi cho ngwdi lao
déng nhw mua sadm tryc tuyén va quan ly tai chinh ca
nhan.

“BK Fund ky vong s& phéi hop cung Gimo dé mé
rong pham vi tiép can va tdm anh huwéng clta giai
phap nay thédng qua mang Iwdi cwu sinh vién, doanh
nghiép va cong dong dbi tac cta chung toi & Viét
Nam. Chang t6i rat tw hao khi thdy ngay cang xuét
hién nhiéu startup vé céng nghé tai chinh nhw Gimo
tap trung vao viéc giai quyét cac van dé cép thiét cua
xa ho6i”, 6ng Pham Binh Doan, Chu tich Tap doan
Phu Thai kiem Cha tich BK Fund, mét quy dau
tw mao hiém thudc Pai hoc Bach Khoa Ha Noi chia
sé./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

GO STREAM - DU’ AN THANH CONG CUA CHANG TRAI

XU NGHE

Puoc chon loc tir hon 250 hé so va vuot qua 10 startup xuét sdc, céng ty céng nghé GoStream - véi
nén tang GoStudio hé tro phat video truc tiép (livestreaming) trén mang xa héi gitp cong viéc kinh

doanh online cua ca nhan, doanh nghiép tré nén hiéu qua hon da tré thanh quan quan cubc thi “Tim
kiém tai ndng khéi nghiép déi méi séng tao quéc gia” (Techfest 2020). Ndm 2019, GoStream duoc
Facebook dwa vao danh sach 1 trong 30 nén tang duoc st dung dé livestream nhiéu nhét trong 30
ngay trén thé gidi. Startup nay ciing da nhan vén déau tw ctia Quy mao hiém VinaCapital Ventures &
vong seeding va sau dé duoc Zone Startups Viét Nam dau tw. CEO cua dw én la mét chang trai tré

dén ter ménh dat xie Nghé.

GIAN NAN CON BUONG KHO1 NGHIEP CUA
CHANG TRAI XU’ NGHE

Sinh ra va 16n 1én tai thanh phd Vinh, tinh Nghé
An, tét nghiép Pai hoc Bach khoa Ha N&§i chuyén
nganh céng nghé phan mém, Nghiém Tién Vién da
bat dau y twdng tlr ndm th(r nhat Dai hoc Bach Khoa
Ha Noi (2008). San phdm dau tién l1a mot website
chia sé hinh anh danh cho nguwoi Viét Nam. Qua qua
trinh phét trién, dw an nay nhanh chéng tré thanh
trang chia sé hinh anh I&n nhét Viét Nam luc bay gio.
Tuy nhién, sau khi Flickr hay Facebook vao Viét Nam
thi dw an khong con gilr dwoc vi thé ctia minh nira...

Sau khi that bai, t» nam 2008-2012, ban than
CEO Nghién Tién Vién da chuyén sang lam cho cong
ty Naiscorp, mdt trong nhitng startup Nghé An néi
tiéng & thoi diém d6 - chuyén vé streaming video,
cach hoat déng twong tw Youtube. Dy an nay cling
that bai sau 3 nam hoat dong do sy canh tranh ti
nhiéu dich vu khac twong tw. Ciing trong khodng thoi
gian d6, ndm 2009, anh 14 ngwoi ddng sang lap trang
upanh.com - 1a trang chia s& hinh anh I&n nhat Viét
Nam.

Thét bai & 2 dy an ban dau, khéng lam cho
nhirng chang trai dam mé cdéng nghé nhut chi ma
chinh diéu d6 da giup anh cé dwoc nhirng kién thire

va kinh nghiém trong nganh media online; nubi
duéng thém niém dam mé dé tiép tuc khdi nghiép
sau nay.

Tich ldy dwoc moét sb kinh nghiém céng vé&i tinh
than kh&i nghiép “dd ngdm vao mau”’, nam 2016
CEO Nghiém Tién Vién quyét dinh vé Nghé An dé
lam startup va nam 2017 chinh thc thanh lap
GoStream.

Nhitng ngay dau tién, Vién va nguwdi ban clng
I&p, cung qué la Nguyén Trong Hoan cung nhau xay
dwng ké hoach. Sau d6, ca hai nhan thay minh déu
xuét than ky thuat, khéng cé nén tang ciing nhw kién
thirc v& ban hang, vé sale, marketing ciing nhw cac
méi quan hé. Vi thé, ho da tim dén anh Pham Ngoc
Duy Liém théng qua mét ngudi ban chung dé bu dap
phan thiéu hut nay. “Ba ching minh tuy cé luc bat
ddng quan diém nhwng cubi cung van di dén su
thédng nhéat. Méi ngwoi déu c6 thé manh rieng dé bd
tro cho nhau va dac biét Ia hoan toan tin twdng nhau.
Vi thé minh cho rang, chi¥ “hda” trong nhan hoa la
quan trong nhéat dé xay dwng nén mét GoStream nhuw
ngay hém nay” - Vién cho biét khi dwoc héi vé sw
phdi hop trong nhém.

Nh& lai giai doan dau khéi nghiép, khi d6 san
phadm con chwa hoan thién va cé nhiéu 16i, 3 nguoi



sang lap phai lam viéc khong lwvong va ty minh vira
phat trién sdn phdm vira chdm séc khach hang.
“Nhiéu khi dang &n cling phai m& may tinh ra dé stra
16i va hwdng dan cho khach hang s dung. Tuy c6
chut vat va nhwng nhirtng ngay thang dé, ching minh
khong thé quén va rat vui vi san phadm ctia minh gitp
dwoc cho céng viéc kinh doanh cia nhiéu nguoi,”
Vién cho biét.

Nhwng khé khan nhét van |a thdi diém rng dung
bi tAn céng b&i cac dbi tht & Viet Nam. D6 la thoi
gian rat mét méi va cang thang véi ddi ngi sang lap.
“Tuy nhién, ching minh da xac dinh sé luén canh
tranh cong bang véi cac dbi tht bang dich vu chét
lwong cao chir khéng can cac chiéu tro”.

GO STREAM - DAl TRUYEN HINH THU NHO

Ba nha sang lap cua Gostream

GoStream 1a mot cong cu live-stream gitip hd tro
cho cong viéc kinh doanh online hiéu qua hon. Qua
GoStream, cac nha ban hang dé dang tao nén cac
kénh ban hang online vé&i chi phi tr 100 nghin déng/
thang tr& Ién, dwa trén ha tAng cac mang xa hoi phd
bién trén thé gi¢i nhw Facebook, YouTube, Twitter.

Ra mat tlr ndm 2017, thoi diém thwong mai dién
tlr bat dau phat trién manh mé&, GoStream da nam
bat dwoc co hoi do va tiép can bai toan theo mot
cach rat khac nhivng sa&n phdm cing thoi. “Thay vi
phai xay dwng mét nén tang live-stream riéng biét -
mot viéc rat tbn thoi gian va nhiéu chi phi duy tri,

ching minh da chon cach déng hanh cing nhirng
mang xa hodi Ién nhw Facebook va Youtube”, Tién
Vién gidi thich.

Theo anh, huéng di nay co nhiéu céi loi: Thw
nhét, la loi cho GoStream khi khong phai xay dwng
mot hé théng co s& ha tang dd s6 phuc vu cho viéc
truyén dan video live-stream ma st dung ngay hé
thdng cltia cac tap doan Ién mot cach mién phi. Thir
hai, la lgi cho khach hang khi khéng phai thu hat
ngwdi xem vao mot nén tdng méi ma s dung ngay
lvong ‘follow’ da coé trén mang xa hoi. Nh& huéng di
khac biét nay ma GoStream da tao ra doanh thu ngay
ttr khi ra mat va phat trién manh mé cho dén hién
nay.

Vién cho biét, t'ng dung GoStream gidbng nhw mot
“dai truyén hinh thu nhd” v&i day da cac chirc nang
gilp cho ngudi dung tao ra mét budi live-stream
chuyén nghiép ma khéng can nhidu may moéc dat
tién. Vi du, nguoi dung cé thé chén logo, hinh anh,
chi¥ chay lén man hinh live-stream nhuw thuwéng thay
trén truyén hinh; c6 thé moi moét nguwdi & xa cung
tham gia vao live-stream nhw cau truyén hinh; c6 thé
st dung nhiéu dién thoai dat & nhiéu goc khac nhau
dé budi phat trwc tiép khdéng bi nham chan.

V&i nhirng tinh nang nay, khach hang cula
GoStream da rng dung live-stream vao cac linh vic
nhw ban hang, day hoc, trinh dién, giai tri... Quan
trong nhét, Vién cho rang mét yéu té quan trong gitp
“start-up” cla cau tién t&i thanh céng, d6 1a rng dung
do nguoi Viét sang tao, vi thé cach st dung dé dang
v&i bat cr ai c6 kha nang st dung dién thoai di dong.

“Day l1a thr ma nguoi dung & Viét Nam rat can,
do cac phan mém twong tw déu clia nwéc ngoai va
kh6 st dung. Phdn mém GoStream di theo hwéng
dich vu, khéng can phai cai dat gi 1én may tinh ma chi
can vao website 1a st dung dwoc ngay”, Vién néi.

Nhirng két qua ban diu va chién lvoc twong lai

Hién tai, GoStream dang c6é khoang 500.000
nguwdi dung, véi khoang 100.000 ngudi dung thwong
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xuyén — trong dé cé 8.000 ngudi chip nhan tra phi
hang thang. Doanh thu 15 ty déng, lgi nhuan rong 4,5
ty tinh riéng nam 2020, déi ngl 45 nhan vién va cong
tac vién, 10.000 nguwdi dung thwc hién live-stream
ban hang mdi ngay... 1a mét s thanh twu ma Nghiém
Tién Vién va céac cong sw dat dwoc sau 3 nam phat
trién &wng dung GoStream. Hién nguwdi dung
GoStream dang tang trwdng 15% méi thang.

>

GoStream

Let’s go - Let’s stream

Dé tiép ndi da tang trwdng nay, Vién va cac cong
sy dang cé k& hoach mé rong sang thi truéng nwéc
ngoai. Cu thé, trong ndm nay, (rng dung sé tap trung
vao thj trweng Déng Nam A truéc béi vi & day cé moi
trwong kinh doanh twong tw Viét Nam. Trong nam
sau, Vién dy dinh tiép can nhirng thi trwdng kho tinh
hon nhw chau Au va My. “Mong mudn cla chung toi
la dwa san pham Viét Nam chinh phuc thi trwong
quéc té”.

“O nhirng thj trwdng nay, da cé nhirng san pham
twong tw, tuy nhién qua khao sat, ching minh tin
rang minh hoan toan di nang lwc dé canh tranh v&i
nhirng san phdm nay, ca vé céng nghé va gia thanh”
- Vién ty tin khang dinh.

Hién tai, kho khan I&n nhét cta cong ty 1a van dé
nhan sw. Nguwdi sang lap 30 tudi cho biét, nhan sy
chuyén nganh IT & Vinh, Nghé An rat yéu va hiém.
Do d6, dé& xay dwng dwoc doi ngii nhw ngay hém nay,
GoStream da phai rat vat va dé vira tuyén dung vira
dao tao. Doanh nghiép tré nay cling dwa ra nhirng
chinh sach tét dé thu hat nguoi tir cac thanh phd Ién
nhw Ha Noi va TP.HCM vé Nghé An.

“Ngoai ra, ching minh ciing rat chiu trong dén
viéc gay dwng phong trao hoc tap céng nghé théng
tin trén dia ban tinh Nghé An. Ching minh da t chirc
cac cudc thi nhw Hackathon, tai tro cho cac cau lac
bé lap trinh & dia phwong dé tao san choi cho hoc
sinh, sinh vién”.

Chia sé vé khéi nghiép, Vién cho rang lam startup
hay di lam thué déu c6 nhirng wu nhuoc diém riéng.
“Startup khéng phai la mau hdng nhung & dé, minh
dwoc sbng véi dam mé, c6 muc tiéu, ly twdng riéng.
Minh da xac dinh la minh can vwot qua ving an toan
ctia minh dé cé nhirtng d6t pha mai trong cong viéc
ciing nhw cudc séng”./.

Minh Phwong (Tdng hop)




KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

12 STARTUP CONG NGHE HOT NHAT 2021

Bat chdp moét ndm day khoé khédn do bénh dich, tai tro cho céc diém néng khéi nghiép trén toan thé gisi
duwoc du béo tang trén mire trung binh. Theo Gartner, chi tiéu cho CNTT toan cédu duoc dw kién ting
t6i 6,2% nam nay, & mirc 3,9 nghin ty USD. Covid-19 da lam dich chuyén nhiéu nganh céng nghiép.
John David Lovelock, phé chu tich nghién ctru cda Gartner cho rdng mirc do sb héa cao cac quy trinh

néi bé, chudi cung (g, céc tuong tac gitka khach hang va déi tac ciing nhw cung cép dich vu dang

Tap chi Computer World vira lwa chon 12 startup
céng nghé du kién sé& ndi tiéng nhat ndm 2012. Day
la nhivng startup dang xay dwng phan mém va dich
vu hwdng toi cac khach hang doanh nghiép I1&n

1. COCKROACH LABS

Cockroach Labs |a mét cong ty phdn mém phat
trién hé thdng quan Iy co s& dir liéu thwong
mai. Bwoc thanh [ap vao nam 2015 béi ba cwu nhan
vién clia Google, né dwoc biét dén nhiéu nhat voi
CockroachDB, mét co sé& dir liéu SQL phan tan, dwa

trén dam may cung cap “tinh nhat quan thé hé mai,
kha nang phuc hdi cuc cao, dinh vi di liéu va quy mé
I&n cho cac rng dung dam may hién dai”.

Nam 2020, khi dai dich COVID-19 bung phat,
doanh thu clia Cockroach Labs da tang gap déi, mot
phan nh® viéc ap dung dam may trén dién
rong. Startup nay dw kién sé dat mirc tdng trwdng
twong tw trong ndm nay va tuyén bd sé ting gap doi
lwe lwong lao dong tir 200 1&n 400 nhan vién vao cudi
nam 2021.
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Goi vén: Cockroach Labs da huy dong dwoc 160
triéu USD vong goi vbn Series E vao ngay 12 thang 1
nam 2021. Vong nay dién ra chi 8 thang sau khi
startup nay huy dong dwoc 86,6 triéu USD tir vong tai
tro Series D. Hién, startup nay dat gia tri khoang 2 ty
USD.

2. COHENSITY

Cé rat nhiéu yéu td khién Cohesity tré thanh mot
startup 'hot": cong nghé doc dao, nguwdi sang lap khoi
nghiép 1an tht hai sau khi déng sang lap cong ty
phan ndi tiéng Nutanix va 250 trieu USD tai tro tir
Quy Tam nhin cla SoftBank.

Startup nay ban dau dwoc pitching véi vai tro 13
mot phwong phap ré hon dé cac doanh nghiép lwu
triv "d@ liéu thlr cap" - ban sao lwu, tép, dir liéu thir
nghiém/phat trién va phan tich - tat ca déu dwoc giam
sat bang mot nén tdng dam may duy nhat. T do,
startup nay da mé réng sang cac linh viec quan ly div
liéu doanh nghiép khac, bao gébm phan tich, bado mat
va phuc héi nhanh.

Goi vén: Thang 4 nam 2020, Cohesity da huy
dong dwoc 250 trieu USD trong vong goi vén Series
E, nang tdng sb tién huy dong dwoc Ién 660 triéu
USD. Viéc nay dwa gia tri cong ty Ién 2,5 ty USD.

3. CONFLUENT

DPuwoc thanh lap béi nhirng nha sang tao ra ma
nguébn mé& Apache Kafka, Confluent 1a phién ban
thwong mai ctia phan mém gilp cac nha phat trién
quéan ly hé théng va &ng dung nhén tin v&i khdi lwong
I&n va thém di lieu phat trwc tuyén theo thoi gian
thwe vao rng dung cliia ho .

Kafka tr& nén phd bién v&i cac cong ty nhu
LinkedIn, st dung céng nghé cho di¥ liéu lubng hoat
dong va sb lieu hoat dong; Netflix d& theo ddi thoi
gian thwc va quy trinh x& ly sy kién clia no; va
Spotify, noi né dwoc st dung nhw mét phan ctia hé
théng phan phéi log ctia cong ty.

Y twéng cla Confluent la gitip cac cong ty khong

c6 qua nhiéu nhiéu quyén lyc cla nha phat trién cé
thé khai thac Kafka dé dang hon.

Goi von: Cong ty da cong b vong tai tro Series
E tri gia 250 triéu USD, nang tdng sb tién tai tro cho
cong ty 1én 456 trieu USD va dwoc dinh gia 4,5 ty
USD.

4. FRONT

Front dwoc thanh lap béi cong dan Phap Mathilde
Collin, hién 1a Giam déc diéu hanh va Laurent Perrin -
Giam déc cdng nghé - sau khi tham dy chwong trinh
tang tdc khéi nghiép Y Combinator ndi tiéng & Thung
IGng Silicon. Front hwéng téi cac rng dung danh cho
ngudi tiéu dung thay vi cho doanh nghiép, dan dén
c6 sw so sanh khong thé tranh khéi véi Slack.

ng dung Front ban dau danh cho bat ky nhém
nao chia sé hop thw email. N6 dac biét hiru ich cho
cac nhom hd trg khach hang, ban hang va tham chi
ca PR. N6 cho phép cac email dwoc &n dinh cho cac
thanh vién trong nhém va dé cac nhém cong tac
trong mot khong gian chung, lam tang tbc d6 phan
hoi.

Hién tai, cong ty dang tim cach chuyén dbi trai
nghiém email cho t4t ca nhan vién van phong sau.

Goi von: Front da huy dong dwoc 59 trieu USD
tir vong tai tro Series C vao dau nam 2020.

5. FUNNEL

Funnel, startup SaaS (phan mém nhw mét dich
vu) ctia Thuy Dién chuyén vé két hop va thu don di
liéu tiép thi va quang céo cho khach hang, bat ké ho
cw trd & dau, dé& co thé nam bét thong tin chi tiét tot
hon vé khach hang.

Phan mém dwoc dinh gia trén co s& phan cép tuy
thudc vao chi tieu quang céo hang thang, bat dau tw
499 USD mét thang. Khach hang tham khao bao gébm
Skyscanner, Samsung va Ubisoft.

Fredrik Skantze, nha dbng sang lap va Giam dbc
diéu hanh Funnel noi v&i TechCrunch : “Viéc truc
quan héa dwoc thuc hién tét trong cac coéng cu tinh
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bao kinh doanh hién cé mét khi di¥ liéu dwoc chuan
bi ding cach. Chang téi cé thé tw tin ndi rAng chung
t6i 14 ngudi gidi nhét trong Iinh viee nay”.

Goi von: Funnel da bdo dam dwoc vong tai tro
Series B tri gia 47 triéu USD vao thang 1 nam
2020. Startup nay dang c6 ké hoach mé& rong sang
My.

6. GITLAB

GitLab 1 trinh quan ly kho Iwu trir Git ma ngudn
m¢& dwoc xay dwng bdi Dmitriy Zaporozhets va
Valery Sizov. Khéng nén nhadm l&n véi kho luwu triv
ma cla nha phat trién GitHub, startup nay da cé mot
vai nam thanh céng khi cac doanh nghiép va nha
dau tw quan tdm nhiéu dén cac nha phat trién.

Co6ng ty da phat trién tlr chd chi 1a mét kho lwu
trir git dé giup cac nha phat trién theo ddi, quan Iy va
cbng tac trén ma va&i chirc nang Cl / CD duoc tich
hop séan.

Goi vén: GitLab da déng vong huy dong vén 268
triéu USD vao thang 9 nam 2019. Tinh dén thang 1
nam 2021, cong ty dwoc dinh gia 6 ty USD.

7. GRAPHCORE

Startup Graphcore clia Vwong quéc Anh phat
trién cac bo x ly dwoc thiét ké dac biét cho tai trong
cong viéc Al, dwoc goi la don vi xtr ly théng minh
(IPU)

BPuwoc thanh 1ap vao nam 2016 va co tru sé chinh

tai Bristol, startup nay da san xuat chudi cong cu dd
thi dau tién trén thé gi¢i (vao nam 2016) dwoc thiét
ké cho tri théng minh may moéc cé tén la Poplar
Software Stack. Vao nam 2017, céng ty da thém
chip Colossus GC2 vao thw vién san phadm ctia minh
va vao thang 7 ndm 2020, ho da céng bb phan cirng
st dung bd vi xt¢ ly thé hé thir hai co tén
GC200. GC200 la moét mach tich hgp 59 ty bdng ban
dan, rong 823 mm vudng v&i 1472 16i tinh toan va
900 MB b6 nhé& cuc bd.

Goi von: Graphcore da huy déng dwgc mot vong

tai tro Series E khdng 16 vao thang 12 nam 2020 tri
gia 222 triéu USD.

8. HOPIN
Startup sw kién do Hopin co6 tru s& tai London da

c6 mét nam 2020 thanh cdng rwe ré. Bugc thanh 1ap
vao thang 6 ndm 2019, Hopin mubn “tai twéng
twong cac sw kién do tlr dau va lam cho ching tét
dén mirc ching khéng con 1a moét lwa chon bén 1&
ma tré thanh mot diém dén chinh”. Cac nha dau tw
va khach hang déu tin twéng rang Hopin sé dat
dwoc muc tiéu cia minh, v&i viéc startup nay dat ky
luc & Vong Series B I6n thi tw chau Au vao nam
2020.

Pai dich da gép phan vao thanh céng ctia Hopin
trong ndm 2020. Ttinh dén thang 11, startup nay
tuyén bd c6 3,5 triéu ngudi dung tai hon 50.000 t6
chirc, bao gdbm Lién hop qubc, NATO, UCLA va
Miro. Lwc lvgng lao déng cua Hopin cling da cé mirc
tang trwdng vuwot bac trong 10 thang qua, khéi dau
nam 2020 véi dbi ngl 23 ngwdi va két thuc nam vaoi
215 nguwoi.

Goi vén: Hopin da huy dong duoc 125 triéu USD
vong Series B, v&i mirc dinh gia 2,1 ty USD. Ra méat
chi 8 thang trwéc, hién startup nay da huy déng
dwoc tébng cdong 170 triéu USD, tré thanh mot trong
nhirtng cong ty kh&i nghiép phat trién nhanh nhét &
chau Au.
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9. SNYK

Chi bang cach két hop mot sb tir thong dung yéu
thich (buzzword) cho cac nha dau tw véi bdo mat va
ma ngudn m&, Snyk da ting vot I&n mirc dinh gia 1
ty USD ké tlr khi né dwoc thanh lap & London vao
nam 2015.

Puoc thanh 1ap béi cac ki sw phan mém
Guy Podjarny, Danny Grander va
Assaf Hefetz, Snyk gilp cac nha phat trién tw dong
phat hién cac 16 hdng trong ma ngudn mé& ma ho van
hanh.

Goi vén: Snyk da huy déng dwoc vong dau tw
200 triéu USD vao thang 9 nam 2019. Tiép theo la
khoan huy déng vén thang 1 nam 2020 tri gia 150
triéu USD, khién tdng sb tién huy déng duoc la 450
triéu USD va dinh gia tw nhan dat 2,6 ty USD.

10. TANIUM

Chuyén gia an ninh mang Tanium dwgc thanh
lap vao nam 2007 bd&i bd d6i cha con David va
Orion Hindawi, ngw®i da ban startup dau tién cua
ho, BigFix, cho IBM vao nam 2010. Tai BigFix, hai
nha sang lap da phat trién mot phwong thirc dé lap
ban db va quan ly cac mang phirc hop. V&i Tanium,
ho tap trung vao viéc bdo mat cac mang doanh
nghiép I&n véi cac thiét bi dwoc két nbi.

DREAM DRIVE

Thay vi twéng Itra va phdn mém bdo mat déng
goi sén, Tanium thwc hién cach tiép can mang dau
tién, 1ap ban dd cac diém cubi mang cla td chirc -
b4t ky phan cirng nao cé hé tro internet trén mang
cong ty - va sau do giam sat cac vi pham & cép thiét
bi.

Goi von: Tanium da géac lai k& hoach IPO sau khi

huy déng dwoc 200 triéu USD vao thang 10 nam
2018. Startup nay tiép tuc huy ddng thém vén trong
nhirng nam tiép theo, tong tri gia hon 1 ty USD cho
dén nay.

11. TESSIAN

Trwéc day duwgce goi la CheckRecipient, Tessian la
mot cdng ty khéi nghiép ctia Vwong quéc Anh gitp
cac tb chic tranh rii ro t nhitng email bi gwi
nham .

Né&n tadng nay phan tich hang triéu diém di liéu
trén mang email cta t& chic d& phat hién cac
kiéu hanh vi va email dwoc glri sai dia chi. Néu thuat
toan may hoc phat hién mét dia chi email bat thwdng
ho&c phat hién théng tin nhay cdm tiém &n trong noi
dung, né s& nhic nguoi glri kiém tra ky trwdc khi
gui.

Cac t6 chirc nhw Schroders, Man Group,
Dentons va hon 70 cong ty luat cia Anh st dung
nén tang nay dé bao vé mang email cta ho.

Goi von: Tessian da huy dong dwgc 42 triéu
USD trong vong tai tro Series B. Sé tién nay dang
dwoc danh cho viéc mé réng trén toan cau, dac biét
la hwéng t&i. Startup hién da huy dong dwoc 60 triéu
USD.

12. TRIPACTIONS

DPuwoc thanh 1ap vao nam 2015, TripActions mudn
tré thanh Expedia hoac Kayak clia du lich I&r hanh,
cung cap nén tang ngudi tiéu dung dé& nhan vién tim
kiém va d&t chuyén du lich, déng thdi cho phép
ngwdi quan ly dat cac ngudng chi tiét cho hang du
lich hodc loai khach san. Nén tang ciing cung cap
cho nhan vién thé qua tang Amazon khi ho tiét kiem
cho cong ty tién di du lich bang cach dat mét khach
sanré hon . _

Goi von: Vao ngay 21 thang 1, startup da huy
dong duwgcec 155 trieu USD vong Series E, dwa muirc
dinh gia dat 5 ty USD.

Phwong Anh (Theo Computerworld
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

3 XU HUONG CO THE TAI BINH HINH VIEC LAM SAU PAI DICH

COVID-19

COVID - 19 d4 thuc day 3 nhém xu huéng tiéu dung va kinh doanh cé céc tac déng lau dai va tiém an
dbi véi luc lurong lao déng c6 thé tén tai sau khi dai dich rat di, lam gian doan céch thire va vi tri cong
viéc duroc thuce hién. D6 la sw dich chuyén sang lam viéce tir xa va tuong tac do; sw gia tdng str dung

thuong mai dién tir va cac nén tang ky thuat sb; va gia téng viéc trién khai tw dong hoa va Al.

1. Lam viéc tir xa va cac cudc hop trwc tuyén
c6 kha nang sé tiép tuc dwoc ap dung (mac du
v&i tan suat thap hon so vé&i thoi ky dinh diém
cua dai dich) vé&i cac tac dong trwc tiép dén bat
dong san, du lich va cac trung tam do thi

C6 & tac dong rd rang nhat ctia Covid - 19 ddi
véi luc lwong lao dong 1a sw gia tdng dang ké nhan
vién lam viéc tir xa. Mac du lam viéc tlr xa da co thé
thwe hién dwoc trong nhiéu nam, nhwng céng viéc tw
xa trong thoi ky dai dich d& dwoc hd tro bdi viéc
trién khai nhanh chéng cac giai phap ky thuat sé

m&i, chdng han nhw héi nghi truyén hinh, cac cong
cu chia sé tai liéu va mé réng nang lwc dién toan
dam may. Céac qudc gia nhanh chéng chi dinh nhirng
céng nhan can thiét phai cé6 mét tai noi lam viéc va
yéu cau nhirtng nguwdi khac & nha. Thuc té d6 da
chirng minh mét s6 loi ich cta lam viéc tr xa, bao
gdbm s linh hoat hon cho nguwoi lao dong va hiéu
qua hon cho doanh nghiép. M&c dd gan bo 1a khéng
chac chan, nhwng ngudi st dung lao dong va nhan
vién c6 thé 1am viéc tai nha déng y rang cong viéc tir
xa - it nhat 14 trong mét phan cda tuan lam viéc -
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dwoc chip nhan rong rai.

DPé xac dinh mirc d6 cdng viéc tir xa co thé ton
tai sau dai dich nhw thé nao, cac nha nghién clru da
phan tich tiém nang ctia né trong hon 2.000 nhiém
vu trong khodng 800 nganh nghé trén 8 quéc gia
trong diém (Trung Quéc, Phap, Birc, An Do, Nhat
Ban, Tay Ban Nha, Vwong quéc Anh va Hoa Ky).
Dai dich da chirng minh réng nhiéu céng viéc cé thé
duwoc thye hién tlr xa hon ngudi ta twéng, bao gdbm
ban hang qua dién thoai, phan x&r va xét xt phap ly,
tham kham bac si, hoc cac chwong trinh ctia nha
trwdng, tham quan bat dong san va tham chi la
chuyén gia stra chira may méc phirc tap nhét thé
gi¢i dwoc thwc hién véi sy tro gilp cua tai nghe
thwe té ao.

Chung téi cling nhan thay rdng moét sé cong viéc
vé mat ki thuat cé thé dwoc thuc hién tir xa tot nhat
nén dwoc thwc hién truc tiép. Vi du, viéc di hoc
dwoc dwa Ién mang trong thoi ky khidng hoang,
nhwng cha me va gido vién déu ghi nhan sy mét
hiéu qud, dac biét 1a trong viéc hwéng dan tré nhé
va hoc sinh ¢6 nhu cau dac biét. Pam phan, cac
quyét dinh kinh doanh quan trong, cac phién déng
ndo, cung cap phan hdi nhay cam va gidi thiéu nhan
vién méi la nhitng vi du v& cac hoat ddng co thé
mat mot sé hiéu qua khi dwoc thue hién tir xa.

Chi xem xét cong viéc tr xa c6 thé dwoc thuc
hién ma khéng lam gidm nang suét, cac nha nghién
ctu thay rdng khoang 20 - 25% luc lwong lao dong
& cac nén kinh té tién tién co thé lam viéc tai nha tw
3 - 5 ngay mdt tuadn. Cac nén kinh té tién tién, voi ty
I& viéc lam I&n hon & linh vwc van phong st dung
may tinh, cé tiém nang lam viéc tlr xa cao hon so
v&i cac nén kinh t& méi ndi.

M&c du nhitng ngudi cé thé l1am viéc tai nha ty
3-5 ngay mét tuan la thiéu sb, nhuwng ho dai dién
cho viéc lam tir xa gap 4-5 1an so véi thoi diém
trwdc dai dich va hiéu &ng gon séng cda viéc nhiéu

nhan vién lam viéc tai nha hon coé thé cé nhirng tac
doéng lén déi véi thanh thi va cac trung tam. Nhu cau
vé nha hang va ban 1& & cac khu vuc trung tdm
thanh phd va cac phuong tién giao théng cdng cong
c6 thé gidm. Mot sd cong ty dang cé ké hoach
chuyén déi tham chi nhanh hon sang khéng gian
lam viéc linh hoat, gidm khéng gian tbng thé can
thiét néu it nhan céng hon vao bat ky ngay nao tai
van phong. Mét cudc khdo sat voi 278 giam dbéc
diéu hanh ctia McKinsey vao thang 8 nam 2020 cho
thay dién tich van phong theo ké hoach gidm trung
binh & 30%. Lam viéc t&» xa gia tang cling co6 thé
dan dén sy thay déi Ioén hon vé dia ly lam viéc, khi
cac ca nhan va céng ty chuyén ra khdi cac thanh
phd 1&n nhat dén ving ngoai 6 va cac thanh phd
nhé hon.

Ngoai ra, viéc st dung réng rai hdi nghi truyén
hinh trong thdi ky dai dich da mé ra mét sw chap
nhan mai vé cac cudc hop trwc tuyén va cac khia
canh khac cla cong viéc, ma nhiéu coéng ty mong
doi sé& thay thé mét sb chuyén di cong tac sau dai
dich. Trong khi du lich giai tri va du lich cé thé sé
phuc hdi khi dai dich két thac, nhw da xay ra &
Trung Quéc, viéc di cong tac cé thé duwoc thuc hién
theo cach khac. McKinsey wéc tinh rang khoang
20% céac chuyén di cdng tac co thé khong tré lai sau
dai dich. Piéu nay sé co tac dong dang ké dbi voi
viéc lam trong nganh hang khong vi tru thwong mai
va san bay, khach san va dich vu &n uébng.

2. Thwong mai dién ttr va cac giao dich truc
tuyén khac dang bung né, tao ra nhu ciu gia
ting d6i v&i viéc 1am ngéan han theo th&i vu (gig
work)

Nhiéu nguwdi tiéu dung da phat hién ra sy tién loi
cua thwong mai dién tir, giao hang dwgc dat qua
&ng dung va cac hoat dong trwc tuyén khac trong
thoi ky dai dich. Vao ndm 2020, thj phan cla thwong
mai dién t&r trong doanh s ban |& da tang voi te do
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gép 2-5 1an so v6i trwde Covid -19, 1am tang ty trong
clia thwong mai dién tt trong téng doanh thu ban 1é.
Hon nira, 3/4 nguwdi st dung cac kénh ky thuat sb
lan d4u tién trong thoi ky dai dich néi rang ho sé tiép
tuc st dung chung khi moi th tr& lai “binh thwong”.
D@ liéu tir cac qudc gia noi nén kinh t& dang phuc
héi, chdng han nhw Trung Quéc, cho thay viéc s
dung cac kénh ky thuat sé van tiép tuc cao.

Cac loai giao dich tryc tuyén khac nhw kham
bénh tr xa, ngan hang truc tuyén va giai tri truc
tuyén ciing da thanh cong. Tw van bac sT truc tuyén
théng qua Practo, mot cong ty vién thong & An Do,
da tang hon 10 lan tir thang 4 dén thang 11 nam
2020. Tai Trung Quéc, Ping An Good Doctor d3 tang
hon gép d6i doanh thu trong linh vuc kinh doanh
cham séc sirc khée trwc tuyén cla minh trong niva
dau ndm 2020. Viéc s dung y té tir xa c6 thé giam
phan nao do cac nén kinh t&¢ mé& clra tré lai nhung
c6 kha néng tiép tuc cao hon mirc da thay trwdc dai
dich.

Sw chuyén dich sang giao dich ky thuat sé nay
da thuc day gia tang cac cong viéc giao hang, van
chuyén va kho hang, déng thdi tao ra sw sut giam
gilra cac cong viéc ban l1é tai clra hang nhw thu
ngan. Khi doanh sé ban & trywc tuyén tang vot, cac
nha ban 1& dang déng clra cac dia diém truyén
thdng. Macy’s va Gap nam trong s nhiéu nha ban 1&
da coéng bd ké hoach déng ctra hang tram clra hang

trén khap Hoa Ky. Trong khi d6, Amazon da thué hon
400.000 cong nhan trén toan thé gioi trong thoi ky
dai dich. Tai Trung Quéc, Iinh vwc thwong mai dién
tlr, giao hang va mang xa héi da tang hon 5,1 triéu
viéc lam trong ntra dau nam 2020.

Nhiéu céng viéc dwoc tao ra trong linh vuwc van
chuyén duwdng dai va giao hang chang cudi théng
qua nén kinh té Gig (nén kinh t&¢ ma trong d6 moi
nguwoi thwdng lam viéc ban thdi gian hoac tam thoi,
con cac coéng ty cé xu huwdng thué nhirvng ngudi lam
viéc ddéc lap va ty do thay vi nhan vién toan thoi
gian) va cac nha thau ddc lap. Do dd, sy phat trién
clia thwong mai dién t& va cac giao dich ky thuat sb
khac c6 thé dan dén sw chuyén dich sang cac cong
viéc hop dé“)ng trong Iwc lwong lao dong ddc lap.

Céng viéc doc lap cung cdp swv linh hoat cho
nhiéu ngudi lao déng va trong thai ky dai dich, né 1a
moét mang lwéi an toan cho nhirng ca nhan bi cudn
vao cac cbng viéc khac. Nhwng lam viéc doéc lap -
d&c biét 1a cac cong viéc trén nén tang Gig - khong
dem lai con dwdng s nghiép roé rang cho ngudi lao
dong theo tang ky nang va thu nhap ctia ho. Nhirng
ngudi lao dong doc lap & mot sd qubc gia cling
khéng dwoc nghi dm dwoc trd lwong hoac cac quyén
lgi khac. Cac nha hoach dinh chinh sach 1an dau tién
mé rong mot sd quyén loi cho nguoi lao dong tw do
va lao dong hop déng trong thdi ky dai dich, nhung
sé& can nhiéu viéc lam hon dé& lam cho cac chwong
trinh nay tén tai vinh vién.

3. COVID - 19 c6 thé thuc day viéc ap dung tw
dong héa va Al nhanh hon, dac biét la trong cac
linh vwe viéc 1am c6 cw ly tiép xdc gan

Kinh nghiém cho thay trong giai doan suy thoai,
ty 1& viéc lam chu yéu la cac nhiém vu thwong ngay
giam xudng do cac doanh nghiép tim cach kiém soat
chi phi ctia ho trong khi gidi quyét ap luc vé loi
nhuan va gidm thiéu sw khéng chac chén bang cach
nang cao hiéu qua. Hai cach ma ho da lam la ap
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dung coéng nghé ty ddng hda va thiét ké lai quy trinh
lam viéc.

Tang dau tw cho tw déng héa va Al

Vi dy, khi chang ta nhin vao hau qua cua cudc
khing hoang tai chinh nam 2008, ching ta nhan
thdy sy sut gidm lau dai trong viéc lam thwong
xuyén trén khap Hoa Ky va mét sd quéc gia thudc
Lién minh Chéau Au.

Mac du nhiéu cong ty da kim ham chi tiéu gia
tang trong dai dich, nhuwng béng chirng dang xuét
hién cho thdy dau tw vao tw dong héa cé thé tang
lén trong qué trinh phuc héi. Trong cudc khdo sat
toan cau 800 giam dbc diéu hanh cip cao vao
thang 7 nam 2020 cha McKinsey, 2/3 cho biét ho
dang day manh dau tw vao tw dong hdéa va Al mot
phan hoac dang ké. Phan anh diéu nay, gia cb
phiéu cta cac coéng ty ché tao robot va Al coéng
nghiép toan cau tang nhanh hon nhiéu so véi mirc
chung thi trwéng vao nam 2020. Va trong khi sb liéu
san xuat robot & Trung Quéc gidm vao dau nam
2020, chung da vwot qua muc trwdce dai dich vao
thang 6 nam 2020.

08,

Nghién clru ctia McKinsey cho thiy viéc ap
dung nhanh hon cac céng nghé tw déng hoéa, Al va
ky thuat s6 cé kha ndng tap trung vao cac trwéong
hop st dung cu thé, phan anh cac wu tién cla céng
ty lién quan dén COVID - 19.

Mét vi du da tirvng dwoc théy trong thoi ky dai
dich Ia viéc trién khai cac cong nghé dé dap (rng su

gia tdng nhu cau. Diéu nay bao gém tw déng hoa
trong cac nha kho va hau can cho phép cac cong ty
ddi phé véi khdi lvong thwong mai dién t& cao hon
ho&c trong cac nha may san xuét dé ting cudng
san xuat cac mat hang cé nhu cau tang dot bién,
chang han nhu thwc phdm va dé ubng, dién t& tiéu
dung, khau trang va cac phwong tién bao vé ca
nhan khac.

Str dung céng nghé dé giam méat dé noi lam
viéc

Vi du, cac nha may déng goéi thit va gia cam,
thudc linh vwc sdn xuat va kho bai trong nha, da
day nhanh viéc trién khai robot. Cac robot dich vu
cling da dwoc st dung dé& cung cip ngudn cung
cép trong bénh vién va cac don dat hang phuc vu
phong trong khach san. Cac coéng ty da trién khai
thém ché do tw thanh toan tai cac clra hang tap hoa
va nha thuéc dé dap ng nhu ciu cta khach hang
vé dich vu khéng tiép xuc. Nhu cau vé cac tng
dung dat hang trong nha hang va khach san ciing
tang twong tw. Cudi cuing, cac cong ty da thé hién
sy quan tdm nhiéu hon dén viéc sir dung tw dong
héa quy trinh bang robot dé xt ly tha tuc gidy t& va
giam mat dé trong khéng gian van phong. Vi duy,
mot s& ngan hang da ap dung cong nghé nay dé xo
ly sw gia tdng trong cac don xin vay tr cac chwong
trinh kich cau ctia chinh phd.

Dé&c diém chung cla cac trwéng hop st dung
céng nghé tw déng hoéa nay l1a mébi twong quan cta
ching vé&i diém sb cao vé sy twong tac cla con
ngudi, bao gébm cw ly tiép xuc gan véi ngudi khac,
tan suat twong tac va mic do tiép xic véi nhivng
nguwoi la. Nghién ciu cla McKinsey cho thdy cac
[inh vire viéc lam cé mirc dd twong tac cao cua con
ngwdi cling cé khd nang chirng kién mot sb kha
nang tang téc I&n nhat trong viéc ap dung tw déng
héa va Al.

Nguyén Lé Hang (Theo McKinsey, 2011)
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