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TINTUC SU KIEN

PA NANG: DOANH NGHIEP LA TRUNG TAM HE SINH THAI
KHO'l NGHIEP BOI MO'1 SANG TAO

Baodautu.vn - Sau 3 giai doan xdy dung va phét trién hé sinh théi khéi nghiép d6i méi sang tao;
Thanh ph6 Da N&ng huéng dén muc tiéu tré thanh trung tdm déi méi sang tao quéc gia.

Ngay 25/11/2022, UBND TP.Da Nang da tb chic
Ngay hoéi Khéi nghiép ddi méi sang tao Da Néng -
SURF 2022.

Vi thong diép “Da Nang - Thanh phd hap dan
kh&i nghiép ddi moi sang tao”, sy kién nay thu hat
khoang trén 3000 lwot khach tham quan va két ndi
10 quy dau tw. Ngoai ra, tai sw kién, con td chirc trién
Iam 80 gian hang truc tiép tai sy kién SURF 2022;
Cudc thi Khéi nghiép ddi méi sang tao - SURF 2022;
td chirc 4 hoi thdo khoa hoc lién quan dén khdi
nghiép ddi mai sang tao...

Theo S& Khoa hoc va Céng nghé TP.Pa Nang,
hanh trinh xay dwng va phat trién hé sinh thai khdi
nghiép dbi mai sang tao thanh phé Ba Néng da trai
qua 3 giai doan, tao dwoc nén tadng dé thanh phd
hwéng dén muc tiéu tré thanh Trung tam d6i moi
sang tao qudc gia.

Dén nay, thanh phé Da N&ng da ban hanh duoc
19 chinh sach lién quan hd tro kh&i nghiép déi mai
sang tao, hinh thanh mang lwéi 6 vwon wom, 4 quy
dau tw, 2 khéng gian sang tao, 10 khéng gian lam
viéc chung, 10 cau lac bd kh&i nghiép, 3 trung tam hé
tro kh@i nghiép déi méi sang tao. Thanh phé ciing hd
tro truc tiép kinh phi cho 17 dy an, chuwong trinh
wom tao, téng cong 1a 2,7 ty dong.

DPang cha y, mot sb startup cia Pa Néng da
gianh dwgc cac gidi cao tai cac cudc thi khéi nghiép
trong va ngoai nwéc, goi vén thanh cong hang triéu
USD, tao thém nhiéu viéc lam md&i, déng goép thué
cho thanh phd. Trong ndm 2020, Pa N&ng nhan
duwoc gidi thwédng Thanh phd hap dan khéi nghiép dbi
mé&i sang tao do Hiép hoi Phdn mém va Dich vu

CNTT Viét Nam (VINASA).

Ba Ngd Thi Kim Yén - Phé cha tich UBND Thanh
phé Ba Nang cho biét, Da N&ng da khong ngirng nd
lwc dé phat trién hé sinh thai khéi nghiép ddi méi
sang tao, v&i sy hinh thanh va phat trién khong
nglrng cla céac td chirc hd tro, cac co s& wom tao,
cac quy dau tw mao hiém, nha dau tw thién than va
d&c biét 1a cong ddéng doanh nghiép khéi nghiép dbi
maoi sang tao.

“Hé sinh thai kh&i nghiép Pa Nang sé ngay cang
phat trién manh mé, tré thanh mét trong nhirng diém
dén thu hat, lién két cac ngudn lwc khéi nghiép dbi
mé&i sang tao tét nhat, cac doanh nghiép khéi nghiép
trong nwéc va qubc té cung hop tac, dau tw, phat
trién, cung canh tranh va chinh phuc thj tredng toan
cau. Thanh phé cam két ludn ddng hanh cung doanh
nghiép, 14y doanh nghiép lam trung tam cla toan bo
hé sinh thai kh&i nghiép déi méi sang tao dé phat
trién”, ba Yén phat biéu.

Ngay hoi Khéi nghiép déi méi sang tao Pa Nang
dwoc td chirc nhdm ddy manh lién két hé sinh thai
kh&i nghiép, gop phan dwa Da Néng tré thanh trung
tam kh&i nghiép ddi méi sang tao cia khu v, lién
két cac hé sinh thai khéi nghiép khu vic mién Trung
va Tay Nguyén va quéc té. Bbng thdi, tim kiém va hé
tro cac du an khéi nghiép tiém nang; té chivc cudc thi
kh&i nghiép déi méi sang tao, kéu goi dau tw va ho
tro tlr cong ddng; khuyén khich tinh than khéi nghiép
va dbéi mdi sang tao tai Pa Nang, tirng bwédc hinh
thanh cong déng cac nha dau tw thién than, quy dau
tw mao hiém, cong ddng cac startup trén dia ban
thanh phé./.
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Hop béo gidi thiéu TECHFEST 2022 tai B Khoa hoc va Céng nghé ngay 24/11.

TECHFEST 2022 HUONG DEN KHO1 NGHIEP BOI MO
SANG TAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Infonet.vietnamnet.vn - Ngay héi Khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia ndm 2022 (TECHFEST
2022), do B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) cha tri véi chu dé “Déi méi séng tao mé - Khoi ngudn
tw duy maoi”, sé dién ra ter ngay 02-04/12/2022 tai tinh Binh Duong.

TECHFEST 2022 hwéng t&i tim kiém cac giai
phap thudc cac Iinh vue chiu nhiéu tac déng cta dai
dich va cé tiém nang trong twong lai nhu y té, gido
duc, nang luvong,...; gidi quyét cac van dé con nguoi
nhw dao tao bdi dwéng nhan lwc dé dap ng nhu
cau cla thi trwong trong nuwéc va quéc té, nd luc
phat huy tai nang ctia ngudi Viét Nam, gép phan giai
quyét cong an viéc lam, tao ra cac gia tri tét dep cho
thé hé twong lai;...

Theo Th& trwdng B6 KH&CN Tran Van Tung,

TECHFEST 2022 con huwéng téi thic ddy xay dwng
hé sinh thai ddi mé&i sang tao mé toan dién véi ba
tru cot chinh gébm: Nha nuwdc 1a khach hang tiém
nang va d&t ra dé bai, s dung san phadm cong nghé
cla doanh nghiép khéi nghiép ddi mdi sang tao;
Cac doanh nghiép dwa ra bai toan, tim kiém sang
kién, khach hang, déng thoi, 14 nguwdi ddng hanh, cb
vén, nha dau tw cho doanh nghiép kh&i nghiép; Doi
m&i sang tao tap trung vao giai quyét cac van dé xa
hoi: bién ddi khi hau, méi trwong, strc khde, tré em,



ngwoi gia, phu niv, phat trién bén virng, ...

TECHFEST nam nay sé cé hon 30 lang céng
nghé thudc nhiéu linh vyc trong d&i séng kinh té, van
hoa, xa héi, khoa hoc cong nghé. Bang cha y, con co
Lang Néng nghiép v&i muc tiéu dwa cac hoat déng
clia Lang di cung véi dia phwong, giai quyét bai toan
cua dia phwong. Pay la bai toan Ién, bao trum Ién
toan bd doi sbng san xuét trong néng nghiép va phat
trién bén virng.

Theo 6ng Pham Héng Quét - Cuc trwédng Cuc
Phat trién Thj trwong va Doanh nghiép KHCN, Bo
KH&CN - TECHFEST ngay cang nhan dwoc sy quan
tam, ddéng hanh cia cdng ddng doanh nghiép. Cac
doanh nghiép khéng chi hd tro' v& ngudn lyc tai chinh
ma con vé con ngwoi, cling nhuw di cung trong subt
hanh trinh ctia TECHFEST. Pac biét, mot hé sinh thai
da bat diu hinh thanh va dang phat trién, dé 1a sw két
ndi gitra khu vwc céng va khu vie tw nhan.

N6i vé& chl dé phat trién bén virng tai TECHFEST
2022, 6ng Pham Héng Quét cho biét cac tb chirc
quéc té mubn déng hanh cung TECHFEST déu c6
chung nhan xét Viét Nam dang thiéu nhirtng sang
kién trong startup hé trg cho phat trién bén virng.
Trong d6, co viéc hd tro nguoi khuyét tat trén hanh
trinh tiép can voi thanh phé théng minh, tr cong
nghé ban db, cong nghé di dworng khdéng can nguoi
dan, cong nghé ty kiém soat, cham séc va chia sé
théng tin, céng nghé man hinh danh riéng cho ngu&i
khuyét tat, ...

Ba Nguyén Phuwong Linh - Vién trwédng Vién
nghién cru Quan ly va Phat trién bén virng MSD,
Trwdng Lang Sang tao mé& Xa héi tai TECHFEST
2022 - cho biét, chwong trinh hé tror vé phat trién bén
virng théng qua Lang Sang tao mé& Xa hoi véi cha dé
thuc day sang tao xa hoi, hwéng dén phat trién bén
virng. Theo d6, Lang Sang tao m& Xa hoi sé tap
trung vao viéc gidi quyét nhixng van dé vé kinh té-xa
héi tai dia phwong, ciing nhw ctia qubc gia trong béi
canh hau COVID-19. T4t ca nhirng ndi dung nay déu

hwéng dén sw phat trién bén virng.

“Chung t6i tin rdng phat trién bén virng la trach
nhiém cla tat cd moi ngudi. Cac startup chinh la lyc
lwong tao ra sw ddi mdi sang tao, khéng chi mang lai
yéu t6 kinh t& ma con gidi quyét nhirng thach thirc
cla xa hoi, qua do, hé trg cong déng, nhéat la cong
ddng dé bj ton thwong nhw tré em, phu ni, nguoi
khuyét tat, nguwoi dan toc thiéu sb”, ba Nguyén
Phwong Linh nai.

Ba Nguyén Phuong Linh - Truwéng lang Sang tao mé
x& héi tai TECHFEST 2022.

Ba Nguyén Phwong Linh cho biét, nam nay, Ban
td chirc sé thwc hién viéc két ndi cac startup Viét
Nam vé&i cac startup Han Québc. Hién tai, da co6 10
startup Han Quéc bay td mong mubén t&i Viét Nam dé
cung chung tay thwc hién trach nhiém x& héi trong
cac linh vuc nhw thanh phd théng minh, gidi phap
trong cudc sdng cho ngudi khuyét tat,. ...

Bén canh d6, sé cé cac md hinh lién quan dén
sinh k& va tao viéc lam cho thanh nién hoat déng
trong linh vwc ddi méi sang tao. Trong do, cé nhirng
moé hinh kh&i nghiép dang tré thanh xu hwéng trén
thi trwerng. Day 1a nhirng céng viéc mang tinh déi moi
sang tao va cho thu nhap rat cao trong bdi canh
chuyén déi sb nhu hién nay. Nhw vay, startup vira
phat trién vira tao ra lwc lwong lao ddng cho thi
trwdng lao déng, cling nhw tao co hdi cho thanh nién
& cac vung nong thén. Thong qua do, cac startup
vira tao ra loi nhuan, vira gép phan gidi quyét cac
thach thirc ctia xa hoi./.
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Vudn Uom Coéng Nghé Xanh

Tuong lai xanh bat dau tur ban

incubator.greentechhub.asia

TiM KIEM TAI NANG KHO'I NGHIEP LINH VU'C
CONG NGHE XANH

Thanhnien.vn - Trung td&m Chuyén déi s6 Viét Nam (DTC VN) chinh thirc phét dong thir thach “Vuwon
wom Céng nghé Xanh - Green Tech Incubator 2022” nham tim kiém, kéu goi don vi ¢é sang kién, giai
phép xuét sdc, tiém nédng trong linh vurc st dung ndng lwong hiéu qua va kinh té tuén hoan tai Viét

Nam.

Chuwong trinh hwéng téi dbi twong la ngudi Viét
Nam hoac gbc Viét Nam dang sinh séng va lam viéc
& nwdc ngoai va cac cong ty khdi nghiép tai Viét
Nam & giai doan tién hat gibng va hat gibng muén
phat trién gidi phap ddi méi sang tao lién quan dén
hai Iinh vwc néu trén.

Thach thirc vé Nang lwong va Kinh té tuan
hoan

Viét Nam dang di méat véi nhiéu thach thire trén
hanh trinh hwéng téi mét twong lai bén vivng. Hién
nay, khoang 85% chét thai dwoc loai bd ma khong
qua x( ly tai cac bai chén 14p, dan dén suy thoai va
& nhiém méi trwdng trén dién rong. Chat thai néng
nghiép va céng nghiép chwa dwgc quan ly hiéu qua.
Nhién liéu hoéa thach (than, khi dét va dau) hién

chiém khoang mét nira nhu cau ndng lwong toan

quéc, trong dé ndng lwong tai tao chi chiém 16%
tbng cung nang luvong.

M6 hinh phat trién kinh té tuyén tinh “san xuét -
st dung - vt bd” (make - use - dispose) da khéng
con phu hop cho phat trién bén virng va dang dan
lam can kiét cac nguén tai nguyén thién nhién, dan
dén gia tdng & nhiém moéi trwong va chat thai.
Chuyén dbéi sang mé hinh kinh t& tuin hoan va téng
cwdng hiéu quad nang lwong 1a nhivng van dé cép
bach can dwoc gidi quyét trén toan cau va tai Viét
Nam. Day ciing la xu huéng tat yéu dbi véi doanh
nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép khéng thé thuc
hién qua trinh chuyén déi nay mét cach don 1&. Mbi
sw chuyén dich cdng nghiép déu doi héi vai trd cla
nhi*ng nha khéi xwéng, nhitng nha tién phong vé
ddi méi sang tao, cling chung tay hop tac véi doanh



nghiép tao ra cac gidi phap maéi thay ddi thuc trang.

Vuwdn wom Cong nghé Xanh dwoc thanh lap dé
tim kiém nhirng nha kh&i xwéng tai nang véi cac
giai phap sang tao cho nhitng thach thirc bén virng
cua cac doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam.

Chwong trinh Vwon wom Cong nghé Xanh -
Green Tech Incubator 2022

Vudn wom Cbng nghé Xanh la chwong trinh
wom tao kéo dai 3 thang danh cho cac céng ty khoi
nghiép giai doan tién hat gibng va hat giébng va cac
(nhém) ca nhan c6 sang kién, giai phap xuét sac,
tiém nang trong linh vuwc hiéu quéd nang lwong va
kinh té tudn hoan tai Viét Nam. Chwong trinh két ndi
cac cong ty khéi nghiép va cac ca nhan cé sang
kién, gidi phap xuét sic nhét véi cac doanh nghiép
nhd va vira dé cung phat trién cac gidi phap cong
nghé tién phong nhdm nang cao hiéu qua kinh
doanh, gidm chi phi va thiuc day ddi méi vi tang
trwdng xanh.

Chuwong trinh sé chon ra 10 céng ty, nhém, ca
nhan kh&i nghiép xuét sic nhat @& tham gia vwon
wom kéo dai 3 thang. Trong thoi gian nay, cac céng
ty, nhém, ca nhan khéi nghiép xuét sidc sé duoc
nhan hé tro tir cac té chirc hang dau trong nwéc va

quéc té trong qua trinh thi diém, phat trién san
pham, gidi phap gidi quyét cac thach thirc clia cac
doanh nghiép nhé va vira ciing nhw thuyét trinh goi
vén cho cac pha tiép sau.

Hoi thdo Xac dinh Thir thach - Vwon wom
Céng nghé Xanh.

Tbng tri gia tri gidi thwédng cha chwong trinh
2022 bao gébm 15.000 USD tién mét, tai khoan tin
dung AWS Activate credits tri gia 5.000 USD cho méi
nhom khéi nghiép (cong cuy, tai nguyén va ndi dung
dao tao vé dién toan dam may duwoc thiét ké nham
don gian héa moi buwéc di trong hanh trinh khoi
nghiép), cung v&i do la co hoi tiép xuc véi cac quy
dau tv mao hiém ciing nhw cac nha dau tw trong
nwéc, qudc té./.

Vwon wom Cong nghé Xanh dworc tai tro béi Bo Hop tac va Phat trién kinh té Lién bang Dirc

va dwoc thwe hién b&i Trung tam Chuyén déi s6 Viét Nam, thudc Té chirc Hop tac phat trién Birc

GIZ. Chwong trinh dwoc diéu phdi béi Schoolab, mét té chirc ddi m&i sang tao cia Phap cé vin

phong tai TP.HCM.

Chwong trinh dwoc dong hanh b&i Amazon Web Services (AWS), SAP va cac chuyén gia

trong nwéc tir Trung tam Do6i m&i Sang tao quéc gia Viét Nam, Vién Nghién clru va Phat trién

kinh té tuan hoan, BK Holdings, Qu§ diu tw mao hiém Earth Venture Capital cung rat nhiéu don

vi, té chirc uy tin khac.

Dé biét thém thong tin vé chwong trinh, xin vui long lién hé:

Email: hello@greentechhub.asia

hoac truy cap website https://incubator.greentechhub.asia/


https://thanhnien.vn/hello@greentechhub.asia%22%20%5Ct%20%22_blank
https://incubator.greentechhub.asia/%22%20%5Ct%20%22_blank
https://thanhnien.vn/hello@greentechhub.asia%22%20%5Ct%20%22_blank
https://incubator.greentechhub.asia/%22%20%5Ct%20%22_blank
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CONG TY KHO'l NGHIEP FONOS NHAN PAU TU 1,8 TRIEU USD
TAI VONG GOI VON PRE-SERIES A

Diendandoanhnghiep.vn - Céng ty khdéi nghiép Fonos virka nhén 1,8 triéu USD tai vong goi vén Pre-
Series A do céng ty truyén théng va céng nghé My VC North Base Media dan dau nhdm mé rong

mang podcast.

DPuwoc thanh lap vao nam 2020 béi Oscar
Jesionek va Xuan Nguyen, Fonos tré thanh (rng
dung noi bat trong linh viec sach néi tai Viét Nam voi
cac ban ghi am thanh tiéu chuan dwoc thyc hién béi
cac giong doc chuyén nghiép. Fonos mang dén cho
ngwdi dung mét thw vién sach néi va cac ndi dung
am thanh déc quyén, gbm ca sach noi tiéng Viét co
ban quyén, tlr nhitng tac gia cé sach ban chay trén
thi tredng québc té 1an Viét Nam.

North Base Media la quy dau tw mao hiém toan
cau dwoc thanh 1ap nam 2014. Quy tap trung vao cac
cobng ty truyén théng gan day da dan dat kha nhiéu
vong goi vn vao thi trwong Viét Nam. Thang 8/2021,
quy ciing dau tw 2,7 triéu USD vao Vietcetera Media.

Thoi diém do, 6ng Sasa Vugini¢, nha déng sang
lap North Base Media khang dinh, trong béi canh sb,
lwong ngudi st dung dién thoai di déng thong minh
va truy cap dir liéu di déng ngay cang tang Ién, quy
chu trong tim kiém cac cong ty truyén théng chét
lwgng cao va van hanh hiéu qua. Cac dy an hudéng
dén phuc vu cac dbi twong khan gid maéi tai nhirng thi
trwdng co sw gia tdng trong nhu cau vé cac san
pham ndi dung.

Xuan Nguyen, nha déng sang lap Fonos khang
dinh, chat lwong giong doc va ndi dung sach la yéu té
tao nén chét lwong cla sach néi. Do Viét Nam cé
nhiéu vang mién, phwong ngir khac nhau, nén dac
tinh vé giong nédi clia sach néi ciing khac nhau. Yéu
cau dat ra la chéat giong phai truyén cdm dé thuyét
phuc nguw¢i doc.

Néu lwa chon hwéng di 1a st dung tri tué nhan

tao (Al) dé doc thi co thé gidm chi phi san xuét, song,
giong doc ctia Al hién van chi phu hop véi viéc truyén
tai cac ndi dung ngan nhw tin tiee, chir chwa phu hop
véi nhu ciu clia ngudi nghe yéu thich sach van hoc.
DPéi v&i cac san phdm nay, yéu ciu vé s truyén tai
tinh than clGa sach ciing cao hon, do d6 cac giong
doc chuyén nghiép va co trai nghiém phu hgp maoi
thé hién dworc tét nhat.

Nam 2021, startup nay ghi nhan doanh thu gép 7
lan va da tang trwdng nay tiép tuc dwoc duy tri trong
nam nay. Fonos dang nhan dwgc sy Gng hé manh
mé tr nguwoi dung, véi hon 130.000 tai khoan sk
dung trong thang 10.

Hién, Fonos la mét trong nhirng *ng dung cé
doanh thu top dau Viét Nam & mang sach, trén ca hai
kho rng dung Apple va Google trong nhiéu thang.
Theo cac cébng cu phan tich tai trang data.ai, doanh
thu ctia Fonos chiém phan I&n thj phan trong doanh
s6 ban sach noi tai Viét Nam.

Ong Oscar Jesionek, dbéng sang lap kiem CEO
Fonos chia s&, dat muc tiéu tré thanh nha cung cép
dich vu podcast hang dau tai Viét Nam v&i nhiéu ké
hoach sé dworc trién khai ttr ddu ndm 2023

Theo bao cao m¢&i day cua Grand View
Research, wéc tinh thj trwong podcasting toan cau
dat mrc tang trwdng kép hang nam (CAGR) hon
31% trong giai doan 2021-2028, tw do6, dwa quy md
thi trwong 18n xap xi 95 ty USD vao nam 2028. Sy
phd bién cta cac nén tdng am thanh theo yéu ciu la
yéu t6 chinh thuc day sw sw tang trwéng cho thi
trwdng nay./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

THEGIOIDIDONG: CAU CHUYEN KHO' NGHIEP THAN KY
CUA CHUOI BAN LE HANG BAU VIET NAM

Uéc mo gian don cua chang trai nghéo va
chang dwong khéi nghiép

Nguyén Buc Tai sinh ndm 1969 trong mét gia
dinh nghéo khé & TP. H6 Chi Minh (TP.HCM). Khi
con nhd, Tai thwong xuyén phai theo me di ban xoi
va banh trang dao dé nuéi gia dinh. Chinh nhitng
nadm thang khoé khan, thiéu thén 4y da khién chang
trai tré khi d6, da nung nau trong ldng mét muc tiéu
duy nhét, d6 1a c6 duoc cudce sbng tét hon so véi bd
me minh...

‘ %
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Nguyén Bure Tai: 6ng ChL’Il Thegioidic;ong di khdi nghiép
tce that bai.

Sau khi tét nghiép Pai hoc kinh té TP.HCM,
nganh Tai chinh - K& toan va lay bang Thac sy
nganh Quan tri - Kinh doanh tai Trung tam Dao tao
vé Quan ly Phap Viét (CFVG) vao dau nhirtng nam
2000, Nguyén Birc Tai ddm nhan vij tri trwédng phong
cla hang di ddng S-Fone - nha mang dién thoai dau
tién do tw nhan thwc hién. Qua trinh lan 16n & S-
Fone da giup Tai s&m nhin thiy tiém n&ng cuda thi
trwong di dong rong Ién nhwng chwa thé phat trién
do yéu t6 ddc quyén.

Tuy nhién, it ai biét rdng, y twéng kinh doanh
dau tién cta anh chang trwdng phong khi d6 khéng

phai la dién thoai di dong, ma la mét dw an hé théng
chuyén nhwong quyén bat ddng san. Luc méi khoi
nghiép, Nguyén Dirc Tai con tw tin tuyén bd: mot
minh ciing lam dwoc, khéng can phai chia sé véi ai.
Két qua Ia sau 1 ndm du an thét bai.

Dén nam 2003, chang trai tré Nguyén Bc Tai
da quyét dinh ttr bd vj tri Giam dbc chién lwoc tai S-
Fone d& m& cong ty riéng sau lan kh&i nghiép dau
tién. Nhiéu ngwoi déu nghi, day 1a quyét dinh “dién
rd”. Sau khi m& 3 clra hang dién thoai di ddng nhd
trong nhirng con hém & TP.HCM, Nguyén DPlc Tai
da ném mui that bai chi sau vai thang, ly do 1a dia
diém khoéng thuan lgi va khong thé chiém long tin
cua khach hang.

Sau thét bai lan nay, Tai nhan ra minh can phai
“hoc nghé&” thém va tim dén mét hang dién thoai dé
xin viéc. K&t qua la Nguyén Birc Tai duwgc phan
coéng vé phong chién lwgc, noi anh c6 thé tiép can
va lam chi moi théng tin vé thj trwong dién thoai di
doéng, gap g& dbi tac trong va ngoai nwdc. D6 la thoi
gian tich Ity t6i da moi kién thirc va kinh nghiém
nghé nghiép. Luc nay anh lam mét phép tinh, chi c6
30 triéu ngwdi Viét dung dién thoai di déng va 2,5
nam thay may mét lan thi méi ndm da c6 10 triéu
chiéc may dwoc ban ra, mot con sb khdng 16 sé dén
trong vai nam niva. Sau 2 ndm, nhan thay “hoc” da
da, Nguyén Burc Tai xin nghi viéc.

Nam 2003-2004, thi trwdng di dong bat diu néng
lén, bao hiéu mét sw bung nd trong xa hoi vé sb
lwong ngudi dung di ddng va Tai quyét dinh bat dau
kh&i nghiép lai. Tw duy kh&i nghiép mét minh ciling
da dan thay dbi, sy phdi hop team-work 1a vé cling
can thiét. Sudt 6 thang ddu ndm 2004, Nguyén Dlc
Tai bat tay vao viéc tim cong sw va chuan bi nhirng



gi can thiét trong lan tai kh&i nghiép. Luc nay, muc
tiéu cha Tai la chon dwoc nhitng nguoi tir té, cod
nang lwc trung binh nhwng tin va sén sang di theo
Leader thay vi tim nguwdi c6 “sé ma” nhwng thiéu sw
chan thanh.

Con dwéng khong trai bang hoa héng

Can phong dau tién Tai sdng lam viéc c6 dién
tich 2,5x2,5m nam trén dwoéng Nguyén Gia Thiéu
(Quén 3). Hang chuc ngwoi giam minh trong khong
gian noéng, chat, lam viéc gan 200% céng suét. Ho
an, &, sinh hoat trong phong va giai tri bang nhirng
mo wéc twong lai. D6 14 luc ho bat tay vao mét dw
an vi dai, két hop md hinh gira trang web truc tuyén
va hé théng clra hang ban 1& dién thoai di déng I&n
nhét tir trwdc dén nay.

Miét mai 6 thang, giai doan khé hanh ciing két
thic, mdé hinh thé gi¢i di dong ra ddi véi website
thegioididong.com va 3 ctra hang ban 1&é & trén 3
truc dwong Cach Mang Thang 8, Lé Lai va Hoang
Van Thuy. 6 thang cubi nam dwoc xem la giai doan
“sbng con” clia cdng ty véi muc tiéu duy nhéat 1a tao
ra dwoc it nhat 1 dong loi nhuan. Day ciing la thoi
ky nghién ctru, doanh nghiép lién tuc th&r nghiém va
lam lai, tap trung vao Igi nhuan tire thi.

Bén canh dé, giai doan nay ngudi tiéu dung rat
dé bi thu hut b&i nhirng thr thoi thwong. “Do la thoi
gian rat mét mai, bé tién ra dén dau thi hét dén do,
minh bd 1 ty ddng ra thi dwoc 1-2 thang, bd thém 1
ty déng nira dbt sach luén”, Nguyén Birc Tai chia sé.
Ho héi hép ché thanh qua va nhan thay lwong nguoi
truy cap website tdng 1&n vun vut, ngudi dén xem &
ctra hang cling tdng I&n nhwng chi yéu dén rbi di
ma khéng mua. Sau 3 thang cdm cw, nhém da “sach
tai”, tiép tuc ném mui that bai, Nguyén Dirc Tai va
nhém khéng hiéu nguyén nhan vi sao?

S6 tién nhém bd ra tiéu tan trong thdi diém nay
la mot con sb khong hé nhé. Tat cd moi ngudi ngoi
lai, ban mai... cudi cung, dwéng hdm that bai cling
I6e 1én mét tia sang thanh cdong. Mot khi cé trang

web 1am tét théng tin, du clra hang cé & trong hém
ngudi ta cling tw ddng tim dén. Lan nay, nhém quyét
dinh tim dén mét dia chi khac, mé& mét clra hang duy
nhat rong gan 200 m2 & dwerng Nguy&n Dinh Chiéu.
Ctlra hang nam trén dwong 1 chiéu, lai ndm & phia
duwdng xe tai chay thi ai chju ghé qua. Mot nha phan
phdi cling canh bao nhém nhw vay. Tuy nhién, nhém
vira ton tién ty d& co6 dwoc bai hoc xwong mau nén
ho kha can trong trong 1an kinh doanh nay.

Trong ban Ié ma 8n dinh la

JJ:'J_’J]_?JJ nguy hiém boi vi 8n dinh rat
.2 gan voéi suy tan. O Thé Giéi

2ifs %i D6ng khéng c6 khai niém

) i) n dinh, n3m nao ciing phai

T 2 - 1am mot cai gi 46 moi,

S 3[‘).'5": - khéng c6 nhirng cai dé thi
S 2 - khéng thé téng trudng duoc.

Sau 2 nam, ho mé thém clra hang thi hai va
sau 3 nam, ho cé thém mét hé théng ban 1& véi gan
20 clra hang trai tv TP.HCM, Ha Noi, BDdng Nai, Ban
Mé Thuét, Pa Nang va mién Tay Nam Bo. Mot hé
thdng vé&i nhivng triét ly kinh doanh hién dai, doi ngi
tré, nang dong, giam dbc kinh doanh hiu hét dudi
30 tudi. Nguy&n DB&c Tai tuyén bd rang, minh da
thay dbi cach thirc tiép can vao phuc vu khach hang,
& d6, khach hang mua dién thoai vai tram nghin
cling dwgc phuc vu tran trong nhw khach hang mua
hang vai chuc triéu. Dac biét, anh con cé tham vong
bat cv khi nao trong dau ngwdi ta hién 1én nhu cau
vé may di déng thi ho sé dich chuyén vé 4 chiv “thé
gigi di ddng” ctia minh.

Tw thang 12/2004 dén thang 6/2007,
Thegioididong tap trung tang doanh thu va Ilgi
nhuan, tranh chiéc bay loi nhuan ngén han ma di
léch khdi tdm nhin. Trong 3 nam nay, Thegioididong
phat trién kha nhanh, mét phan vi quy mé con nhd,
sau dé, ho cé budc chuyén minh tir doanh nghiép
nhoé thanh doanh nghiép I&n va tap trung xay dwng
hé thdng quan tri doi ngl v&i nhirng vii khi sac bén
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Thé Gisi Di Déng mé réng chudi ctra hang "thén tbc" bat chép dich COVID-19.

va chién binh mau Ira.

Khi ngwei khong 16 tré minh

Trong toa dam dbi thoai “Doanh nghiép ty do”,
khi dwoc hdi co thé vi Thegioididong nhw con vat
nao trong tw nhién, nguwdi sang lap kiém Cha tich
Hoi ddng quan tri vi cdng ty gibng nhw con bao gam.
Day la con vat khi can c6 thé tang tbc dat tbc d6 180
km/h trong 15 gidy dau. Bao cling cé kha nang leo
cay va boi dudi nwéc, nghia la kha ndng tang téc va
thich nghi v&i maéi trudng twong dbi nhanh. Thuc té,
Nguyén Dc Tai da chirng minh dwoc diéu nay béi
tdc d6 mé rong chubi va dia ban 4n twong chi trong
mot thoi gian ngan. Doanh thu lgi nhuan ciing bat
kip v&i tbc d® mé& chudi khi déu dan tang trwéng. Dé
tao dwgc mirc tang trwdng hon 50%, Thegioididong
da thao tung nhirng dbi thi nhd 1& v&i sb lwong clra
hang khing. Gia téc m& chubi dat dinh vao ndm
2016, khi chi trong 4 thang doanh nghiép da mé&
thém 154 clra hang. Hon 1 thap ky khéi dau thi
trwudng ban & di déng dau tién Viét nam,
Thegioididong vwon minh tr& thanh ngwdi khdng 16
trong linh vwc nay. Trong 11 thang cda nam 2017,
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Thegioididong da mé& thém 668 siéu thi méi véi 117
siéu thi thegioididong.com, 351 siéu thj Dién may
xanh va 200 siéu thi Bach hoa xanh.

Sang nam 2018, con sb clra hang cua
Thegioididong da 1&n dén 2.160 clra hang. Ngoai ra,
cobng ty con mé réng ra nwdc ngoai vai chubi ban 1é
thiét bi di dong Bigfone tai Campuchia.
Thegioididong ciing 1& doanh nghiép duy nhét cta
Viét Nam vinh dw nam trong danh sach 50 céng ty
niém yét I&n nhat cla chau A theo xép hang cla
Tap chi Forbes.

Nam 2021 la nam th& thach chwa tirng co trong
lich st hoat dong ctia Thegioididong (MWG) do tac
doéng cla cac dot bung phat dich COVID-19. Doanh
thu thuan hop nhét ctia cong ty dat 122.958 ty déng
(tang 13% so v&i 2020) va dat 98% ké hoach 2021.
Loi nhuan sau thué dat 4.901 ty déng (tang 25% so
v@i nam 2020), dat 103% ké hoach ca nam. Nam
2022, Thegioididong dat muc tiéu doanh thu 140.000
ty déng va loi nhuan sau thué dat 6.350 ty déng,
tang trwdng lan lwot 1a 14% va 30% so voi két qua
thwc hién nam 2021./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HOAT PONG KHO'T NGHIEP BOI MO SANG TAO TOAN CAU
THEO KHU VU'C NAM 2022 (PHAN 1)

Chau A
Chau A 1a moét khu vwc vo cung da dang va la

noi c6 rat nhiéu doanh nghiép kh&i nghiép cong
nghé. Bao cao Kinh doanh (Doing Business report)
cudi cung cta Ngan hang Thé gi¢i dwoc phat hanh
ndm 2020 néu tén 3 hé sinh thai chau A 1a nhirng
dia diém hang dau dé kinh doanh: Singapore & vi tri
thir 2, Hong Kéng & vi tri thir 3 va Han Quéc & vi tri
thi 4. Bac Kinh 14 hé sinh thai da tiv lau dan dau
trong Bang xép hang Hé sinh thai kh&i nghiép toan

Diu tw mao hiém cia chiu A theo giai doan
Déutu & chiu Ating 62% tir nim 2020 -2021
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cau (GSER) cua Startup Genome. Tuy nhién, nam
nay, canh quan cé moét chat khac biét.

An Do da ching kién sy gia tdng nhanh chéng
vé sb lwong thoai vén Ién va cac vong tai tro giai
doan dau, va sy gia tdng dang ké vé Gia tri Hé sinh
thai. Qubc gia nay da tao ra 44 Ky Lan vao ndm
2021 va sb tién thoai vén tang Ién 14 ty USD - tang
gap 10 lan so v&i nam 2020. Delhi va Mumbai cung
Bangalore-Karnataka lot vao top 40 hé sinh thai
hang dau thé gi¢i. Cac sang kién xay dwng hé sinh
thai va cac chinh sach than thién v&i khéi nghiép
dang gitp thuc day phong trao nay.

Trong khi d6, Trung Quéc, dang chiu tac dong
cla cac quy dinh cta chinh phi. Vao ndm 2021, Béc
Kinh da thdng tay xt ly cac doanh nghiép vé& cac
van dé bao goém chéng lai kha ndng canh tranh va
quyén riéng tw di liéu. Cac nha diu tw toan cau da
phai ganh chiu hau qua khi chinh phi Trung Quéc
theo dudi nganh cong nghiép Edtech vao thang 7 va
dwa ra cac han ché déi voi cac dot IPO & nuwéc
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Diu tu mao hiém ciia chiu Au theo giai doan
Diu tu & chau Au ting 128% tirnam 2020 - 2021
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ngoai vao thang 12.

Vao nam 2021, Trung Qudc da chirng kién mirc
tang trwdng sb lwong thoai vdn Ién (trén 50 triéu
USD) bi sut gidm, d&c biét 1a ngudn tai tro' giai doan
dau, mac du Bac Kinh va Thdm Quyén da ching
kién mirc tang thoai vén hon 1 ty USD. Vao ndm
2021, Bangalore-Karnataka da danh bai ca Bac Kinh
va Thuwong Hai vé sbé vén dau tw mao hiém duwoc
huy dong va sb vong tai tro. Mac du vay, Trung
Quéc van la mot cwong qubc khéi nghiép - dau tw
mao hiém ndm 2021 da tang vot 1én trén 130 ty
USD, cao hon khoang 50% so v&i nam 2020.

Phat hién chinh

+ Chau A da chirng kién s gia tdng 312% trong
sb lwong USD thoai vdn trén 50 triéu USD giai doan
2020-2021.

+ S tién tai tro giai doan diu tang 69% giai doan
2020-2021.

+ Seoul 1an dau tién lot vao top 10 hé sinh thai
toan cau, tang 6 bac tw vij tri thir 16 vao nam 2021
va vi tri thir 20 vao nam 2020.

« M6t sé hé sinh thai cia An Do da tang trong
bang xép hang, dang chu y nhét 1a Delhi, tding hon
11 bac so v&i ndm 2021, 1an dau tién lot vao top 30
@ vi tri thir 26. Bangalore-Karnataka tang 1 bac so
v&i nam ngoai, I1én vi tri thir 22.
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« Nhat Ban chirng kién mirc ting trwdng 113%
vé lvong thoai vén giai doan 2020-2021, ciing nhw
tang trwdng 25% vé lwong USD tai cac vong Series
B +. Tang trwdng trung binh toan ciu vé lwgng thoai
von 18 77%.

+ Bac Kinh tut 1 bac so vé&i nam 2021, dng & vij
tri thr 5 trén toan cau do tdc do tang trudng ngudn
tai tro giai doan dau giam.

« Hiéu suét cta cac trung tam khéi nghiép cla
Trung Quéc 1an dau tién giam sut ké& tir khi GSER
theo ddi ho. 8 trong sé 13 thanh phd dwoc nghién
clu da gidm trong bang xép hang nam 2022.

Chau Au

Cac doanh nghiép kh&i nghiép va mé réong quy
mo cla chau Au phan I&n tap trung & Vwong quéc
Anh, Btrc va Phép, v&i gan 2/3 trong s6 1.000 doanh
nghiép kh&i nghiép va mé& rong quy mé hang dau
cla chau luc dugc thanh lap tai mét trong nhirng
quéc gia nay. Vao nam 2021, ca Bc va Ha Lan déu
c6 murc tang trwdng hon 200% so v&i cung ky nam
trwde, trong khi d6, Tay Ban Nha tang hon 400%.
Bén canh do, ty 1& cac quy dau tw ra bén ngoai
Vwong qudc Anh ciing tang lén.

S6 vén dau tw vao cac doanh nghiép khoi
nghiép, khdi lwgng giao dich va sé tién thoai vén déu
dat md&rc cao nhét tr trwdc dén nay trong subt nam



2021. Chau Au da c6 hon 10.000 thwong vu mao
hiém vao nam 2021, v&i téng tri gia gan 103 ty Euro.
Gan 2.900 thwong vu la khoan dau tw mao hiém lan
dau, véi téng tri gia 9,9 ty Euro. Nam 2020, chau Au
c6 khodng 2.400 thwong vu dau tw véi tdng tri gia
3,6 ty Euro.

Nam 2021 mang lai sé lwong thwong vu gap gan
5 lan va gap hon 28 lan méc dinh gia cGa nam
trwdc. Nam 2021 ciing mang lai tdng gia tri vén cha
s& hiru I&n nhat ma cac doanh nghiép kh&i nghiép
céng nghé chau Au tirng thay, 14n dau tién vwot qua
3 nghin ty USD (tinh cho cac doanh nghiép khéi
nghiép & ca thi trwong cong va tw nhan).

Northvolt, céng ty sén xuét pin cta Thuy Pién.

Nha sa&n xuét pin Northvolt & Stockholm da huy
dong dwoc 2,75 ty USD trong vong tai tro vao thang
7 nam 2021, doanh nghiép giao thwc phdm Wolt
dwoc mua lai véi gia 8,1 ty USD vao thang 11 va
Fintech Klarna da huy déng duwgc 1 ty USD vao
thang 3, tré thanh doanh nghiép Fintech tw nhan cé
gia tri cao nhat & chau Au tai thoi gian.

Mot dong lwc thic ddy ting trwdng 1a sw quan
tam cla cac doanh nghiép dau tw qudc té. SoftBank,
Tiger Global, Coatue va Balderton Capital, ... da tim
kiém cac doanh nghiép kh&i nghiép & chau Au, va
rieng Balderton Capital da dam bao khoang 1,3 ty
USD cho hai quy méi vao nam 2021.

Phat hién chinh

+ Nguén tai tro vén mao hiém Chau Au vao nam

2021 cao hon 128% so véi nam 2020, voi sy gia
tang & moi giai doan tai tro.

+ S tién thdéa thuan tai tro giai doan dau tang
47% tr nam 2020 dén nam 2021.

+ S6 lwong thoai von trén 50 triéu USD tang 68%
t nam 2020 dén nam 2021.

* Helsinki tang hon 20 vij tri, tt vi tri th& 59 nam
2021 1én vij tri thr 31 trong nam nay. Hé sinh thai da
chirng kién 7 thwong vu thoai vén trén 50 triéu USD,
bao gbm ca viéc mua lai 8,1 ty USD cla doanh
nghiép giao hang thwc phdm Wolt vao thang 11 nam
2021 boi DoorDash va dat dwoc hai Ky Lan trong
giai doan dwgc xem xét.

» Copenhagen ciing dirng & vi tri th&r 35, tang tw
vi tri thir 43 trong bang xép hang ndm ngoai. Thu dé
ctia Dan Mach da chirng kién 2 1an thoai vén hon 1
ty USD, bao gébm ca mirc dinh gia 13,7 ty USD cua
Unity tai IPO vao thang 9 nam 2020.

+ Vao nam 2021, sb lwogng USD thoai vén &
London tang 413% so v&i nam 2020. Cac vong
Series B + clia hé sinh thai ting 162% vé sb lwong
USD tir nam 2020 va tang hon 55% so v&i hon 50
trieu USD thoai vén vao nam 2021 so v&i ndm 2020.

« Trong bang xép hang Cac hé sinh thai mai ndi,
Oslo da ting 22 bac ké tlr ndm ngoai, lén vj tri thi
19. Hé sinh thai Na Uy c6 2 Ky Lan trong giai doan
dwoc kiém tra - nén tang loT coéng nghiép Cognite
va tap hoa truc tuyén Oda - gitp tang pham vi tiép
can thj trwvong.

Chau Phi

DPau tw vao doanh nghiép khéi nghiép céng nghé
& chau Phi ndm 2021 cao chwa ting thay, véi tbng
s6 1,6 ty USD (khoéng bao gébm cac quéc gia Trung
DPong va Béc Phi) - tdng 113% so v&i nam 2020. Co
vé nhw nam 2022, ky luc sé con cao hon, véi tbng
dau tw vén mao hiém trong quy 11a 1,1 ty USD.

Fintech dwgc xem la linh vwc phu thanh cong
nh4t cla luc dia nay, chiém 571 triéu USD tai tro va
tao ra ca 3 Ky Lan cta khu vwc. Thang 3 nam 2021,
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Piu tu mao hiém ciia chiu Phi theo giai doan
Dau tu & chau Phi ting 113% tirndam 2020 - 2021
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Fintech Flutterwave co tru s& tai Lagos huy dong
dwoc 170 triéu USD trong vong Series C v&i mic
dinh gia 1 ty USD. Vao mua xuan nam 2022, doanh
nghiép nay tré thanh doanh nghiép kh&i nghiép
chau Phi c6 gia tri cao nhat cho dén nay véi mic
dinh gia 3 ty USD. Nén tadng thanh toan di déng
Lagos OPay kéu goi thanh thanh cong vong Series
C tri gia 400 triéu USD vao thang 8 nam 2021, nang
murc dinh gia cua doanh nghiép 1én 2 ty USD. Wave
Mobile Money c6 tru s& tai Dakar la Ky Lan the 3
cta khu vpc. Hang xi ly trwc tuyén Nairobi DPO
Group ciing gay chu y khi xuat khdu & mac 288 triéu
USD vao thang 7 nam 2020.

Lagos 1a hé sinh thai hang dau cta khu vuc va
¢6 nganh cdng nghiép Fintech manh mé, nhung viéc
st dung thanh toan di ddng & phan Ién chau Phi van
cao. Nguwdi Kenya da bién vi di dong va thanh toan
qua dién thoai tr& thanh mét phan quan trong trong
cudc sdng hang ngay cla ho & mirc dd ma cac giao
dich chiém 87% GDP cla quéc gia. O Ghana, cac
giao dich nhw vay chiém 82% GDP. Kenya la thi
trwdng lon hon, nhwng Ghana tré thanh thi trvdng
tién té di déng phat trién nhanh nhat trén luc dia
trong nhi*ng nam gan day.

Nhitng nguoi sang lap thanh céng - bao gém
Olugbenga Agboola (Flutterwave), Gregory Rockson
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(mPharma) va Shola Akinlade (Paystack) - dang hé
tro cac doanh nghiép khéi nghiép, tiép tuc thuc day
hé sinh thai kh&i nghiép chau Phi dang phat trién
nhanh chéng. Céac chinh phi & khap chau Phi ciing
nhan ra tiém ndng cGa nganh cong nghé va da bat
dau thyc hién cac bwédc cu thé dé hé tro. Dy luat
Kh&i nghiép Nigeria nhdm muc dich tao ra cac quy
dinh ré rang va chu dao sé gitp thic day hé sinh thai
céng nghé va clng cb tiém nang clGa nén kinh té kj
thuat sb.

Phat hién chinh

» Chau Phi c6 3 Ky Lan trong khoang thoi gian
khdo sat cila GSER 2022, tat ca déu thudc Iinh vyc
Fintech.

 Lagos la hé sinh thai khéi nghiép thanh céng
nhat trong khu vwc, san sinh ra 2 Ky Lan -
Flutterwave va OPay.

« Pau tu vao cac doanh nghiép khéi nghiép cong
nghé chau Phi tdng 113% t nam 2020 dén nam
2021, dat tdng cdng 1,6 ty USD.

« Chau Phi da chirng kién mic ting trwédng
110% trong cac vong Series B + t ndm 2020 dén
nam 2021./.

(con tiép)
Nguyén Lé Hang
(Startup Genome 2022)



KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KINH NGHIEM TAO RA MO HINH KINH DOANH

THANH CONG HAU PAI DICH

Pé céng ty cua ban thanh céng trong thoi ky hdu dai dich, ban phéi thuc hién tét hai diéu: Iwa chon
chién luoc cén than dé huéng vao phan khic thi truong cé thé bdo vé duoc va diéu chinh mé hinh
kinh doanh dé ndm bat va chiém linh thj trivong muc tiéu.

Tuy vay, hau hét cac cong ty chwa sdn sang voi
nhirng khai niém méi la nay. Pai dich ddy manh sw
phan manh thj trwdng. Diéu nay khién cho cac ga
khéng 16 ky thuat sb, dwoc chdp canh béi phan khic
thi trwdng vi md cla ho phat trién nhanh chéng,
nhwng hdu hét cac céng ty déu khong thay ddi mo
hinh kinh doanh cta minh dé& dap (rng v&i hoan
canh mé&i nay. Nhiéu nha quan ly, dwoc thing cap
trong thoi trwde, chi don gidn cho rang cac mé hinh
kinh doanh vé&i thi trwdng réng, lau doéi, theo kiéu
“thtr va dung” cla ho van hiéu qua. Cac nha phan
tich tai chinh van tiép tuc danh gia cac cong ty dwa

trén tang trwdng doanh sb va gidm thiéu chi phi,
cang cuing cb cho kiéu tw duy nay .

Pé phat trién mé hinh kinh doanh c6 lgi nhuan
cao nham thu hat khach hang muc tiéu, ban cé hai
Iwa chon co ban: (1) tang gia tri khach hang hoac (2)
giam chi phi phuc vu (hoac chon ca hai). Viéc nay
phirc tap do can phai chuyén déi tir muc tiéu thi
trwong rong trwéc day sang muc tiéu theo phéan
khuc cu thé moi.

DPiém khéi diu trong viéc xac dinh mét md hinh
kinh doanh ma&i la lam rd phan khuc Igi nhuan hién
tai ciia cong ty ban. Khi cac cong ty str dung cac sb
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liéu va phan tich méi, chi tiét, dwa trén giao dich (tao
nén mot bao céo két qua kinh doanh - P&L - téng
hop cho moi dong héa don), ho cé thé sém thay
rang khach hang cta ho thudéc ba phan khic loi
nhuan rong: “Loi nhuan dinh”: nhirng khach hang cé
doanh thu cao, lgi nhuan cao (thwong khoang 20%
khach hang tao ra 150% lgi nhuan); “chdy mau lgi
nhuan”, nhirng khach hang cé doanh thu cao, Igi
nhuan thap /thua 16 (thwong 1a khoang 30% khach
hang lam x6i mon khoang 50% lgi nhuan nay); va
“loi nhuan can kiét”, nhirng khach hang c6é doanh
thu thap, loi nhuan thap tao ra loi nhuan tbi thiéu
nhuwng tiéu thu khoang 50% ngudn lwc cia cong ty.

Mot cong ty cé thé dinh hinh mé hinh kinh doanh
méi cla minh d& hwéng dén bat ky phan khuc loi
nhu&n nao clia minh, mac du rat khd dé thu hat
nhiéu hon mét phan khuc. Nhirng céng ty sau day
da tao ra lgi nhuan bén virng cao bang cach hwéng
dén cac phan khuc loi nhuan cu thé véi cac mé hinh
kinh doanh sang tao nhdm tang gia tri khach hang
hoac giam chi phi phuc vu.

1. Khach hang Igii nhuan dinh

Tang gia tri. Cach day vai nam, don vi dong co
may bay cla cong ty GE da c6 mot quan diém mai
lam thay dbi hoan toan nganh céng nghiép cua
minh. Trwdce day, cong ty da ban déng co, phu tung
thay thé va dich vu chi yéu trén co s& doc lap. Méi
phan khic ngay cang dé bj tac déng béi canh tranh
gia tlr cac dbi tha canh tranh theo phan khac ngach.

Buwdc dot pha cha ban lanh dao GE 1a hiéu rang
cac khach hang hang hang khoéng clta ho thuwc sw
mudn cé nhitng chiéc may bay bay hoan hao chw
khéng phai cac phu tung dé 13p rap nén nhirng chiéc
may bay hoan hao. Vi thé, ho da phat trién mot mod
hinh kinh doanh méi, OnPoint , dwgc ban dwéi dang
“cong suat theo gio”. Hang hang khong khéng tra
tién cho ddng co' ma thay vao doé 13 tra cho thoi gian
déng co hoat déng. Gio day, nha san xuét déng co
nay khéng chi cé mét dong lw'c manh dé cai thién do
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tin cay cta dong co, ma con cd mot don by manh
mé dé thuc day cac nha cung cép bao tri thir ba. Vé
co ban, GE da loai bd cac dbi thd canh tranh béng
cach xac dinh lai linh viec cia minh, va trong qua
trinh dé, linh vwc kinh doanh hang khéong cua GE da
tré thanh mét trong nhirtng phan khic phat trién
nhanh nhat. (mac du COVID da da déng ctra phan
I&n nganh cdng nghiép nay, nhwng mirc tang trwédng
cao nay du kién sé tiép tuc tr& lai khi dai dich duwoc
kiém soat.)

Gidm chi phi. Swagelok san xuat cac thiét bj diéu
khién lwu lwgng. Don vi & Silicon Valley ¢6 hai phan
khiac khach hang chinh: cac phong thi nghiém cua
trwdng dai hoc va cac nha may ché tao linh kién ban
dan. Céac phong thi nghiém cla trwéng dai hoc cé ty
suét loi nhuan gdp cao, con phan khic ché tao linh
kién ban dan cé ty suat loi nhuan gop thap, vi vay
maéi lwc nghiéng vé cac phong thi nghiém.

Khi céng ty bat dau s dung cac théng sbé loi
nhuan dwa trén giao dich, ho rat ngac nhién khi
nhan théy cac phong thi nghiém cé Igi nhuéan rong
thap, con nha ché tao lai cé loi nhuan rong cao. Van
dé cta phong thi nghiém la méi don dat hang danh
cho mét thtr nghiém khac biét, ddi héi nhiéu thoi
gian ky thuat va khién tao ra nhiéu don bij tra lai. Mat
khac, cac nha may ché tao da dwa ra cac don dat
hang chung tiéu chuan kéo dai cd nam ma hau nhw
khéng doi hdi phai tra thém chi phi. Dbi véi van dé
nay, cong ty quyét dinh ddy nhanh doanh sb ban



hang cGa nha may ché tao va vé phia phong thi
nghiém, thué va dao tao cac sinh vién sau dai hoc &
mbi trwong dai hoc dé& tw van cho cac nha nghién
ctu vé viéc lwa chon san pham, gitp hau nhw loai
bé chi phi ky thuat va don é. Loi nhuan tang vot.

2. Khach hang that thoat lgii nhuan

Tang gia tri. Nalco san xuéat va phan phdi héa
chét cho cac hé théng x& Iy nwéc. Cac sadn phdm
hang héa cla coéng ty dang chiu stc ép vé gia tr
cac déi tht canh tranh. Nalco quyét dinh I&p d&t man
hinh khéng day trong cac bé chra héa chét cla
khach hang dé ho cé thé doc dwoc lwong hoa chat
bi rat di. Thong tin nay cho phép Nalco giam chi phi
giao hang va ho ciing nhan thay rang né cho phép
ho gidm chi phi san xuét.

Tuy nhién, cac nha quan ly ctia Nalco da c6 moét
tam nhin sau sac: Bang cach theo dai tbc do rat di
thwe té clia hda chét va so sanh né vai toc dd ma hé
thdng dat dwoc néu né hoat déng hiéu qua, ho coé
thé xac dinh liéu hé théng cta khach hang cé gap
sy ¢b van hanh hay khéng. Khi nhan thay cé van dé,
ho sé thong bao cho cac ky sw cua khach hang.

Do chi phi ctia mét hé théng hoat dong kém sé
gap nhiéu lan chi phi hoa chét, nén Nalco tré thanh
mot déi tac chién lwgc quan trong; va mét khi ho I&p
dat thiét bi giam sat trong bé chira ctia khach hang
va thiét 1ap mbi quan hé chat ché v&i cac ki sw cla
khach hang, ho gianh dwoc loi thé 1a nguwdi di dau
ma cac dbi thi khéng thé vuot qua. Cac cudc chién
vé gia da bién mét.

Giam chi phi. Taggart Brothers la mét nha ban 1é
cac san pham dién t& tiéu dung. Khi cac nha quan ly
tién hanh phan tich lgi nhuan dya trén giao dich, ho
phat hién ra rang khodng moét ntra loi nhuan cla
coéng ty da bj that thoat b&i cac clra hang c6 doanh
thu thAp nhét trong quy cudi ciing ctia vong ddi san
ph&m theo mua.

Khi cac nha quan ly diéu tra thém, ho phat hién
ra rang van dé khéng phai 1a cac quan ly cra hang

bat toan gidm nhirng san pham cii vao cubi chu ky,
ma thay vao do la ho dang tri hoén giam gia nhirng
san pham nay véi hy vong rang thdi ky ban chay sé
quay lai. Diéu nay khién ho khéng thé bay ban cac
san phdm ma&i vao thoi diém cao diém ciia mua ban
hang sa&n phdm m¢i. Day la ngudn that thoat loi
nhuan thwc sw.

Khi ho lién hé véi trung tam phan phdi, nhirng
ngwdi quan ly hang bd sung gidi thich rang chinh
sach tai bd sung hang trong kho cudi chu ky cta ho
la chuyén san phadm dén cac ctra hang theo nhu ciu
lich s cho dén khi kho hét hang. Nhirng clra hang
coéng suét Ion co6 thé ban nhitng sédn pham nay,
nhwng & nhitng ctra hang cong suét thap, ching
chat kin trén cac ké hang. Cau tra 1&i rat don gian va
khong tbn kém: gidm bat khdi lwong hang dén cac
clra hang cé cong suat thdp mot thang trudc khi
dirng chuyén hang dén cac ctra hang cé cong suét
I&n hon. Lei nhuan tang vot.

3. Khach hang can kiét I¢gsi nhuén

Tang gia tri. SKF 1a nha san xuét va phan phéi
vong bi. Hoat déng kinh doanh OEM théng tri doanh
s6 ban hang cua cong ty, trong khi hoat déng kinh
doanh hau mai ctia né thi lai dang bj tut hau. Bé dap
lai, cac nha lanh dao céng ty da thanh lap mét bd
phan hau mai méi. Giam déc hau mai maéi nhan thay
rang bd phan nay cé hai phan khuc rat khac nhau.

Phan khuc hau mai céng nghiép cung cép vong
bi cho may mdc, con phan khdc hau mai 6 t6 ban
vong bi cho thg stra chira 6 t6. Cac khach hang hau
mai cong nghiép can gidm thiéu thoi gian chét may
dé thay thé vong bi, con khach hang hau mai 6 to
can xac dinh loai vong bi phu hgp cho céng viéc va
cé dwoc cac hwdng dan va phu kién can thiét dé
thwe hién céng viéc.

DPé dap lai, d6i ngli quan ly da phat trién cac bd
dung cu bao tri (bao gdbm chat lam kin va chét tay
rira) cho cac khach hang cong nghiép dé kéo dai
tudi tho vong bi. Déi véi khach hang 6 td, ho da phat
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trién hang tram bo dung cu danh riéng cho céng
viéc, bao gébm cac bd phan, coéng cu, phu kién va
hwéng dan. Loi nhuan da tang 1&n hai con sb.

Gidm chi phi. Pacific Distributors (khéng tiét 16
tén that) chuyén phan phéi bia, rwou va céac loai
udng khac. Khi cac nha quan ly xem xét sb liéu loi
nhuan dua trén giao dich, ho hai long khi thay réng
cac thwong hiéu “dinh” ban chay cua ho (vi du:
Budweiser, Miller) c6 ty suét lgi nhuan gop thap
nhwng loi nhuan cao. Nhung ho da bi séc khi thay
rang cac loai bia thi cong phat trién nhanh, loi
nhuan gdp cao cla ho dang thua 8.

W
st
.

il

Ho ngay lap t&rc cho rang van dé 1a do ho giao

i

hang hang ngay cho cac nha ban |é I&n. Tuy nhién,
khi xem xét ky hon, ho phat hién ra réng rat nhiéu
khach hang nhé clia ho - cac clra hang tap hoa va
clra hang tién loi - dang gay ra thiét hai. Van dé 1a
Pacific giao hang vai lan méi tuan cho tirng clra
hang nhd. Trong khi cac thwong hiéu dinh khoi
lwong I&n tao ra da ty suét loi nhuan gop dé tré cho
chi phi chon va giao hang, thi cac loai bia thu cong
khéi lwong thap co chi phi chon va giao hang vuwot
xa ty suét loi nhuan gop.

Khi ho héi cac dai dién ban hang tai sao giao
hang thwdng xuyén nhw vay, cac dai dién tra 10i
rang ho co dich vu tot: Moi don d&t hang déu dwoc
chuyén vao ngay hom sau. Khi cac nha quan Iy hoi
tai sao ho nhan nhiéu don dat hang nhw vay, cac dai
dién trd 1&i rang giam dbéc ban hang cta ho canh
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tranh b&i s6 lwong don hang ma cac dai dién nhan
mdi ngay, vi vay ho tranh nhau nhan cang nhiéu don
hang cang tét. Bang cach chi nhan hai don d&t hang
mdi tuan thay vi ba don dat hang, toan bd phéan khuc
nay lai da thu dwoc lgi nhuan cao.

4. bung phéan khiuc, dang mé hinh kinh
doanh

Khi thi trwong thay dbi, ban phai tw duy lai vé
dinh vi chién lwgc va mod hinh kinh doanh cla
minh. Trong th&i ky hau dai dich, day 14 nhu cau sinh
t&r. Nhw néu trén, dé thanh cong, ban can phai lam
dang hai diéu: nhdm vao mét phan khuc thi trwdng
c6 thé bado vé duwoc va phai tao ra mét mé hinh kinh
doanh cho phép ban chién thang cac déi thi canh
tranh dang theo dudi phan khic muc tiéu cla ban.

Hon hét, ban phai lwa chon khach hang cua
minh, ndéi khéng v&i nhikng nguwdi khdng phu
hop. Va ban phai tao ra mét mé hinh kinh doanh
sang tao, c6 lgi nhuén cao dwa trén viéc cung cap
cho khach hang muc tiéu thém nhiéu gia tri khach
hang hoac chi phi phuc vu thdp hon (hodc ca hai).

Bai hoc tir thanh céng ciia Amazon khéng phai la
coéng ty nhdm dén nhirng khach hang ma cac cong
ty khac da bé qua. D6 la Amazon, cung véi nhirng
ga khdng 16 ky thuat sd khac, nhdm vao phan khuc
thi trwdng khach hang ngach ma cac céng ty khac
déu da co, cac cong ty khac da that bai trong viéc
thic day nhirng khach hang nay ddi méi chuyén
sau. Mat khac, Amazon da xay dwng mot mé hinh
kinh doanh thanh coéng, toan dién d& nam béat phan
khuc va tap trung vao viéc cai thién né.

Thi trwdng thay ddi va theo d6 mé hinh kinh
doanh ciing luén phai thay déi. Thanh céng phu
thudc vao viéc déi mai md hinh kinh doanh lién
tuc. Bang cach tap trung &n dinh vao viéc nhdm
dung phan khuac véi mé hinh kinh doanh phu hop,
ban sé& tao ra nhiéu nam tang trwdng co l4i./.

Phwong Anh
(Havard Business Review



