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TIN TUC SU KIEN

KET NOI QUOC TE, BU'A STARTUP VIET NAM VUON TO'
SAN CHO1 TOAN CAU

Ngay 13/4/2023, tai Han Quéc, da dién ra Ngay hoi khéi nghiép dbi méi séng tao (TECHFEST) quéc té.
Pay la lan thir hai, TECHFEST quéc té duoc tb chirc tai Han Quéc. Sw kién danh dau sw quay tré lai
cla cac hoat déng két ndi qubc té dbi véi hé sinh thai khéi nghiép séang tao Viét Nam, gép phéan dua

doanh nghiép khéi nghiép Viét Nam t&i sén choi toan cau.

Két néi hé sinh thai kh&i nghiép DMST trong
nwéc voi thé gidi

TECHFEST qubc té tai Han Quéc dwoc té chirc
nhan dip doan dai biéu cla B6 Khoa hoc va Céng
nghé (KH&CN) do Th& trwdng Tran Van Tung dan
dau, dén tham va lam viéc trong khuén khé chuwong
trinh trao déi kién thirc (Knowledge Sharing Program
- KSP) vé phat trién hé sinh thai kh&i nghiép di méi
sang tao (BDMST). Chwong trinh la hoat dong hop
tac gitta Chinh phi hai nwéc véi ngudn vién tro
khéng hoan lai tv Chinh phi Han Quéc nham danh
cho Viét Nam nang cao nang lwc phat trién hé sinh
thai kh&i nghiép BPMST.

Phat biéu tai L& khai mac TECHFEST Han Quéc
2023, Thi trwdng B6 KH&CN Tran Van Tung cho
biét, nhirtng ndm qua, hé sinh thai khéi nghiép dbi
mé&i sang tao ctia Viét Nam c6 hwdng phat trién tich
cwe. Dau tw mao hiém vao khéi nghiép & Viét Nam
nam 2021 tang g4p 9 lan so v&i nam 2015, dat hon
1,5ty USD.

Bo trwdng khang dinh: “Day la dip dé quang ba
hinh anh hé sinh thai kh&i nghiép BPMST Viét Nam
c&i mé, nang dong; dong thai, 1a ciu ndi cac doanh
nghiép, cac t6 chirc hd tro khdi nghiép DMST tiéu
biéu cla Viét Nam v&i cac ngudn luc trén thé gidi va
chuén bi cho TECHFEST quéc gia dién ra vao cubi
nam. "Nam nay, sau khoang th&i gian phuc hodi hau
dai dich COVID-19, chang téi quyét dinh mang
TECHFEST quéc té tré lai Han Qubc - mét trong
nhitng quéc gia co hé sinh thai kh&i nghiép DMST

phat trién manh mé nhét trong khu vuc va c6 mdi
quan hé déi tac chat ché véi hé sinh thai cia Viét
Nam. Sy kién ciing gép phan xay dwng va phat trién
quan hé hop tac dbi tac toan dién gitra Viét Nam va
Han Quéc”, Bb trwdng chia sé
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Thir trvdng B6 KH&CN Tran Van Tung phét biéu
tai L& khai mac TECHFEST Han Quéc 2023.

Tai sw kién, nhirng doanh nghiép kh&i nghiép
DMST da gianh dwoc két qua cao trong cac cudc thi
Tim kiém tai nang kh&i nghiép (trong khudn khd
TECHFEST quéc gia), c6 thé k& dén: Gostream,
FINA, Sobanhang... da c6 co hdi thuyét trinh véi
hon 30 quy dau tw mao hiém cia Han Qubc.

Bén canh dé, sy kién ciing la dip dé cac co quan
quan ly vé khéi nghiép DMST, cac don vi dang van
hanh, cac chwong trinh hd tro kh&i nghiép cung
nhiéu t& chirc hd tro lién quan thao luan, trao doi
kinh nghiém nang cao chat lwvong hoat déng. /.
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Startup vé nén tang giao tiép Stringee vira céng bé nhéan vén Series A ttr Quy dau tw téng truéng Viét
Nam DAIWA-SSIAM Il (DSVGF) do Céng ty TNHH Quén Iy quy SSI (SSIAM) déng quén ly cung Daiwa

Corporate Investment Co., Ltd (Tép doan Daiwa Securities- Nhat Ban).

Ra mét vao nam 2017, Stringee la nén tang giao
tiép (SDK/API) cung cép tinh ndng Nghe/Goi (thoai/
video), Chat, SMS dé cé thé tich hop nhanh chéng
vao rng dung hodc website (app/web) cé sn cla
doanh nghiép. Ngoai ra, startup nay con cung cap
phan mém Contact Center StringeeX (tdng dai cham
s6c khach hang da kénh) giup doanh nghiép giao
tiép v&i khach hang tr nhiéu kénh (hotline, video
call, SMS, chat, Facebook, Zalo, Email,...) trén mot
phan mém duy nhét. Ngay sau d6 chi mét nam, ndm
2018, Stringee tham du gidi thwédng Nhan tai DAt
Viét, va da xuat sdc nhan giai Nhi. Va sau 3 nam
thanh |ap, startup nay da cé sw phat trién ting
trwdng bt pha, cung cap gidi phap chuyén dbi sb
linh vuc giao tiép cho hon 800 doanh nghiép I&n va
vira & cac nganh nhw tai chinh, ngdn hang, bao
hiém..., trong d6 c6 nhirtng doanh nghiép ndm trong
top Fotune 500.

Ong Nguyén Ba Luan, COO Stringee cho biét,
vong goi vén nay 1a mét bé phong virng manh gitp
startup tiép tuc dau tw vao déi ngi nhan sw, khéng
ngrng nang cao chat lwong san phdm dé tao ra
phan mém dang cap quéc té. Hién Stringee da co
van phong ciing nhw khach hang tai My va An Do,
ngudn vén mai huy dong thanh céng ciing sé dwoc
st dung d& mé rong kinh doanh tai 2 thj triwdng nay.

Ong Shigeki Kanemoto, dai dién Daiwa
Corporate Investment cho biét, Quy dau tw vao
Stringee vi d&c biét 4n twdng bdi qua trinh ting
trwdng cling nhw nén tang cong nghé virng chéc

cla startup nay. V&i bé day kinh nghiém va mang
lwéi toan cau, DSVGF sé& hé tro Stringee trong
chang dwéong phat trién téi. Khoan dau tw méi nay
s& cling cb dang ké vi thé dan dau thj trwéng cla
Stringee, déng thoi dwa cong ty 1én vi tri s& mot vé
linh vwc CPaaS (Communication Platform as a
Service) tai Viét Nam.

Stringee hién dang phuc vu hon 1000 khach
hang doanh nghiép v&i 55 triéu ngudi dung cudi.
Vé&i ngudn vén nay, startup nay sé tbng lwc phat
trién san pham I&én tdm cao méi dé hd trg doanh
nghiép Viét s6 héa quy trinh giao tiép va cham soéc
khach hang, déng thoi trién khai kinh doanh thi
trwong My va An Do...

DSVGF la quy dau tw vén tw nhan the 3 dwoc
thanh lap va dbéng quan ly b&i 2 dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam va Nhat Ban véi muc tiéu gia
tang loi ich tét nhat cho cac doanh nghiép tw nhan
tiéu biéu hoat dong trong linh vwc san xuét, dich vu,
tiéu dung. Cac cong ty dwoc DSVGF quyét dinh dau
tw khoéng nhitng dwoc nhan ngudn vén phat trién
can thiét, ma con dwoc hd tro nang cao chét lwong
quan tri, hé théng tai chinh, thuc thi tAm nhin chién
lwoc va hwéng loi tr mang lwéi dbi tac cha SSI va
Daiwa.

Trwéc khi co sy tham gia cia DSVGF, startup vé
nén tang lap trinh giao tiép nay trng nhan vén ti
Quy Zone Startups Ventures (Canada) va 2 triéu
USD tai vong Pre-series A, giup doanh nghiép tang
trwdng t&i 400%./.
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MOI TRUONG KHO'I NGHIEP DANH CHO PHU NU
O VIET NAM DANG RAT NANG DONG

Chiéu 17/4, 11 cong ty khéi nghiép va doanh nghiép tré cé y tudng kinh doanh xuét séc tham gia tranh
tai trong vong chung két cudc thi Thir thach Khéi nghiép toan quéc cua Hoc vién dao tao niv doanh

nhén Viét Nam (AWE) nam 2023.

Phat biéu khai mac cuéc thi, Pai s Hoa Ky tai
Viét Nam, Marc Knapper, bay t6 sw &n twong va chic
mirng 11 cong ty cé y twéng lot vao vong chung két
v&i nhirng tiém nang vé ddi maéi, sang tao cling nhw
nhirng tac doéng tich cwc ma cac dw an co thé dem lai
cho coéng déng. Cac cong ty khdi nghiép kinh doanh
nhiéu linh vc nhw san phdm néng nghiép, may mac,
cham séc stc khdée, mdi trwong, ng dung cdng
nghé,... 11 mé hinh dwoc chon tr 110 doi dw thi dén
ttr 21 tinh, thanh phé trén toan quéc.

Ba Kate Barlett, Tuy vién van héa Dai sir quan
Hoa Ky tai Viét Nam bay té sw vui mirng vi hién nay,
Viét Nam da quan tam dén viéc cai thién sé lwong va
chét lwgng cac cong ty khéi nghiép do phu ni lam
chd. Ba chia sé: “T6i nhin thdy nhitng diéu rat thiét
thwe cho cudc sdng cla ching ta, ti trang phuc, bao
vé mbi trwdng, ndéng nghiép, gidm cang thang... Khéi
nghiép, d6i mé&i, tao ra mét san phdm va dwa vao thi
trwdng la diéu khong dé dang va diéu nay néi lén sy
diing cdm clia cac ban khi da di xa dwoc dén day”.

Ba nh&n manh méi trworng khéi nghiép danh cho
phu ni* & Viét Nam rat nang déng va phat trién.
Nhiéu phu ni d&m nhan vai trd lanh dao, duwa ra y
twdng, phat trién san phadm cho phu ni rat tuyét voi.
Vi diéu nay khéng nhirng tao ra tinh da dang trong
cac san pham dwoc dwa ra thi trwdng, ma con tao ra
nhirng san pham véi cai nhin cta phu nir. Ngoai ra,
ba cho rang cac san phadm déu rat tiém ndng va co
thé dwoc nhiéu nguwdi nwéc ngoai quan tam.

Theo ba Ngé Hong Diép, dai dién WISE, tir thang
10 nam ngoai, AWE lan dau tién dwoc trién khai tai

Viét Nam. Nhém hoc vién dau tién gém 80 phu nir &
Ha Noi va Can Tho da tét nghiép chwong trinh gom
cac khoéa hoc vé kinh doanh, tiéng Anh thwong mai,
hwéng dan vé quan ly tai chinh va giao tiép, cac budi
tham quan hoc tap cung hoat dong khac.

Sau khi xady dwng dwgc nhém nir doanh nhéan
thdng qua cac hoat ddng dao tao va cb van, AWE dy
kién tiép tuc tiép can hé tro méot cong déng I&n hon,
khéng chi cua nhirng ngwdi tham gia hoc vién ma
con ca nhirng phu ni» khac dang cé doanh nghiép
kh&i nghiép. Muc tiéu hwéng dén xay dwng mot hé
sinh thai cac ni¥ doanh nhan va két néi ho véi nhirng
ngudi da thanh cong va phat trién manh tai Viét
Nam. Thtr thach kh&i nghiép toan qudc ndm 2023 1a
cuéc thi do Phai doan Ngoai giao Hoa Ky tai Viét
Nam phéi hop véi Sang kién hd tro phu niv khdi
nghiép kinh doanh (WISE) thyc hién, da trién khai tai
hon 100 quéc gia véi 25.000 ngudi tham gia trén
khap thé gioi.

Trong vong chung két, cac dai dién dw an sé trinh
bay y twéng va trad I&i cau hdi ctia ban giam khao dé
gianh giai thwéng cubi cung./.
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40 dw an khéi nghiép cé tdm nhin khéac biét, bén viing, cé tac déng dén xa héi da lot vao vong chung
két chuong trinh Tubi Tré Start-Up Award 2023. Pay la sdn choi nhdm khich 1é tinh than khéi nghiép
cho startup trén c& nuwéc do Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam TP.H6 Chi Minh (TP.HCM) va béao Tubi

Tré phéi hop té chirc.

Chiéu 17/4, Ban t6 chirc chwong trinh Tudi Tré
Start-Up Award 2023 da hop bao tai khach san
Sheraton Saigon (quan 1, TP.HCM), cdng b mot loat
hoat déng trong chudi sy kién nay. Chuong trinh c6 3
hoat ddng chinh: dién dan “Cam hing khéi nghiép”
trén bao Tudi Tré Online tai dia chi tuoitre.vn - noi cac
nha kh&i nghiép tré cap nhat cac thong tin hiru ich,
la san choi dé cac ban tré giao lwu va dwa ra nhiéu y
twdng hap dan trong linh vwc khéi nghiép; cac hoat
dong thuweng nién vé giai golf khéi nghiép va déc biét
la hoat dong talk-show truyén cdm hirng khéi nghiép.

Phat biéu tai budi hop bao, nha bao Tran Xuan
Toan - Pho Téng bién tap Bao Tudi Tré, Trwdng Ban
t6 chirc Tudi Tré Start-Up Award 2023, khang dinh
mong mudn I&n nhét cha ban td chirc khi thwe hién
chwong trinh 14 lan tda tinh than khéi nghiép, tiép nébi
tinh than kh&i nghiép ma Chinh phu da dét ra.

Ong Pham Pha Ngoc Trai, thanh vién hoi dong
thdm dinh cho biét, 40 du an la 40 sang kién d&c biét,
c6 chiéu sau, gidi quyét dwoc nhivng bai toan rat cu
thé vé kinh té, xa hoi.

Trong khi d6, dng Don Lam, Téng Giam dbc va cb
dong sang lap VinaCapital cho biét diém sang cua
chwong trinh ndm nay 1a ¢6 nhiéu don vi méi tham

dw, c6 nhirtng sang kién quan tam dén méi truwong,
lan tda nhirng gia tri tich cwc dén xa hoi, tuy nhién,
van con it dw an khé&i nghiép lién quan dén néng
nghiép. Ong Don Lam tiét 16 trong 20 startup dwoc
lwa chon dé vinh danh, da c6 3 startup dwoc quy nay
nhadm dén va xem xét dén kha nang dau tuw.

Dién dan “Cam hing kh&i nghiép” 1a noi cac nha
kh&i nghiép tré c6 thé cap nhat cac thong tin hiru ich
trong Iinh vuwc khéi nghiép, ciing 1a san choi dé cac
ban tré co6 thé giao lwu va dwa ra nhidu y twéng hap
dan lién quan dén chwong trinh. Sau gan hai thang
phat dong, da c6 hang tram dw an gi vé tham
dw. Ngoai viéc dwoc vinh danh trén mat bao, nhirng
cau chuyén kh&i nghiép sé c6 co hoi tiép can voi
nhidu quy dau tw cling nhw dwoc truyén théng,
quang ba hinh anh dén véi céng ching.

Talk-show “Cam hing khéi nghiép” véi cha dé
“Trong khiing hoang, tim thdy co h6i?” dy kién sé
dién ra tai Trwong dai hoc Kinh té TP.HCM vao ngay
26/4. Ngoai ra, giai golf thuwdng nién Golf Tournament
for Start-Up Award ciing tiép tuc dwoc td chirc vao
ngay 21/4 tai san goft Thi Bwc, TP.HCM. Giai dau
v&i quy mb gia tri giai thuwdng lén dén gan 10 ti déng
va quy startup gan 500 triéu dong./.

Sau thanh céng cuia ba mua (2019-2022), chudi sw kién lan 4 da chinh thirc quay tré lai, nham tao

san choi y nghia va khich 1é tinh than cho cac startup trong ca nwéc. Theo dé, day la san choi ma cac

nha khé&i nghiép tré cé thé tham gia, bén canh dwoc vinh danh trén mét bao, con cé co hoi tiép can véi

nhiéu quy dau tw ciing nhw dwoc truyén théng, quang ba hinh anh cta minh dén véi céng ching.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

CALLIO: KHO'I NGHIEP LA MOT LU'A CHON SONG

Giang Thién Phu quyét dinh khéi nghiép dé cé cudc sbng tét dep hon, séng theo ding dam mé.

Giang Thién Phua (sinh nam 1989) hién la nha
sang lap kiém CEO cua Coéng ty Callio - Giai phap
tdng dai théng minh tich hop CRM, vé&i kinh nghiém
hon 10 ndm lam lanh dao cdong nghé tai nhiéu
startup, tadp doan cong nghé I&n & Viét Nam. Anh la
chuyén gia vé& loT, Big Data, phan cirng, tw dong
hoa, thiét ké va téi wu hé thdng 1&n nhiéu ngudi
dung. Nam 2020, Callio lot vao Top 10 doanh nghiép
kh&i nghiép - chwong trinh Top 10 ICT do VINASA t6
chrc. Nam 2022, anh dwoc vinh danh la 1 trong 10
nha lanh dao cdng nghé tré tai ning nhat. Giai
thwdng nay ghi nhan nhirng nd lwc khéng ngirng
trong su6t moét ndm qua cla anh va cac cong su,
dac biét 1a trong bbi canh nén kinh té can phai phuc
hdi nhanh sau dai dich COVID-19. Bén canh viéc

duy tri két qua kinh doanh kha quan, Gadget lién tuc
thich ng, chuyén minh linh hoat véi nhiéu thay ddi
tich cwc vé ddi ngli nhan sw, chién dich marketing,
khéng ngirng nang cap phan mém Callio,.. thuc
hién cac hoat ddng gén véi muc tiéu phat trién bén
virng mang lai gia tri cho cac doanh nghiép.

Callio giup xt& ly hang tram nghin giao dich, hang
chuc nghin ma dai ly. San phadm (rng dung Al trong
tdng dai do, déng thoi tich hop sdn quy trinh chadm
s6c khach hang nhw qua telesale, SMS Brand
Name, Email cung tinh ndng quan Iy nhan vién bang
KPI. Théng qua do, cac doanh nghiép cé thé téi wu
trai nghiém khach hang ciing nhw tang doanh thu.
Tw d6, Callio tirng bwéc cling ¢b vi thé thwong hiéu
trén thj trwdng, 1a gidi phap cdng nghé sb thiét yéu



dé cac doanh nghiép thwc hién quan tri hoat dong
tiép thi tdng dai téi wu nhét.

Bén canh nhitng giam dbc cong nghé ndi bat
thudc thé hé 7x, nhiéu Ianh dao céng nghé tré thudc
thé hé ké can ciing dang c6 nhiéu déng gop tich cuc
cho sy phat trién va dinh hinh doanh nghiép thoi dai
méi. Giang Thién Phu [a mét trong sb d6. Anh tim ra
bai toan tang trwéng bang céng nghé, mang lai hiéu
qua cho hoat dong kinh doanh cua cong ty minh.
Giai phap téng dai théng minh tich hgp CRM (quan
ly quan hé khach hang) clia Callio ra doi 2 nam
trwwdc, khi COVID-19 bung phat.

“Trong khi céc startup twong tw thuwéng méat 1-3
nam dé dat dwoc téc do ting trwdng nhuw ky vong,
thi ching t6i c6 tbc do phat trién rat nhanh va xay
dwng san pham chi trong 2 thang, cé ngay 100
khach hang I&n tra phi sau 6 thang va cé lai sau 2
nam hoat déng”, Giang Thién Phu chia sé.

Pang chu vy, Callio goi vén thanh céng ngay tw
nadm hoat déng dau tién. V&i khoan rét vén dinh gia
lén t&i 6 con sé (USD) ctia Cha tich Quy dau tw VIC
Partners Dinh Viét Hung, Callio dwoc cho 1a c6 sw
sang tao va tinh kha thi cao, dap ng dwoc nhu cau
cép thiét ctia doanh nghiép khi chuyén déi sb trong
cudc cach mang 4.0. Muc tiéu cta Callio la tré thanh
don vi cdng nghé cung cip nén tdng CRM va tdng
dai o cho doanh nghiép s6 1 tai Déng Nam A.

Theo Phu, Callio dwoc xac dinh ngay tir dau la
cobng ty cong nghé. Vi vay, moi van dé tai Cong ty
déu duwoc wu tién gidi quyét bang cong nghé va
giam coéng viéc tay chan. Nho vay, chi véi hon 20
nhan sw, Callio c6 thé dap &ng hang chuc ngan
khach hang.

Y twdng thanh lap Callio ra d&i sau nhiéu nam
Pha lam viéc tai cac startup, cong ty, tap doan I&n.
Trong qua trinh lam viéc, Pha ludn tim kiém giai
phap quan ly tap trung toan bd kénh giao tiép va
théng tin khach hang trén mét phan mém, ma khong

cé gidi phap nao vira y. “Callio giai quyét van dé do,
dwoc xay dwng dpa trén trai nghiém thyc té lam
quan ly & nhiéu méi trwérng doanh nghiép”, Phu néi.
Ra doi trong bdi canh dai dich, Phu ciing phai
gbng minh léo lai startup ctia minh vuot séng gié.
Thang 7/2021, khi dich bénh cing thang nhét, Ha
Noi, TP.HCM va nhiéu thanh phé khac bi phong tda,
kéo theo 20% khach hang cta Callio ngrng hoat
dong, doanh thu sut giam t&i 30% trong hon 3
thang. Phu phai tiét kiém moi chi phi, trong diéu kién
lam viéc dbi mét thach thirc 1&n hon, nhw lam viéc,
quan ly tir xa. “Chung t6i da vwot qua khiang hoang,
nhwng nhan sy chi con khoang 1/3”, Phu cho hay.

Trwéc khi thanh céng véi Callio, Phu tirng khéi
nghiép that bai tr khi mé&i tét nghiép cap 3. Tiép tuc
kh&i nghiép 1an 2 vao ndm 2011 va réi ciing that bai.
T& ndm 2012, Pha l1am nhiéu cbng viéc khac nhau,
tir day lap trinh, lam tai nhiéu céng ty khéi nghiép va
cong ty, tap doan I&n dé hoc hdi. Téi ndm 2017, anh
tiép tuc khéi nghiép va lai that bai. Lién tuc cb gang
cho t&i nay méi c6 dwgec mét cong ty khéi nghiép co
thé tw tén tai dwgc. Cac md hinh kinh doanh khéng
rd rang, quyét kh&i nghiép va chon mé hinh kinh
doanh vi s& thich ca nhan nhiéu hon Ia nhirng ly do
khién Phu that bai. Sau nay, khi cé gia dinh riéng,
Pha budc phai thay ddi, suy nghi va lang nghe nhiéu
hon, lam viéc nhiéu hon, ky luat hon, nén khdi
nghiép lan nay ma&i cé thé tdn tai duorc.

Theo Phu, 1anh dao cong ty cong nghé phai hiéu
va gidi vé cong nghé. Tiép theo la khd nang phat
hién va khoi day tiém nang clGa nhan sy gidi. Kha
nang truyén cdm hing va té chirc doi ngli cling cuc
ky quan trong. Ngoai ra, can khéng ngirng hoc, cau
thi, quyét doan, kién tri, binh tinh, lac quan. Nguoc
lai, kiém soat qué chi li tirng chi tiét nhd, vo td chire,
chi trich thai qua, thiéu kién nhan... 1a nhirng diém
han ché cla cac 6ng chi tai cac céng ty cong nghé.
Phu déu thy béng dang cliia minh trong cac yéu té
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< ollio  VICPartnerssy

Quy dau tw VIC Partners da quyét dinh rét vén vao startup cong nghé Callio dua vao sw séng tao
va khé néng phét trién manh mé cta nén tang.

d6. Nhwng Phu cho rang, cac diém han ché dé ciing
c6 tinh hai méat. Chang han, 1anh dao kiém soat qua
chi li tirng chi tiét nhé 1a khéng tét, nhung can tap
trung cao dd va lam chi tiét cac viéc quan trong. Vo
td chirc 14 khong tét, nhwng méi trwérng cong ty cong
nghé can su linh hoat va thodi mai nhat dinh. Can
thwdng phat phan minh va sat sao v&i nhan vién,
nhwng han ché chi trich céng khai va khéng nén chi
trich nhdm vao ca nhéan. Thiéu kién nhén 1a biéu
hién cua trach nhiém coéng viéc va stress, chung ta
can can bang cudc séng, suy nghi tich cuc va kién
nhan véi con dwérng minh chon.

Véi vai trd giam dbc cong nghé va sang lap, diéu
hanh startup, Phu dang séng cudc séng can bang
gilha codng viéc, gia dinh va s& thich ca nhan. La
ngwdi thich trdi nghiém nhiéu th thach, nén Phu
khéng cdm thay phai danh dbi didu gi. Pha ludn nd
Ilwc hoan thién, tr van hoéa, tac phong, 16 trinh dao
tao dé gilr chan va phat huy téi da nang lwc cla
nhan sw. Pha ludn khuyén khich cac déng nghiép
gitr tinh than lac quan. Tuy nhién, Phu chi c6 thé

khuyén khich va tao didu kién, ch&¢ khong thé thay
déi ai, vi day la chuyén ca nhan méi ngudi. “Téi wu
tién chon nhirng ca nhan phu hop, hon la ¢b géng
thay dbi ngudi khac”, “V&i t6i, startup khong phai
muc tiéu, ma 1a mét lwa chon séng. Khdéng can phai
doi Céng ty ctia minh dwoc 5 - 10 nam, cé két qua,
t6i m&i vui vé, ma ngay hién gio, dwoc thay dbi
Céng ty hang ngay, giup d& anh em trong Cong ty
phat trién, tao ra san phdm cho khach hang... 1a
hanh phuc cua t6i”, Phu chia sé.

Nam 2022, Giang Thién Phu duogc vinh danh
trong top 10 Lanh dao tré xuét séc. Binh chon Lanh
dao céng nghé tré la chwong trinh dwoc VnExpress
td chirc thwdng nién nham tim kiém nhirng tai nang
dwai 35 tudi, 1a nguwdi Viét Nam, cé thanh tich nhét
dinh trong linh vuc cong nghé, thic ddy rng dung
cébng nghé, tim ra bai toan ting trwdng bang céng
nghé, mang lai hiéu qua cho hoat déng kinh doanh
clia cong ty./.

Minh Phwong
(Téng hop)



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

LO TRINH HE SINH THAI KHO'I NGHIEP MALAYSIA

2021-2030 (BAI cUOI)

B6 Khoa hoc, Cong nghé va D6i méi sang tao Malaysia (MOSTI) dat muc tiéu hé tro toan dién cho sw
phét trién cta céac céng ty khéi nghiép & moi giai doan, déc biét la nhiing céng ty cé tiém ndng, véi viéc
khéi déng Lo trinh Hé sinh thai khéi nghiép Malaysia (SUPER) 2021-2030 va nén tang MY Startup.

TAM NHiN VA BON BAY DAN DAT

L6 trinh Hé sinh thai kh&i nghiép Malaysia 2021 -
2030 v&i thm nhin dwa Malaysia ndm trong top 20
Hé sinh thai kh&i nghiép toan cau vao nam 2030,
moét hé sinh thai tang trwdng va hwng thinh & Giai
doan hdi nhap véi 5.000 startup, phan 1&n la tw duy
tri va thanh céng ruc r&, tao ra sy chuyén giao tri
thirc va cla cadi dwoc dan dat bdi 2 don bay chinh,
gdm:

Tam nhin dé Malaysia
c6 mot hé sinh thai noi 1
cac cong ty khéi nghiép
c6 thé phat trién va n&
rd, va dong thoi la diém
dén hang dau cla
nhizng bd 6¢ thong minh
nhét trong nwéc va
qudc té.
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Tim nhin

Don biy

Dé dat dwoc - két qua

(1) Phét trién cdc startup trong céc 4 linh vurc
thwong mai then chét va tang cwong sw hién
dién trén thj trirong toan cau, gém:

- Dich vu tai chinh (Fintech): sw thay dbi trong
hanh vi cla nguwoi tieu dung dbi véi cac giao dich
khéng dung tién mat va ngan hang sé dan dén gia tri
cla quy mé thi trwéng Fintech toan cau ndm 2019
dat 5.504,13 ty USD, tang trwdng thi trwdng duoc
dw doan sé tang toc v&i Téc dod tang trwdng kép

S,

Ve




hang nam (CAGR) khoang 23,5 % va 49,45% thi
phan bi chi phdi b&i khu vwc Chau A Thai Binh
Dwong vao nam 2019.

Trong khi d6, Malaysia 1a thj trwéng Fintech Hoi
gido l&n nhéat khu vyc va dan dau thé gidi, chiém
48% thi phan phat hanh trai phiéu héi gido sukuk
toan cau vao nam 2019, cao gap d6i so v&i A Rap
Saudi. Theo Bao cdo Fintech Héi gido ctia Tap doan
Kinh té ky thuat s Malaysia (MDEC), xuét ban
thang 2 nam 2020, 26 nha cung cip Fintech Hbi
giao dang hoat dong tai Malaysia vao nam 2019, cao
hon & Vwong quéc Anh, Cac Tiéu vuong quéc A
Rap Théng nhét, Indonesia va Hoa Ky. Ngoai ra,
Malaysia c6 thi trwérng Fintech Hoi gido 1&n nhét khu
Ve, voi 149,5 giao dich thanh toan dién tr trén dau
nguwoi tinh dén nam 2019, tdng 81% so v&i 82,6 vao
nam 2015 va c6 26 nha cung cép dich vu Fintech
Hbi gido.

- Dijch vu CNTT (N6i dung sé): tAm quan trong
ngay cang tang cua ndi dung sb trong viéc thuc day
tang trwdng clia doanh nghiép dan dén tiém nang
tang trwdng quy mé thi trwéng clia ndi dung sb trong
giai doan 2020-2024 dugc dy doan dat 519,83 ty
USD, trong khi, tbc d& CAGR khoang 10%, trong do,
44% tang trwdng dy kién dén tr khu vuc Chau A
Thai Binh Dwong.

Dai dich COVID-19 da thuc day muc tiéu thu ky
thuat sé & Malaysia, dan dén Malaysia tré thanh nha
san xuat va tiéu thu noéi dung ky thuat sé hang dau
Péng Nam A. Mét nghién clru ndm 2020 cla
Facebook va Bain & Company cho thay, Malaysia c6
ty 1& ngwoi tiéu dung ky thuat sd cao nhat, véi 83%
dan sbé (do tudi tv 15 tré lén), so v&i mirc 70% dw
kién cho khu vwc. Ngudi dan Malaysia khéng chi
tiéu thu ndi dung ma ho con dang san xuét nodi dung.
Malaysia dirng dau Bong Nam A vé IP hoat hinh va
dirng thir 21 trén thi tredng game thé gidi.

- Dich vu CNTT (An ninh mang): nhu cau vé mot
thé gioi k§ thuat sé an toan dang ngay cang tré nén
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phd bién khi di¥ liéu lwu chuyén & mirc chuwa trng
thay. Quy mé thi trworng dy kién cho an ninh mang la
418,3 ty USD vao nam 2028. Rui ro lién quan dén an
ninh mang va quan tri div liéu la mbi quan tdm hang
dau cla cac giam dbc kiém toan nodi bd va hoi dong
quan tri doanh nghiép.

Malaysia thé hién sirc manh va sy chd déng
trong viéc giai quyét cac thach thirc vé an ninh mang
véi vi thé dirng thir 5 thé gigi, thir 2 Chau A Thai
Binh Dwong trong Chi s An ninh mang toan cau
2020 - thwéc do cam két clia mot qudc gia dbi voi
an ninh mang. Malaysia ciing duwoc xép hang cao
trong Chi s6 An ninh mang toan cau cuta Lién minh
Vién théng Québc té& (ITU) nam 2018, ding th 8
toan cau va thir 2 & Chau A Thai Binh Dwong. Piéu
nay cang dwoc cing cb véi viéc thanh lap Co quan
An ninh mang quéc gia (NACSA) vao nam 2017.

Don bay nay gém 4
linh vwe: khoa hoc sw sbng, gido duc, néng nghiép
va nang lwgng dwoc trinh bay trong Bang 1.

L6 trinh Hé sinh thai khéi nghiép 2021-2030 cla
Malaysia dwa ra 3 két qua ky vong, bao gém:

Nhan thirc dwoc nhan tai [a huyét mach cia mot
hé sinh thai thinh vwong, Malaysia dé ra muc tiéu
dat ty |& tai tro’ giai doan d4u trén GDP t 0,3 - 0,4%
vao nam 2030; cé 10.000 lap trinh vién vao nam
2030; va c6 5.000 startup vao nam 2025.

Co6ng nghé sau (Deep Tech), dé cap dén nhirng
dot pha khoa hoc hoac ky thuat cé tiém ndng thwong
mai hda va cap bang sang ché rat 1&n, cho phép cac
startup phat trién san pham dé giai quyét cac van dé
tham chi con phic tap hon. Viéc thic day Deep
Tech gitp clng c6 hé sinh thai, ddng thoi, mang lai



Cac nganh chién lworc tao ra tac ddng xa héi va méi tredng.

Khoa hoc sw séng

Giao duc

Néng nghiép

Nang lwong

Linh vuc

Co hdi

thi

trwong toan

cau

Vi
Malaysia

tri

cua

Khoa hoc sy sodng,
bao gébm Coéng nghé
sinh hoc, Dwoc phadm
va cong nghé y té, 1a
nhirng gidi phap quan
trong dé cai thién chat
lwong cudc sdng.

Nganh y té toan cau tri
gia 8,45 nghin ty USD
vao nam 2018 va chi
tiéu cho cham séc swrc
khde toan cau dw kién
dat hon 10 nghin ty
USD vao nam 2022.
Piéu nay mang dén
co hdi Ién cho cac
cébng ty cham séc strc
khoée ciia Malaysia.

Theo ASEAN Briefing,
thi trwong cham séc
khde
Malaysia dwgc du bao

strc cua
sé dat gia tri 30 ty
USD vao nam 2027
nho tang co hdi cho
cac dich vu cham soéc
strc khoe.

Cbébng nghé giao duc
(Edtech) dang tr& nén
quan trong v&i sy phu
thuéc ngay cang tang
vao hoc tap tir xa.

Quy md thj trwdng
toan cau cho Edtech,
tri gia 76,4 ty USD vao
nam 2019, dy kién sé
tang trwdng voi tbe do
CAGR la 18,1% giai
doan 2020-2027.
Trong bdi canh ngay
cang nhidu sinh vién
va nguwoi hoc trwdng
thanh st dung cong
nghé dé hoc tap tai
nha, day la mét Iinh
vwc m&i ndi co tiém
nang rat lon.

Thj trwdng gido duc
Malaysia dy kién dat
gia tri khoang 10 ty
USD vao nam 2023,
v&éi nhirtng mé hinh
giao duc twong tac
m&i khai thac cac nén
tdng truc tuyén, cong
nghé mai ndi va thuc
tai tang cwong (AR).

V&i xu hwédng s
dung Internet van vat
(IoT) va trng dung cac
cong nghé khac cua
CMCN 4.0 trong néng
nghiép, tiém nang xay
dwng an ninh lwong
thwe la rat 1on.

Thi treong ndng
nghiép théng minh
toan cau nam 2018
dwoc dinh gia khoang
6,45 ty USD va dy
kién s& tang truwéng
voi tbc d6 CAGR la
13,09%, dat 19,6 ty
USD vao nam 2027.

Nganh néng nghiép la
mét trong nhirng
nganh cung cép viéc
lam va déng gop kinh
té chinh cho quéc gia,
déng gép 7,1% GDP
(2019).

Nang lvong sach 1a
moét linh vwc maoi
ndi vi sy phat trién
bén virng va gidm
tac déong moi
treong cua
Malaysia dwoc chua
trong nhiéu hon.

Thi trwdng nang
lwong tai tao toan
cau dwoc dinh gia
881,7 ty USD vao
nam 2020 va dv
kién dat 1,98 nghin
ty USD vao nam
2030, tang trwdng
véi téc dd CAGR la
8,4% giai doan
2021-2030.

Nang lwgng, dac
biét 1a nang lwong
sach, Ia mét Ilinh
vyc tang trwdng
quan trong cla nén
kinh té Malaysia,
chiém gan 20%
tbng GDP cua
Malaysia trong
nhirng nam gan
day.

11



cho c4c startup loi thé canh tranh va lgi thé trong thé
gi&i céng nghé dang phat trién nhanh chéng nay. Do
do, Malaysia da dat muc tiéu: tang sé lwong bang
sang ché 1én 10.000 vao nam 2030, tang GERD/
GDP Ién 3,5%.

Cé dwoc cac doanh nghiép Ky Lan Ia diéu mong
mudn cla tat ca cac quédc gia do ky lan khéng chi
mang lai gia tri kinh t& ma con c6 kha nang gay ra
hiéu tng lan tda. Chi riéng & An Do, 44 Ky Lan cla
nwéc nay trong thap ky qua da tao ra hon 106 ty
USD, hon 1,4 triéu viéc lam tryc tiép va gian tiép
hang ndm. Malaysia nhan thay tiém nang to Ién cua
cac Ky Lan va dat muc tiéu: Nam trong Top 25 Chi
s6 Kh&i nghiép toan ciu vé Chi sé phu Nang luc
doanh nhan va Gia tri tru cot, dén ndm 2025; nam
trong Top 20 vé& “Kh&i sy kinh doanh” trong Bang
xép hang Nang lyc canh tranh thé gi¢i cta IMD;
nam trong Top 20 vé Kién thirc & Tru cot Pau ra
coéng nghé trong Chi s6 Dbi méi sang tao toan cau
(Gll) dén nam 2030; c6 5 Ky Lan trong nwdc vao
nam 2025.

Sy thanh cong cta hé sinh thai khéi nghiép cua
Malaysia va Lo trinh hé sinh thai kh&i nghiép
Malaysia 2021-2030 sé phu thudc vao nd lyc phdi
hop clia 4 bén lién quan chinh, gém:

bong vai trd quan trong va la dong lwc cua Lo
trinh hé sinh thai kh&i nghiép Malaysia 2021-2030,
Chinh pht Malaysia can:

- Cai thién sy thuan lgi trong kinh doanh;

- Cho phép tao ra va phat trién cac nhém cac
startup chat lvong;

- Thiét lap nhitng khung phap ly linh hoat tao
thuan lgi cho viéc tiép thu cac xu hwéng, cong nghé
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va khé&i nghiép mai;

- Giam thiéu rui ro khi trién khai cong nghé va ddi
mé&i sang tao bang cach tap trung tai tro cho cac
startup & giai doan tién hat giéng (giai doan nguyén
mé&u hodc bang chirng vé khai niém);

- Tang cwéng co ché, quy dinh khuyén khich khu
vue tw nhan dau tw vao khéi nghiép;

- Tan dung cac mang lwéi ctia chinh phi dé tao
co hoi cho startup tiép can nhirng co hdi khu viee va
quéc té.

Sw hgp tac gilra cac tap doan (khu vwc tw nhan)
va cac startup mang lai lgi ich to I&n cho ca hai bén.
Céac startup s& dwoc huwdng lgi tr ngudn vén ciing
nhw ngudn lyc clia cac tap doan, ddng thdi, gianh
dwoc quyén tiép can khach hang, trong khi, cac tap
doan co thé dbi mai dé vwot 1én va triét tieu cac doi
tha canh tranh, tir 6, dé& dang tiép can véi cac cong
nghé ma&i ma céac startup cung cép. Vi vay, cac tap
doan nén:

- Tham gia vao hé sinh thai kh&i nghiép vé&i tw
cach la ngudi hd tro trong cac linh vwe nhw cd véan,
tiép can thj trudng, chia sé co s& ha tang va tan
dung mang luéi (chdng han nhw nha cung cép va
khach hang);

- Tré thanh khach hang dau tién ctia mét startup,
thong qua déi méi ddng sang tao hodc thué ngoai
déi méi;

- Cac nha dau tw rét tién vao céac startup, dat
niém tin va sy tin twdng vao ho va gitp ho téng téc
quy md va thanh cong. Ddi lai, cac startup cung cap
loi trc dAu tw (ROI) cho cac nha dau tw ctia minh.

Nha dau tw c6 thé:

- Thuc day dau tw cta khu vuc tw nhan vao hé
sinh thai kh&i nghiép Malaysia;

- Tang cwong hoat dong dau tw thién than vao
hé sinh thai kh&i nghiép Malaysia;

- Phéi hop v6i chinh phi dé cai thién moi trwdng
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dau tw thong qua cac né lyc thu hat va xuc tién.

(3) Té chirc gido duc & thic day kinh doanh

Tinh than kinh doanh va cac ky nang ky thuat
can thiét cho sy phat trién cla startup thwong bat
dau trong 16p hoc. Cac té chirc gido duc dong mot
vai trd quan trong trong viéc béi duwdng ngubn nhan
tai thong qua chwong trinh gidng day cé muc tiéu va
mot méi trwdng dinh hwdng déi maéi.

Cac co sd gido duc co thé:

- C6 Van phong Chuyén giao cdng nghé (TTO)
cho céac startup dé& thwong mai héa cac y twdng
dwoc phat trién trong trwdng dai hoc;

- Tuyén dung cac doanh nhan cé chuy&n mén ky
thuat va kinh doanh dé thwc hién hoat dong kinh
doanh;

Viéc giao duc can dwoc bd sung bang cac vuon
wom va té chirc thic day kinh doanh, nham:

- Gilp céc startup mé rong va tiép can thi trudng
trong khu vwc va quéc té bang cach hinh thanh
mang Iw&i lién minh;

- Tao nhan thirc rong hon vé tiém nang cha hé
sinh thai kh&i nghiép Malaysia dé thu hut sw hién
dién va hoat dong clia cac chwong trinh xay dwng
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hé sinh thai va hwéng dan sinh vién.

(4) Startup & Céng déng

Céc startup phat trién manh trong mét cong dong
gdm nhirtng ngwdi sang 1ap va ddi méi cé clung chi
hwéng. Do d6, mot hé thédng hd tro bao gdbm cac
doanh nhan kh&i nghiép va va nha sang tao la rat
quan trong. Coéng dong khéi nghiép cd thé:

- Hinh thanh mot noi d& modt nhém doanh nhan
chia sé y twéng va cau chuyén kh&i nghiép, thiét lap
két ndi va binh thwdng hoéa viéc that bai;

- Hop tac véi cac td chirc thic day kinh doanh
dé tao co hdi cho cac doanh nhan hoc hai lién tuc.

Trong khi d6, cac startup can:

- Tap trung vao cac y twédng kinh doanh chét
lwong, c6 khd ndng mé réng ra quéc té;

- Kham pha, d6i mdi hodc st¢ dung cac cong
nghé méi nhw céng nghé sau dé gidi quyét van dé
ho&c giai quyét nhu cau va xac nhan véi thi truong;

- Tang kha n&ng phuc héi kinh doanh théng qua
kién thirc va tiép xuc./.

Nguyén Lé Hang
(theo Malaysia startup ecosystem roadmap
2021-2030)

13



XU HUONG CONG NGHE

:“'C

R/
-
| \
i)

[‘\'

CAC XU HUONG PHAT TRIEN MO
CUA CONG NGHIEP HOA SAU PAI DICH (PHAN 1)

Pai dich COVID-19 da cho thdy tdm quan trong chién luoc cda mét sé6 phan khic trong linh vuc céng
nghiép c6 kha ndng bado vé cac quéc gia va cong dong truéc cac cudc khing hodng va sw kién y té

trong tw trong twong lai.

Céc cong ty va qudc gia nén thich rng véi cac
xu hwéng 1&n, vi du, bang cach tiép tuc dau tw vao
hiéu suat nang lwong va san xuat ndng lwong tai
tao, déng thoi tich Ity cac nang lwc cdng nghiép da
dwoc chirng minh la thanh cong trong viéc quan ly
dai dich. Nhirng nang lwc nay bao gébm nang lwc san
xuét néi chung, ndng lwc san xudt cac san pham
thiét yéu va giai phap ky thuat sb, tr hé théng kiém
tra va theo doi dén ty ddng hoéa cap nha may. Khéng
c6 nhirng nang lwc nay tham chi sé khong thé giai
quyét duwoc cac cude khiing hodng kinh té va y té do
COVID-19 gay ra.
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Dé dat dwoc nhirng muc tiéu phat trién bén virng
trong mot thé gi¢i hau dai dich doi hdi cac khoan
dau tw vdn dang ké do chinh pha chi dao va tich ldy
ngudn nhan lyc vé khoa hoc va céng nghé
(KH&CN), va cac kj ndng va nang luc cip doanh
nghiép trong san xuét ché tao va d6i méi sang tao.
Khéng mét chwong trinh hdi phuc kinh té-xa héi nao
cé thé dwoc duy tri néu khéng cé nang lwc cong
nghiép phu hop véi muc dich. Cudi cung, cac québc
gia cling s& can xem xét lam thé nao dé gia nhap
mot cach chién lwgc vao nén kinh té toan cau ludn
thay dbi, ddng thdi ddm bao kha nang tiép can binh



déng t&i cac hang hoa thiét yéu trong nuéc.

Kha nang dbéi pho véi tinh trang y té khan cép do
COVID-19 gay ra clia mét qudc gia d& gop phan rat
I&n vao viéc giai thich sy khac biét vé tac dodng kinh
té xa hoi cla dai dich trén toan cau. Cac quéc gia cod
hé théng kiém tra va theo dbi hoat dong tét, co s& y
té c6 ngudn lyc tdt, khd nang tiép can rong rai toi
thiét bi bdo hd ca nhan (PPE) va s dung hiéu qua
cac bién phap cach ly da xoay s& dé vwot qua cac
tac dong kinh té lién quan dén cu séc COVID-19 tbt
hon so vé&i cac qubc gia khac. Do do, viéc cing cb
cac hé thdng y té cong trén toan cau 1a wu tién chinh
cho nén kinh t& hau dai dich.

Cé nhiéu hinh thirc quan tri khac nhau dé té
chirc va quan ly cac hé théng y t& & cac qubc gia.
B4t chap sy da dang vé quan tri nay, mot yéu té ma
cac hé thdng y té cong hiéu qua cé diém chung 13
nang lwc san xuat manh mé va chudi cung ng noi
dia dang tin cay. O' nhiéu noi trén thé gisi, dai dich
COVID-19 bung phat kéo theo tinh trang mua s&m
hodng loan va thiéu hut hang héa y té, bao gém
khau trang bdo hd, gang tay va cac san pham vé
sinh c& nhan. Thwong mai hang héa y t& cling bi

anh hwéng, véi tinh trang thiéu hut nguén cung xuét
hién do nhu ciu toan cau tang cao. Nhitng nuéc
kém phat trién vén phu thudc nhidu vao cac san
pham y té nhap khau dé dap &ng nhu cau cham séc
strc khde, da bi anh hwdng ndng né.

Nguwoc lai, & cac qudc gia cé ndng lwc cong
nghiép manh, ngudn cung cac mat hang y té thiét
yéu phuc héi nhanh chéng. Cac nha cung cép trong
nwdc nhin chung cé thé gidi quyét tinh trang thiéu
hut ban dau va ddm bao khad nang tiép can binh
dang dbi voi khau trang, sdn phadm vé sinh ca nhan
va may thd. Viéc sir dung chién Iwgc cac céng cu
chinh sach coéng nghiép, bao gébm mua sédm céng,
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao kha nang
tiép can &n dinh ngudn cung cép y té trong thoi ky
dai dich. Han Quéc 1a moét vi du dién hinh vé nén
kinh té da quan ly thanh coéng diéu nay (xem Hop 1)
va la nén kinh té cé sy phédi hop ré rang gitra chinh
sach cong nghiép va y té.

Trong ngan han, viéc ddm bao kha néng tiép can
ngudn cung cap vac xin 6n dinh va dang tin cay co 1&
la wu tién cép bach nhat, d&c biét Ia & cac nén cong
nghiép dang phat trién va méi ndi va cac nwéc kém
phat trién. Khi dai dich COVID-19 tiép tuc dién ra, sy
bat binh déng trong pham vi bao phd tiém ching

Hép 1. Mua sam céng & Han Quéc trong dai dich COVID-19

Tai Han Quéc, tinh trang thiéu khau trang bao hé bat dau vao thang 1 nam 2020, trwéc khi

COVID-19 lan réng khap ca nwéc. Tranh cwép mua khau trang bat dau dién ra khi ca COVID-19 dau tién

dwoc xac dinh. Dé giai quyét tinh trang thiéu hut, chinh phu trwc tiép can thiép vao thi trwong khau

trang bao vé va thwc thi cac bién phap mua sam cong bat budc. Xuat khau khau trang ra nwéc ngoai

tam thoi bj cdAm va 80% san xuat trong nwéc phai dwoc trwung mua cong. 20% con lai cia doanh s6 ban

khau trang phai dwoc bao cao véi Bé An toan Thwe pham va Dwoc pham Han Quéc.

Ngoai ra, viéc thu mua khau trang dworc quan ly b&i mét co quan chinh pha duy nhat, dé 1a Téng

cuc mua sam cong. Do dé, Han Quéc da qudc hiru héa mét cach hiéu qua toan bé qua trinh san xuat

va phan phéi khau trang mat na va dén thang 3 nam 2020, da cé thé cung cap t&i 10 triéu chiéc khau

trang bao vé hang ngay cho ngwoi dan va cac chuyén gia y té, té - ting gap muwoi l1an so véi chi mét

thang truwérc do.
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gitra cac qudc gia va khu vic 1a mbi de doa nghiém
trong ddi v&i trién vong phuc hdi cla nén kinh té
toan ciu. Can co6 sw phdi hop québc té dé giai quyét
tinh trang thiéu hut ngudn cung dang néi [&n dbi voi
cac yéu t6 dau vao quan trong, chang han nhw hoat
chéat dwoc st dung dé san xuat vac-xin, va cho phép
san xuét vac-xin phat trién manh trén toan ciu. Cac
mat hang thiét yéu khac can dwoc wu tién san xuét
va phan phéi trong bdi canh phuc hdi ngay sau dai
dich bao gdm thubc sinh hoc mién dich, trang thiét bi
cham séc¢ dac biét va dich vu xét nghiém, theo doi
dot bién virus.

Phat trién nang lwc trong nganh cung &ng duoc
phdm va y té ciing rat quan trong trong dai han dé
ddi pho véi tac dong ctia dai dich va dich bénh trong
twong lai. Day 14 trwéng hop tiéu biéu & nhivng qubc
gia ma cho dén nay, nhu ciu cham séc sirc khoe
van chwa dwoc dap ing bdi ca khu vuc tw 1an khu
vwc cong, khién nhitng nwéc nay dé bj tén thwong
trwédc nhitng dot bung phat dich bénh mdi. Tinh
trang hoat déng kém hién tai ciia hé théng y té & cac
nén kinh t& cong nghiép dang phat trién va mai noi
va dan sb gia & cac nén kinh té céng nghiép 1a hai
xu hwéng cé kha nang dam bao tang trwédng nhu
cau trong nganh thiét bi y té, ngay ca khi khéng cé
dich bénh va dai dich.

Vac xin, thubc sinh hoc mién dich va thiét bj y té
cd muc d6 céng nghé phirc tap khac nhau va lién
quan dén nhiéu linh vwc khoa hoc, nganh va céng
nghé. Vi du, cac thiét bj y t& bao gébm tir nhitng san
phdm c6 d6 phtrc tap twong dbi thdp nhw thiét bi
bdo vé dung mét 1an nhuv khau trang va gang tay,
cho dén cac san phdm doi héi nang lwc san xuét
tinh vi hon, chadng han nhw dung cu phau thuat, thiét
bi tri liéu va chan doan. Tuy nhién, ngay ca trong
trwong hop thiét bji dung mét 1an, cdng nghé san
xuét nhirng san pham nhw vay & quy mé, téc d6 va
do tin cay clng cé thé cuc ky phtre tap. Do dé, bwéc
nhay vot trong nganh thiét bj y té la mét thach thire.
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Tuy nhién, dbi v&i nhirng cdng ty tham gia vao linh
viec nay & cac nén kinh té cong nghiép méi ndi va
dang phat trién, sé& cé rat nhidu co hoi hoc tap. Vi
du, trwdng hop ctia Costa Rica (xem Hop 2) néu bat
cach cac ma cac nén kinh té cdng nghiép méi ndi va
dang phat trién thuc day dau tw trong nwéc va nuéc
ngoai d& nang cap coéng nghé, ky nang va co sé ha
tang trong nganh thiét bi y t& va khai thac nhu cau
ngay cang tang cla thé gi¢i déi v&i cac san pham y
té. Hiéu ng cap sb nhan tir chién lwgc nay khéng
dang ké. Cé thé thiét 1ap mdi lién két nguoc véi mot
s nganh, chang han nhw nganh hoéa chét, cao su va
dét may, trong khi nhu cau vé& may méc cé thé kich
thich cac nganh nhw may céng cu va dién te.

Chéan doan la mot nganh coéng nghiép khac ma
cac nuwdc dang phat trién phai déi mat véi thach
thirc nhung dbng thoi ciing tim thdy co hoi dé xay
dwng nang lwc san xuét trong nwéc. Tinh trang thiéu
bd dung cu chan doan trong thdi ky dai dich da
khién nhiéu quéc gia chuyén sang san xuét trong
nwéc dé dat duwoc cac gidi phap dé tiép can véi gia
ca phai chang. Mot sb qudc gia da chon tang dan
san xuét trong nwéc; nhirtng nwéc khac da dwa vao
san xuét trong nwdc hién cd. Dy kién, cac bd dung
cu chan doan COVID-19 sé tiép tuc c6 nhu ciu quan
trong nhwng thap hon sau dai dich. Trong bdi canh
nay, cau hdi dat ra 1a lam thé ndo dé mé rong trai
nghiém chan doan COVID-19 thanh céng dé phat
trién cac sadn phadm va giai phap s dung cho nhiéu
loai bénh va lién quan dén trién khai da phwong
thirc, x ly chat thai nguy hai va vat liéu tai ché.
Tang cwéng ndng lwc sdn xuat, cung véi co s& ha
tang chat lwong, quy dinh, logistics va phdi hop thu
mua, sé rat quan trong néu cac nwéc mudn gat hai
nhirng loi ich kinh té va y té tir viéc san xuét hiéu
qua cac thiét bi chan doan.

Dwoc pham tién tién va cac thiét bi va dung cu y
té tinh vi hon ddi hdi nang lwc trong nhiéu Iinh vuc
khoa hoc rong hon, tir vat ly dén héa hoc va khoa



Hop 2. Phat trién nganh céng nghiép thiét bi y té & Costa Rica

Costa Rica néi Ién nhw mét trung tam thiét bj y té toan cau trong nhitng ndm thap nién 1980 vé&i
hon 70 cong ty chuyén mén, bao gém ca cac cong ty da quéc gia hang dau, chang han nhw Baxter va
Medtronic. Nganh céng nghiép thiét bi y té da mé réng, da dang héa va phat trién manh ké tir do,
chuyén tir tap trung vao thiét bj y té loai | (chdng han nhw thiét bi dung mét 1an) sang thiét bj y té Loai
Il (chang han nhw dung cu phau thuat). Vi vay, Costa Rica da chuyén tlr mot trung tam san xuat cong
nghé thap sang mét hé sinh thai R&D va san xuét tién tién. Trén thwc té, tir nam 2007 dén 2018, xuat
khau thiét bi y té ting gap ba lan va tré thanh mat hang xuat khau I&n nhat ctia Costa Rica.

Chinh sach céng nghiép da déng mét vai tré quan trong trong viéc hinh thanh linh vwc nay: tir cudi
nhitng nam 1980, chinh phi Costa Rica da nham rd rang dau tw trwc tiép nwéc ngoai (FDI) vao cac
nganh céng nghé cao. Hang thiét bi y té Baxter xay dwng mét nha may & Costa Rica vao nam 1987 va
Intel da chon Costa Rica la mét trong ba dia diém dé san xuéat bo vi xt ly.

Sau dé, chinh phu va co’ quan xuc tién dau tw (CINDE) da quyét dinh chuyén khéi linh vwc dién tir,
do sw bién déng ctia nganh va tiém nang lgi nhuan thap cta cac nha lap rap. Nganh céng nghiép thiét
bi y té dwoc hwéng téi, va tir kinh nghiém véi Baxter va Intel, chinh phu da phat trién mét chinh sach
khuyén khich va két hop chinh sach nay véi cac khoan dau tw c6 muc tiéu vao viéc phat trién cac nang

Iwc. Trong nhirng ndm qua, sw chu trong cta chinh pht vao dau tw dé nang cap cong nghé da bién dat

nwéc thanh mét trung tdm nghién ciru hang dau trong linh ve nay.

hoc d&i séng, cling nhw cac nganh va céng nghé
hién cé thé ndm ngoai tam v&i clia mot sb nudc. Tuy
nhién, dbi v&i cac nén kinh té cong nghiép maéi ndi,
nhu cau vé mét loat nhirng nang lwc khién nganh
dwoc phdm va thiét bj y té tré nén thach thirc nhwng
ddng thoi cling rat hdp dan. Cac méi lién két tiém
nang v&i cac hoat déng khac, tr cac dich vy céng
nhw diéu duwdng dén cac hoat déng cdng nghé cao
hon nhw nghién ctru khoa hoc ddi séng, ciing c6 thé
dwoc phat trién thong qua sw két hop gitra hiéu tng
cung va cau. Khi cac nwéc tim cach thic day qua
trinh cong nghiép héa ctia minh, viéc phat trién nang
lwe chubi cung (rng va coéng nghiép lién quan dény
té can phai di kém véi nhitng cai tién vé co sé ha
tang. Trwéng hop sén xuét oxy dung trong y t& & An
D6 minh hoa rd diéu nay. Trong dai dich COVID-19,
nwéc nay da thanh cong trong viéc tang cwdng san
xuét oxy céng nghiép rat nhanh trong vong 2 dén 3
tuan. Sv linh hoat nay doi hdi né lwc phdi hop cua

nhiéu nganh céng nghiép va khu vuc céng, cac co
s&, co quan hanh chinh va dwong sat nha nuwéc dé
c6 thé giao hang trén toan quéc. Chinh sach coéng
nghiép mot 1an nira la yéu té then chét, gitup cé thé
nglrng st dung oxy trong cdng nghiép, diéu chinh lai
va tang lwong oxy céng nghiép dé bao gdm ca viéc
st dung y té, lwu tri¥ va van chuyén chét 16ng. Tuy
nhién, mac du san xuét cong nghiép cé thé thuc
hién mot cach hiéu qua, nhwng cac nut nghén & co
s& ha tang chang cudi da lam phirc tap viéc dap tng
nhu cu gia tadng vao nhirng thoi diém quan trong
trong thoi ky dai dich. Da dang héa céng nghiép hon
va nhan sy lanh nghé hodc dau tw vao co sé ha
tang phi tap trung cé thé tao diéu kién cho viéc phat
trién sau hon co s& cdng nghiép trong dai han./.
Phwong Anh
(Industrial development report 2022: The future
of industrialization in a post-pandemic world,
UNIDO)
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