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Cudc thi Tim kiém Tai nang kh&i nghiép
déi mai sang tao quéc gia TECHFEST
2023 - Cau nbi dwa startup Viét vwon
tam thé gioi

Giup doanh nghiép kh&i nghiép bét kip
xu hwéng Martech
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Cac xu hwang khoi nghiép toan cau
nam 2023 (Phan 1)

XU HUO'NG CONG NGHE

Tbéng quan cac xu hwong cong nghé
nam 2023 (Phan 3)



TIN TUC SU KIEN
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VIETNAM 2023

CUOC THI TIM KIEM TAI NANG KHO1 NGHIEP
pOI MG1 SANG TAO QUOC GIA TECHFEST VIETNAM 2023

Giai thudong hap dan Ién dén

Jjé[ Co hdi gép g, tiép xuc

50+ Quy va Nha dau tu
trong nuéc va qudc té xuyén
sudt cac vong thi

(a@@ 200+ Co quan bso dai

'1500.000 USD )"

@ ) Bdo trg truyén thong, quang bé bdi Gian hang trién |Iam

tryc tiép va nén tang tryc tuyén

©6ng hanh hé trg béi %Fz
40+ 1 chiuc Bagg

Chuyén gia
80+ da nganh

Cac g6i ho trg chuyén sau
sau chuong trinh

CUOC THI TiM KIEM TAI NANG KHO'I NGHIEP BOI MO
SANG TAO QUOC GIA TECHFEST 2023 - CAU NOI
PUA STARTUP VIET VUON TAM THE GIO1

Cuéc thi tim kiém tai ndng khéi nghiép déi méi sang tao quéc gia TECHFEST 2023 la chuong trinh
tim kiém, hé tro va vinh danh céc doanh nghiép khéi nghiép va dbi méi séng tao cla nguoi Viét trong
va ngoai nuwéc véi nhiing né luc tng dung khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao vao giai quyét

cac vén dé cia doanh nghiép va xa hoi.

Cudc thi do Cuc Phat trién thj trwdng va doanh
nghiép khoa hoc va coéng nghé (NATEC), Uy ban
Nha nwéc vé nguoi Viet Nam & nwéc ngoai (Uy ban
NNVNVNONN), Quy kh&i nghiép Doanh nghiép
khoa hoc va céng nghé Viét Nam (SVF), Van phong
Dé an 844 (ISEV), Trung tam H6 tro khd&i nghiép
sang tao qudc gia (NSSC), cac Lang Coéng nghé va
cac don vi ddng hanh phéi hop td chirc.

Cudc thi ky vong mang dén cho doanh nhan,

doanh nghiép Viét Nam céac két ndi vé nguén luc tai
chinh, vé dbi tac phat trién, vé ngudn kién thirc va
sy hé tro tr chuyén gia. Pén véi Cudc thi, cac
doanh nghiép c6 co hdi nhan dwoc cac giai thuwdng
tai chinh hip dan va cac géi hd tro véi téng tri gia
lén dén: 500.000 USD, c6 co co hdi tiép xtc véi hon
50 qu§ va nha dau tw trong nwéc qubc té xuyén subt
cac vong thi, dwoc béo tro truyén théng, quang ba
b&i mang lwéi hon 200 co quan bao dai, dwoc dbng



hanh hé tro va nang cao nang lwc béi hon 40 td
chtre va 80 chuyén gia da nganh.

Vong chung két dw kién sé& dwoc té chirc vao
cudi thang 11/2023. Trong thi gian 6 thang tir thang
5 dén thang 11 nam 2023, chudi chwong trinh dao
tao, két ndi, chia sé kién thirc, tw van nop hod so sé
dién ra truc tuyén trén cac nén tang online va truc
tiép tai cac dia phwong, dwoc phdi hop td chirc bdi
céng dong hé tro khéi nghiép tai cac dia phwong
trén khap ca nwéc, cong déng chuyén gia vé cong
nghé, cac doanh nghiép Ién va quy dau tw, va cong
ddng déi méi sang tao cla ngudi Viét tai nwdc
ngoai.

Cudc thi TECHFEST 2023 sé c6 2 bang thi danh
cho céac cdng ty c6 nhirng tinh chéat dac trung sau:

- Bang Cong nghé (Tech-startup): danh cho cac
cong ty cung cip sén pham hodc dich vu cong nghé
cho khach hang va thi trwong, bao gdbm cac san
pham va dich vu céng nghé hoan toan méi hodc st
dung cac céng nghé mai dé dat dwoc sy tang
trwdng va mé rong quy mé nhanh chéng. Doanh

Lich trinh t6 chirc

Hoat dong
Phat dong cudc thi TECHFEST Qudc gia
Nhan hd so dy thi & Chudi hoat dong phu
Téng hop, phan loai hd so

Vong So loai theo Lang - Chon ra top 10 mbi Lang

Vong Cham tuyén chon top 80 - Chon ra 80 doi vao Vong Dao tao
Vong Dao tao top 80 - Chon ra 20 doi vao Vong Ban két

Ban két Cudc thi TECHFEST 2023 - Chon ra 10 doi vao Chung két

Trién I1am - Hoi thao
Chung két TECHFEST 2023 - Chon d6i Quan quéan

Céc hoat dong hé tro sau cudc thi danh cho top

nghiép cé s& hiru vé cong nghé, hoac da dang ky s&
hiru tri tué;

- Bang M6 hinh kinh doanh déi méi sang tao:
doanh nghiép cé yéu td6 ddi méi sang tao trong moé
hinh kinh doanh, san pham/dich vu... rng dung
céng nghé dé tang tinh hiéu qua (khdéng yéu cau
nhirng cong nghé dac biét hay s& hiru cong nghé
hoac cé dang ky s& hiru tri tué).

Viéc chia thanh 2 bang dé tao diéu kién cho sw
da dang va codng bang qua cac vong thi dau, giup
cho ban giam khao khéng bi thién kién trong qua
trinh chdm. Viéc sap nhap 2 bang canh tranh sé bt
dau tir vong Ban két (top 20) dé tién vao Chung két
(top 10) Ia 10 d6i manh nhét vé ca yéu té cong nghé
I&n md hinh kinh doanh sang tao.

Cuéc thi Tim kiém tai nang kh&i nghiép dbi maoi
sang tao qudc gia TECHFEST 2023 con la co hoi dé
cac doanh nghiép kh&i nghiép Viét quang ba thwong
hiéu, két ndi sau réng véi hdi déng chuyén gia, cb
van hang dau trong va ngoai nwéc, cling nhiéu nha
dau tw, quy dau tw.

Thei gian
23/5/2023
23/5 - 03/9/2023
10/8 - 03/9/2023
04/9 - 24/9/2023

25/9 - 09/10/2023
10/10 - 30/10/2023
31/10 - 14/11/2023

25/11 - 26/11/2023

27/11/2023

10/12/2023 - 01/2024
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GIUP DOANH NGHIEP KHO'1 NGHIEP BAT KIP XU HUONG
MARTECH

Martech ra doi dénh déu sw chuyén minh tir marketing truyén théng sang marketing céng nghé sé, tir
doé, dat ra cho doanh nghiép nhiéu co héi 1an thach thirc trong viéc bét kip xu huéng va néng cao tinh
hiéu qua cua hoat déng marketing.

Ngay 23/8, tai Ha Nb&i, Trung tdm Nghién clru va
Phat trién truyén théng khoa hoc va coéng nghé, Bo
Khoa hoc va cdng nghé (KH&CN) da té chirc khoa
dao tao nang cao nang lyc trong nghién ctru va tng
dung Martech. Chwong trinh thuéc D& an "Hb tro hé
sinh thai kh&i nghiép ddi méi sang tao quéc gia dén
nam 2025" (D& an 844) va nam trong chubi sy kién
trong diém: Pao tao nang lwc trong nghién ciru, trng
dung Martech; hdi nghi, hoi thdo chuyén dé danh cho
lanh dao cla cac cong ty khéi nghiép va cong ty
Martech; cac chwong trinh goi vén thir nghiém danh
cho cac cong ty khéi nghiép ddi méi sang tao trong
[inh vwc Martech; TECHFEST Viét Nam 2023 va trién

4

Iam online trén nén tdng TECHFEST 24/7.

Martech hay con dwoc goi la céng nghé tiép thi
(Marketing Technology), la mét thuat nglr marketing
dung dé chi sy hop nhét gitra hoat ddng marketing
va hoat ddng cdng nghé. Cu thé, Martech |a tap hop
cac gidi phap cung cac nén tadng céng nghé phuc vu
cho doanh nghiép trong quéa trinh xay dwng chién
lwoc marketing, chién dich truyén théng va quang ba
san pham, thwong hiéu dén véi khach hang muc tiéu
trén nhiéu kénh théng tin khac nhau va dang duwoc
nhiéu doanh nghiép ca trong nwéc 1an qubc té rng
dung rong rai. Sy phat trién ctia Martech dang mang
lai co hdi méi va thuc day sw ddi méi trong kinh
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Ky két hop tac hé tro ndng cao ndng luc khu vuc tw nhén trong dao tao, wom tao, két nbi, goi von,
truyén théng cho khéi nghiép déi méi sang tao.

doanh tai Viét Nam, giup cac doanh nghiép tiép can
khach hang mét cach téi wu, dong thoi, cing ¢ vi
thé canh tranh trén thi trwong toan cu, dac biét trong
bdi canh thwong mai dién t&r ting trwédng nhanh
chéng nhw hién nay.

Ong Nguy&n Dic Tinh, Cha tich Mang Iu6i
Martech Viét Nam dan s liéu khao sat clia Facebook
va Cong ty Bain & Company cho thay, Viét Nam sé 1a
thi trwéng thwong mai dién t& phat trién nhanh nhat
Pong Nam A vao nam 2026, véi tbng gia tri hang hoa
thwong mai dién t&r dat 56 ty USD, gép 4,5 lan gia tri
dy doan vao nam 2021. Nam 2023, thwong mai dién
tlr tai Viet Nam sé bt pha voi dw bao dat quy mo thi
trwrng 20 ty USD. Thwong mai dién t&r sé len 16i vao
khap cac nganh, cac linh vuc. Va céng nghé 1a mot
yéu td quan trong dinh hinh thi trwdng thwong mai
dién t&r Viét Nam. Trai nghiém mua sam truc tuyén sé
dwoc cac thwong hiéu dau tw nhiéu hon véi sy hd
tro cla cac cdng nghé tiép thi, cong nghé div liéu,
cébng nghé thanh toan...

Tai hdu hét cac cong ty, cong nghé dang phat

trién tr mot cong cu chirc ndng tré thanh nén tang
cho su tang trwdng dét pha trong moi hoat déng kinh
doanh, bao gébm: Sa&n xuat, phan phdi, tiép thi, ban
hang... Dbi véi doanh nghiép khéi nghiép, doanh
nghiép quy mé nhd thi co thé bat dau tiép thi trén
mang xa hdi (social marketing), tdn dung cac nén
tang truyén théng x& hdi nhu: Facebook, TikTok,
Zalo, Instagram, Youtube... Bay la mét phwong phap
quan trong trong tiép thi ky thuat sd, giup doanh
nghiép twong tac va tiép can khach hang muc tiéu
mot cach hiéu qua. Ngoai ra, con cé nhirng cong
nghé (Martech) co ban cho doanh nghiép vira va nhé
nhw: Tao website ban hang, tao Landing Page (trang
dich) dé& quang céo...

Tai khoéa dao tao, Trung tdm Nghién ctru va Phat
trién truyén thong khoa hoc va céng nghé va cac dbi
tac da ky két hop tac nham hé trg nang cao nang lwc
khu vuc tw nhan trong dao tao, wom tao, két ndi, goi
vbn, truyén thdng cho khéi nghiép déi méi sang tao,
két ndi hé sinh thai khéi nghiép cta Viét Nam véi
quéc té./.
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SAN SANG CHO NGAY HOI KHO1 NGHIEP

Ngay 24/8, sw kién duoc cho doi nhét trong ndm cua céng dong khéi nghiép - Ngay hdi Khéi nghiép
sang tao Quang Nam lan thtr 4 - TECHFEST Quang Nam 2023 véi cha dé “Lan téa khat vong khéi
nghiép quéc gia” chinh thirc khai mac véi sw tham gia cua 350 doanh nghiép trong tinh va gan 50
doanh nghiép thudc 15 tinh, thanh trén cé nudc. Cac doanh nghiép, hop tac xa dwoc tinh hé tro, mién

phi trung bay trong ca 3 ngay dién ra sw kién.

Su kién la co hdi d& mé rong lién két va ong
dung cong nghé sb gi¢i thiéu, quang ba va trung bay
dw an, sadn phdm khéi nghiép (KN) sang tao, san
phdm OCOP va san phdm coéng nghiép néng thén
tiéu biéu x&r Quang, cac tinh/thanh phd trong nuéc.

Bén canh hoat dong trwng bay va gi¢i thiéu san
phdm, trong khuén khé TECHFEST Quéng Nam
2023, nhiéu hdi thao, di&n dan, hdi nghi... dwoc td
chirc quy mé va chuyén sau vé cac thanh phan hé
sinh thai kh&i nghiép, d&c biét la dién dan cip cao vé
“Xay dwng hé sinh thai khéi nghiép sang tao lan the
2 - Quang Nam 2023” duoc t6 chirc vao sang 24/8

tai Cong ty CP O t6 Truwéng Hai - Thaco.

Pay |a dién dan th 2 dwoc td chirc c6 chi dé
lién quan dén hé sinh thai khéi nghiép sang tao cho
dia phwong, tiép ndi dién dan dau tién dwoc té chirc
danh riéng cho vung Bdng bang séng Hong (thang
5/2023 tai Nam Dinh), tap trung thdo luan ctac
chuyén dé&, bao gébm: Phat huy tinh lién két cla cac
dia phwong véi vung va quéc gia; chia sé kinh
nghiém cuda té chirc qudc té trong viéc thu hat ngudn
von d4u tw hd tro doanh nghiép va cach thirc goi vén
tr cac shark, quy dau tw; goi mé cach thirc thu hut
cac ngudn lwc hd tro khéi nghiép. ..



Ngoai ra, hdi thao “Khéi nghiép sang tao va lién

két doanh nghiép - Phat trién gido duc nghé nghiép
trong tinh hinh méi” dién ra tai Trwdng Cao dang
Quang Nam vao sang 25/8, ciing la mét trong nhirng
sy kién dwgc chd doi tai TECHFEST Quang Nam
2023. PGS.TS. Vi Thi Phwong Anh - Hiéu trwdng
Trwdng Cao dédng Quang Nam cho biét, hoi thdo
nham trao dbi nhirtng van dé vé ly luan va thuc tién
hoat dong khé&i nghiép, kh&i nghiép déi méi sang tao
trong cac co s& giao duc Viét Nam noi chung, cac co
s& gido duc nghé nghiép noi riéng. Trén co s& do, dé

xuét nhirng gidi phap, kién nghij vé chinh sach hé tro,
thac ddy tinh than khéi nghiép trong hoc sinh, sinh
vién hién nay...

Theo Phé Cha tich UBND tinh Quang Nam H6
Quang Bru, nam KN - Quang Nam 2023 duwoc ky
vong sé lién két thu hat nhan lwc, kinh nghiém trong
nwdc va qubc té dén Quang Nam néi riéng, khu vuc
mién Trung va cd nuwdc noéi chung théng qua gidi
thiéu, quang ba y twéng, dw an KN quéc gia va 1a co
hoi d& cong déng KN tiép can, két néi KN qudc gia,
quéc té.

“Quang Nam la dia phwong dau tién t6 chirc nam
KN, v&i mong muén nudi duwdng va phat trién dam
mé cla cong ddng, v&i chi dé “Lan tda khat vong KN
quéc gia” qua d6 két néi manh mé hon véi cac tinh
ban. Quang Nam mong mudn cung cac tinh/thanh
bao cao Chinh pha chon Ngay KN Viét Nam”, 6ng
Blru cho biét.

T Quang Nam - vung dat mé cho KN sang tao,
dén Quang Nam - “Lan téa khat vong KN quéc gia” 1a
hanh trinh cta tw duy KN mé, lién két nguén lwc va
nudi dwdng dam mé, dan than dé cong déng KN
Quang Nam vwon 1én manh mé./.

TECHFEST Quang Nam 2023 dién ra tir ngay 24 - 26/8 vé&i 9 hoat dong, sw kién quy mé cép

quéc gia va qudc té. Ngay hoi la hoat dong thwéng nién cta tinh Quang Nam nham thwe hién cac

muc tiéu Dé an kh&i nghiép ctia Chinh pha, phat dong phong trao KN sang tao tinh dén 2030; gép

phan nang cao nhan thirc cua cac cap, cac nganh va cua nhan dan vé vai tro cia khoa hoc, céng

nghé va déi méi sang tao phuc vu phat trién kinh té-xa hoi.

TechFest Quang Nam lan thir 4 - 2023 vé&i sw dong hanh, tai troo ctia Céng ty CP Tap doan

Trworng Hai - Thaco, quy mé hon 300 gian trwng bay cac san pham OCOP, cong nghiép néng thon

tiéu biéu, két ndi, véi sw tham gia ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé, TECHFEST Viét Nam, Lién doan

Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam, Hiép hoi Kh&i nghiép quéc gia, Hoi dong C6 van kh&i

nghiép sang tao quéc gia cung 15 tinh/thanh ca nwéc va 3 té chirc quéc té. Pay la TechFest I&n

nhéat tir trwéc dén nay, c6 nhiéu dién dan, héi thao khoa hoc cap quéc gia, quy tu déng dao lwc

Iwong c6 van KN, nha khoa hoc.
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PA NANG KHO'T DONG CHUONG TRINH TANG TOC

KHO'l NGHIEP 2023

Trung tdm wom tao khéi nghiép séng Han - Songhan incubator (SHi) da phéi hop véi S Khoa hoc va
Céng nghé Pa Néng vira céng bb chuong trinh “Téng téc Khéi nghiép - VTS 2023,

Chuwong trinh “Tang tbc kh&i nghiép” (Vietnam
Tourism Startup - VTS) do Songhan Incubator xay
dwng, t6 chirc va van hanh t ndm 2017 dén nay véi
hon 68 dw an da tham gia wom tao, tang tbc, trong
do, hon 10 dy an da nhan dwoc hd tro, goi von voi
tbng s6 vbn dwoc dau tw hon 30 ty déng. V&i thm
nhin dai han la xay dwng mét hé sinh thai wom tao
kh&i nghiép dbi m&i sang tao quy mé I&n dau tién tai
Viét Nam, Chwong trinh nham tao ra cac doanh
nghiép kh&i nghiép cong nghé va déi méi sang tao
véi san pham, dich vu, thi trwong, tlr d6, tao dong
lwc phat trién ma&i cho nhém nganh du lich, am thuc,
ndng nghiép va dich vu.

Chuwong trinh VTS dwoc hé tro béi cac td chire
PUMP (Ha Lan), Swiss EP (Thuy Sf), Dé an Hb tro
hé sinh thai kh&i nghiép déi méi sang tao quéc gia
dén nam 2025 (B6 Khoa hoc va Céng nghé), S&
Khoa hoc va Céng nghé Da N&ng vé ndi dung va
mang lwéi chuyén gia.

Ong Ly Binh Quan - Téng Giam déc Trung tam
wom tao khéi nghiép Séng Han cho biét, bang st
ménh, tdm nhin va trach nhiém cla ngudi di trwdc,
SHi da chinh thirc khéi dong chwong trinh “Téng tdc
kh&i nghiép - VTS 2023” v&i mong mudn duy tri mot
kénh hé tro, tiép sirc va déng hanh cling cac startup
trong giai doan nay.

Theo d6, cac dw an khéi nghiép sé dwoc dao tao
cung voi déi ngld chuyén gia c6 chuyén mén sau
trong tirng linh vuc trong va ngoai nwédc véi bé day
kinh nghiém tr 10-20 nam. Chuwong trinh dao tao
duoc thiét ké bai ban cung véi sy tham van cla cac
chuyén gia tir t& chirc CESO.

Sau giai doan Bootcamp, méi dw an cta VTS
2023 sé& c6 co hoi lam viéc truc tiép va nhan tw van
1-1 tlr d6i c6 van trong va ngoai nwéc; nhirng Nngudi
c6é nang lwc sang tao, tw duy doanh nhén, kinh
nghiém kh&i nghiép va kién thirc chuyén sau vé
céng nghé déi méi sang tao ctia Songhan Incubator.

Ong Ly Pinh Quén, Téng Giém déc Trung tdm wom tao
khéi nghiép Séng Han mong mudn déng hanh cung
startup tao ra cac doanh nghiép khéi nghiép céng nghé
va doi méi sang tao.

Bén canh d6, cac dy an khéi nghiép VTS 2023
con duoc hd tro bdi mang lwdi két ndi ngudn luwc
doanh nhan, nha dau tw thién than cung dbi tac
trong va ngoai nwéc, sn sang dong hanh, cé co' hoi
dwoc nhan dau tw 1én dén 100.000 USD/dw an.

Do d6, Songhan incubator két ndi da ngudn luc
tr hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao nganh
sé giup startup trwédng thanh nhanh v&i nhirtng co
héi hop tac thi trwong, phat trién nang lwc, thwong
hiéu va két ndi dau tw dé sém thwc hién muyc tiéu
thwong mai héa hiéu qua./.
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BEPOS: PHAN MEM QUAN LY BAN HANG 4.0

Trong thé gidi kinh doanh, déc biét trong nganh dich vu, chdm séc khach hang la nghiép vu tén nhiéu
thoi gian va céng strc nhéat. Pé quan ly khach hang, nhé méi dip sinh nhat hay 18 ki niém cua khach dé
goi dién, nhén tin, chdm séc va lam hai Iong khéch hang doi héi nhiéu nhén vién néu theo céach thi

céng. Ngoai ra, viéc quén ly ban hang, trich xuat béo céo theo dbi bang file excel sé khéng dam béo

tinh chinh xac. Vi vay, phédn mém quéan ly ban hang ra doi. Hién tai trén thj trrong Viét Nam co rat nhiéu

nha cung cép phadn mém ban hang, du ra doi sau nhung bePos la hé théng phdn mém quén ly béan
hang trén iPad dau tién c6 mét tai Viét Nam, duoc xay dung béi nhitng ky sw cong nghé gibi nhat Viét

Nam tai Uc.

Y twéng ra dovi tie thwe tién kinh doanh

Hinh thanh nam 2015 tai Uc t& nhitng 4p U cua
cac ky sw cong nghé nguwoi Viét, hién bePOS dang
c6 3 co s& chinh thirc tai Sydney (Uc), Ha Noi va
TP.HCM. Anh Bach Pham (Pham Nguyén Bach) ké
lai sy ra doi cia bePOS bat dau véi “ndi dau” cla
mot trong nhirng nha déng sang lap.

Nh¢& lai nhitng ndm thang dau tién, anh Béach
cho biét: “Mét ban hoc & Uc clia minh ngay d6 1a

anh Will Truong cé gia dinh m& tiém lam mong tai
quéc gia nay. Thoi do, thi trwong Uc da co khodng
50-60 phan mém quéan ly ban hang, nhung da sbé
khéng may than thién va khéng dé& dung véi cong
ddng ngudi Viét tai day. Vi 10 ndm kinh nghiém
trong mang thiét bi ban hang (POS), Will Truong da
viét mdét phan mém riéng cho nganh nha hang va
lam méng dé gitp d& gia dinh”.

T do, y twdng nay dwgc m& réng ra khi hai



ngudi ban cung nhau trao ddi. “Chang t6i thay réng
thi trwong danh cho y twédng nay khdéng chi cong
ddng nguoi Viet Nam & nuwéc ngoai ma ca & Viét
Nam, Déng Nam A. D6 [a mot thi trwdng rat méi va
dang & giai doan dau cta chuyén dbi s6”, Bach ké
lai. Sau khi nghién cru thi trwéng, hai nha déng
sang lap bePOS nhan ra tai Viét Nam luc dé da co
khodng chuc phdn mém hé tro quan Iy ban hang.
Tuy nhién, hau hét cac phdn mém nay déu dua trén
may tinh va khé st dung dbi v&i nhitng ngudi khong
ranh céng nghé. Bach cdm th4y nhitng phdn mém
nay van con nhiéu thiéu sét va kha ndng mé rong ra
thi trwéng toan cau “gan nhw khong cé’.

vaKy

waN

U KMOT NGiTEP

: B

CEO Bach Pham (giira) va thanh vién cua ddi ngd

bePOS.

Nghi 1a 1am, ca hai quyét dinh dwa d6i ngli cla
minh vé& hoat dong tai Viét Nam, tao ra mét bd may
van hanh tai Viét Nam dé cé chi phi ré, phuc vu cho
Viét Nam va ca cong déng ngudi Viét tai nwéc ngoai
véi sadn phdm coé chat lwong & mic toan cau. “O
Viét Nam, c6 t&i hon 5 triéu doanh nghiép nhé va
vira. Ho thiéu huwéng dan vé quy trinh van hanh hiéu
qua, thiéu cac cong cu cong nghé hd tro chuyén déi
s6 dé gidm chi phi. Ho ciing hiém khi dwoc cac té
chirc ngadn hang moi cac khoan vay wu dai vi kho
chirng minh hiéu qua kinh doanh. Chinh vi vy ma
hon 50% trong s& ho da déng clra sau 2 ndm, va
70% dong clra sau 5 nam”, nha dbng sang lap
bePOS nhan xét. Song nhin & mét géc dd khac,
bePOS danh gia thj trwong tai Viét Nam da Ion dé
doanh nghiép nhd va vira tiép tuc phat trién.
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bePOS - Chia khoéa thanh cong cua doanh
nghiép

Tich hgp hon 600 tinh nang, bePOS dap wng
day dd nhu ciu cta cac chi spa, chubi ctra hang
nail, ctra hang ban I1& vé quan ly ban hang, quan ly
khach hang, quan Iy khuyén mai, thé qua tang, quan
ly kho/dinh lwgng chi tiét, cling nhw khach hang
cudi, mang dén cho nguoi dung nhirng trai nghiém
chuyén nghiép. Cu thé, cac tinh nang quan trong dé
quan ly tét chubi ctra hang cé thé k& dén nhu: ban
hang va xem doanh sbé hang ngay; bbé sung thém
menu san phdm ban chay (nhitng san phdm dwoc
wa thich, can ddy manh dé& nhan vién goi y cho
khach); theo ddi khach hang (d& ndm théi quen va
tich diém/quy ddi E-Voucher cho khach hang); kiém
soat doanh thu/doanh sb trén dién thoai (theo thoi
gian thuc & bat ky dau); quan ly kho;...

bePOS d3 tich hop véi hon 16 dbi tac vé cac
giai phap thanh toan, quan ly quan hé khach hang,
dich vu ngan hang,...d& ngwdi ding cé thé st dung
tAt ca cac gia tri trén cung mot nén tang. bePOS (rng
dung coéng nghé dién toan dam may, tbc dod xt ly va
thao tac nhanh, cac thiét bi d& ban hang cé thé st
dung iPad va iPhone (st dung 6n dinh cad khi mét
mang, méat dién) nén nguwdi dung co thé mé rong
viéc ban hang trén cac quéy di déng trong s kién,
cac ki-6t, quay trén dworng. Day chinh 1a nhikng ly do
gilp bePOS c6 thé hop tac véi ProfessioNail (chudi
ctra hang nail 1&n & Uc véi hon 250 co sé) tr nam
2017, déng thoi, vwon téi nhiéu khach hang 1on tai
hon 10 quéc gia trén thé gi¢i (M, Canada, Mexico,
New Zealand, Na Uy, Thai Lan, Viét Nam,...) va
khang dinh gia tri cbt 16i: bePOS la dbi tac dwa
doanh nghiép tién dén thanh cong.

Diém khac biét ctia bePOS 13 rat sn long hd trg
khach hang dé t&i wu va cung cdp mot phién ban
phan mém quan ly ban hang “d&c biét”, phu hop voi
nhu cau riéng cta tirng khach hang. Ngoai cac tinh
nang nhw quan ly lich hen, quan ly liéu trinh, dat lich



hen truwc tuyén/tryc tiép thi bePOS con tich hop
cong cu cham séc¢ khach hang CRM (Quan ly quan
hé khach hang).

Quaén ly clra hang, tén kho, mdi goi khach méi
va chadm soéc tét khach hang cii, bePOS da twng
bwéc chirng minh dwoc con sb tang trudng doanh
sb tr 50%-80% so v&i cach quan ly truyén théng.
Hon thé nira, bePOS chi van hanh dwgc trén cac
thiét bi st dung iOS la iPhone va iPad (riéng dé truy
xuét bao cdo, cé thé truy cap bePOS - Back Office
trén moi thiét bi s* dung mang!). Vi chi st dung
iCloud trong viéc lwu trir va df‘)hg bd dir liéu, nén
khach hang cta bePOS tham chi khéng can mang
Internet dé két néi t&i may cha, va toan bo thong tin
dwoc bao mat bdi Apple. San phdm cta bePOS hd
tro da ngdn ngl va nhan dwoc phan héi clia nhirng
Khach hang nwéc ngoai la “cwc ky phu hop” voi gia
ca chi bang 50% nhirng gidi phap hién tai cta ho
dang st dung. O thj trwdng Viét Nam, bePOS da
tich hop v6&i cac déi tac nhuw MoMo, MPOS, Mobio,...
dé& mang lai mot hé sinh thai toan dién va nhiéu dich
vu hon cho ca chi ctra hang 1an ngudi dung cubi.

Doanh thu trong nam 2019 cua bePOS tang
trwdng 10% mdi thang va dy kién dat dwoc Doanh
thu 1,5 ty 2019 can c trén nhitng Hop dong da ky
va dang trién khai. V&i nhirng tinh nang toan dién,
bePOS dang gitp cho nhiéu chudi clra hang lén &
Uc, My, Viét Nam,... tang 30% doanh thu, gidam 50%
chi phi va thdi gian quan ly, trong do c6 cac chudi
nhw: Legend Beer, Nevada, Trung Nguyén E-Coffee,
Kay Spa, Odysey Nails....

Tién ich cao vé&i giaca hop ly

Ba tru cot dich vu chinh ctia bePOS la chuyén
ddi s6, hoc kién thirc kinh doanh, cip vén wu dai tiy
cac t6 chlrc tai chinh. Song thoi gian dau, bePOS
phai canh tranh kha nhiéu khi tiép can thi truong
Viét Nam, mot phan bdi vi ho khéng phai nhirng
nguwdi dau tién. Hiéu tam ly e ngai khi tiép xic mot
dich vu m&i, bePOS cung cip cho doanh nghiép goi

khé&i nghiép mién phi tron doi.

L4y vi du, mot ngwdi mubn mé quan ca phé co
thé tan dung tai liéu, khéa dao tao mién phi voi
chuyén gia F&B ma bePOS cung cép, cling nhuw
quan ly tién bac, danh muc san pham, va khach
hang trén (ng dung nay. Tat ca nhirng dir liéu nay
déu duwoc sb hoa, giup doanh nghiép cé nhiéu thoi
gian hon trong viéc sang tao mon mdi, cham chut
khéng gian quan, tim hiéu khach hang.

Sau 1 ndm, céng viéc kinh doanh khéi séc,
doanh nghiép bat dau cé thé déng goi quy trinh van
hanh clra hang va mé thém clra hang méi, bat dau
quan ly céng thirc va ngudn nguyén liéu quy mé Ién,
két ndi nhiéu gidi phap thanh toan, marketing. Ho c6
thé nang cap lén géi trd phi v&i chi phi chi 10.000
déng/ngay. Sau 2 nam, khi moi th thuan lgi “nhw
diéu gap gi6”, Bach chia s& c6 rat nhiéu doanh
nghiép s& mubn vay tin chip thém vén cta ngan
hang, muén déng géi quy trinh d& mé& chudi. BePOS
san sang mang lai sy tw van can thiét, vi cong ty da
c6 kinh nghiém lam v&i cac chudi dau nganh nhw E-
Coffee Trung Nguyén, Gemini Coffee...

Bang mé hinh trén, bePOS da gitp cho 12.000
ctra hang trén 10 qudc gia chuyén dbi s6 dé dang,
tang nang suat, gidi phdng sirc sang tao cla nguoi
cht va két néi ho v&i cac ngudn lwc ma ho can.
Ngoai ra, viéc bao mat théng tin va dir liéu 1a van dé
ma chd doanh nghiép déu quan tdm. Chinh vi vay,
day ciing 1a wu tién hang dau cta bePOS. V&i doi
ngl cong nghé cia Uc, bePOS dam bao tat ca cac
dir lieu cta khach hang déu dwoc bdo mat & trach
nhiém cao, dwdi cac quy trinh duwgc xem xét ky
lw&ng béi cd bePOS va cac dbi tac.

Nhirng dau an ban dau va wéc vong twong
lai

Trong qué trinh phat trién, bePOS ghi nhiéu dau
4n v&i cac thanh tich, giai thwéng nhuw K-Startup
Grand Challenge 2018, top 3 Shinhan Future's Lab
Runway to the World 2018, top 3 Visa Everywhere
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Initiative Vietnam 2018, New South Wales Award (Uc
2018), top 3 Fintech Lab Viet Nam 2019, top 10
Vietham Startup Wheel 2019,... bePOS hién cho
phép khach hang st dung & ca giao dién may tinh
va app trén Appstore. Tuy nhién, app bePOS trén
Appstore c6 day di cac tinh nang chuyén sau va dé
s dung nhét. Khach hang khi tai app sé& dwoc hd
tro' kich hoat s& dung tai khodn mién phi trong vong
14 ngay. V&i Bach Pham, anh da mang dén giai
phap thanh toan qua di déng va quan ly ban hang
hiéu qua cho doanh nghiép. Phwong cham cua CEO
Bach Pham theo dudi do la “Céach tét nhat dé dw
doan twong lai chinh |a tao ra né”.

Chia sé vé con duong khéi nghiép, CEO Bach
Pham cho rang, doanh nghiép nao ciing sé gap
nhitng khé khan nhét dinh & budi dau hinh thanh.
bePOS da phai d6i méat véi hang loat van dé, tir kinh
nghiém, ngudn vén, cac mdi quan hé,... Tuy nhién,
qua trinh kinh doanh cé thé hinh dung nhu ta day
mot banh xe bang da. Ban dau sé rat cham va nang,
can nhiéu nguwdi chung tay goép strc. Do ludn la
bwéc kho nhat d& moi ngwdi cung cb gang, ddng
thoi cling la co hoi va thach thirc dé rén luyén, hoan
thién mé hinh kinh doanh, néng cap san pham, nang
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cao ky nang tv van, m& rong mdi quan hé. Tl d6

banh xe da sé chuyén déng, va khi n6 da lan tw t,
thi chi can nhirng tac ddng nhe nhang hon.

DPéi v&i bePOS, thanh cong I&n nhét chinh 14
nhi*ng gia tri mang lai cho khach hang, thé hién qua
nhirng con sé an twong: khach hang cé thé tang dén
30% doanh thu va giam 50% chi phi, th&i gian quan
ly nho str dung bePOS. Do dé, bePOS ty tin dat ky
vong tré thanh gidi phap POS hang dau Béng Nam
A. Khoéng canh tranh véi nhirtng phan mém ban hang
théng thuwdng khac tai thi treong Viét Nam, bePOS
mang lai gidi phap téng thé (rng dung céng nghé 4.0
vao quan ly va van hanh hoat déng kinh doanh cho
doanh nghiép. Diéu nay da dwoc chirfng minh bdi
strc sbng ctia bePOS & thj trwérng qubc té (trong do
c6 nhirng thi trwdng kho tinh nhw My, New Zealand).
V6&i nong cbt 1a doi kj sw cong nghé tai Uc, ddi ngi
sang lap va diéu hanh cé nhiéu kinh nghiém trong
linh vwc hoat dong, bePOS tw tin khi trién khai san
pham "chét luong Uc - gia Viét Nam" va dinh huéng
I&n manh tai thi trwong Viét Nam cling nhw cac
nwéc trong khu vire./.

Minh Phwong
(tong hop)



KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

CAC XU HUONG KHO'lI NGHIEP TOAN CAU NAM 2023

(PHAN 1)

N&m 2023, hé sinh théi khéi nghiép toan cau dang trdi qua mot chu ky “lam sach” khi céac startup
“vitamin” cung cép dich vu xa xi d4 khéng con hoat déng trong khi céc startup “aspirin” giip gidm dau
thuc sw dang nhan duoc sw quan tdm xing dang. Mot sé startup thanh céng nhat trén thé gidi da ra

doi trong thoi ky khé tiép can nguén vén.

Nam 2021 da lam nay sinh bong bong dinh gia
startup hién dang trai qua qua trinh tai hiéu chinh I&n
trong viéc dinh gid ca nhirng startup da va chuwa
chao ban cd phiéu l1an dau ra cong chung (IPO).
Phan I&n cac startup gan day da IPO dang duogc
giao dich thAp hon nhiéu so véi dinh gia ban dau,
tham chi, mot s6 cong ty da giam téi 90% gia tri, cho
thdy mrc dd suy thoai sau va nhu ciu gidm déi voi
céac tai san rui ro. Cac khoan tro cp ctia Chinh phi
dwoc bom vao thi truong két hop véi 1ai suét thap
(va doi khi la am) dé wng phé véi nhivng tac dong

tiéu cwc cla dai dich COVID-19 da day nhanh viéc
tao ra bong bong nay.

Lam phat gia ting, theo sau la |ai suat tang
nhanh, da tac ddong nghiém trong dén cac startup, vi
rdi ro lién quan dén viéc dau tw mao hiém cla cac
cong ty chi yéu la phi loi nhuan da tang 1én. Vi vay,
cac startup hién budc phai wu tién cai tién moé hinh
kinh doanh dé& dat dwoc loi nhuan, trong khi chién
lwoc tAng trwdng bang moi gia trudc day khéng con
phu hop nira.

Chirng nao lai suat van & mlrc cao, ngay cang
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nhiéu startup sé& can kiét ngudn vén va cac startup
s& budc vao thoi ky mua déng huy dong vén. Diéu
nay khéng lam nan léng cac doanh nhan vi mét sb
coéng ty cong nghé thanh cong nhat nhuv Meta va
Alphabet da dwoc thanh lap va phat trién ngay trong
thoi ky khing hoang.

Cac sw kién kinh té tac dong manh dén hé
sinh thai kh&i nghiép toan cau

Sau day |a mot s sw kién kinh té tac dong manh
nhat dén hé sinh thai kh&i nghiép toan cau trong 12
thang qua:

Ttr chéi tai tro’ cho startup

Sau khi trai qua mét nam véi mre tang ky luc
vao nam 2021, ngudn tai tro cho kh&i nghiép toan
cau nam 2022 da gidam hon 30%. M&c du con sb nay
van cao hon so véi nam 2020 va 2019, nhwng phan
I&n sy sut gidm dién ra vao ntra cudi ndm 2022, dau
hiéu cho thdy sy suy thoai dang gia tdng trong hé
sinh thai dau tw. Theo Crunchbase, quy md giao
dich trong nam 2022 gidm dang ké khi sé lwong giao
dich tai trg cho cac startup chi giam khoang 3%, tw
32.058 giao dich vao nam 2021 xubng con 31.067
trong khi gia tri giao dich giam 44,4%, tr 19,5 triéu
USD vao nam 2021 giam xudng con 13,3 triéu USD
vao nam 2022.

DP4u tw thién than vong hat giébng tang nhe vao
nadm 2022. Biéu nay cho thay kha nang phuc hdi cta
dau tw giai doan dau so v&i cac giai doan sau, von
twong quan hon véi sw syt gidm Ién vé gia tri clua
cac cobng ty cong nghé dwoc giao dich céng khai.
Céc khoan dau tw giai doan cubi gidam 43% so voi
nam trwéc.Ngudn tai tro toan cau trong quy | ndm
2023 la 76 ty USD, giam 53% so v&i mirc 162 ty
USD cung ky nam 2022. Néu khéng tinh dén khoan
dau tw khdng 16 ma OpenAl va Stripe nhan duoc
vao quy 1 nam 2023, mirc gidm sé 1a con sb rat 1on
63%. Thoi gian kho khan cua cac startup dang con
¢ phia trwérc.
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Hinh 1. Tng sé tién (ty USD) tai tro cho startup
va sb luvong giao dich.
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M Tai trg thién than giai doan hat giéng
m Tai tro giai doan ddu
M Tai tro giai doan cubi
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Sw sup dé cua Ngan hang Thung liing Silicon

Trong khi sy sut gidam nghiém trong trong dau tw
la chwa d0, cac startup con gdp phai mot cu sbc
khac do la sy sup dd cla Ngan hang Thung liing
Silicon. Theo bao cao cua Crunchbase, Ngan hang
nay c6 méi quan hé véi hon 50% sé vén mao hiém
& Hoa Ky, nhung tac déng ctia sy sup dé da lan
rong trén khap thé gioi.

Diéu may man |a chinh phi Hoa Ky da nhanh
chéng ddm bao tai san ctia moi khoan tién glri trong
ngan hang va ngdn chan moét lan séng chan déng
I&n v&i nhirvng tac ddng cé thé 1a lich st dbi voi hé
sinh thai kh&i nghiép toan cau va nganh dau tw mao
hiém. B4t chip didu nay, cac startup da nhan duoc
mot hdi chudng canh tinh quan trong vé nhu cau da
dang héa tai san ctia ho ciing nhw nhu ciu phai linh
hoat va phan (rng nhanh véi bat ky cudc khing
hodng nao khi né phat trién.

Cdc doanh nghiép ky lan van chwa ddnh mat
vi thé ctia minh

Trwong hop cla cac ky lan cho thay tac dong
thwe sy cla suy thoai van chwa dwoc thé hién day
du trong viéc dinh gia cac startup khu vwe tw nhan.



Nhirng ky lan triwéc day dugc giao dich cong khai da
mat gia tri dang k& va mot sé startup dwoc dinh gia
cao nhw Stripe, Klarna va Instacart da huy dbng
duoc tién trong dot gidm gia (dinh gia thdp hon
vong dau tw trudc do).

Hinh 2. Tang trwéng sb lwong Ky Lan.

2020-2021: 80% |
2021-2022: 67% "

2022-2023: 8.5%

Mé&c du sb lwong ky lan da tang déu dan trong
nhi*rng nam qua v&i mirc tang trwdng 80% vao nam
2021 va 67% vao nam 2022, tuy nhién, trong nam
2023, téc d6 tang trwdng cla ky lan chirng lai, chi
tang 8,49%. Diéu nay c6 nghia la cac ky lan van
dang dwoc tao ra nhung véi tbc dd cham hon nhiéu
SO V@i cac nam truoc.

Cac cong ty ky lan va startup tranh cac khoan chi
nhidu nhat c6 thé, vi didu nay co6 tac dong lam mét
tinh than ddi v&i cac nha dau tw va cé thé khién ho
phai trd gia bang vi thé ky lan cia minh. Tuy nhién,
xét dén viéc 20% ky lan dat méc 1 ty USD vao thang
4 nam 2023, nhiéu ky lan dwoc cho rang sé bi méat vi
thé do cac cong ty nay sé sém phai huy dong thém

vén dau tw vi hau hét trong sb ho van chua cé lai.
U'éc tinh it nhat 50% trong s6 hon 1.100 ky lan hién
tai trén toan thé gidi sé mét vi thé néu ho huy déng
tién trong maéi trwdng hién tai.

Sa thai nhan céng trong linh vwec céng nghé
théng tin

Trong khi tinh hinh viéc 1am trén toan ciu van 6n
dinh, xu hwéng sa thai nhan céng ngay cang tang
trong linh vyec cong nghé théng tin (CNTT) va khéi
nghiép. Vi cac dot sa thdi d6 chi yéu anh hwéng
dén Iinh vwc cdng nghé, nén ching cang lam giam
strc h4p dan cula céc startup ciing nhw tac dong va
thi phan cta ho ddi v&i nén kinh té, sau nhiéu nam
cac startup tré thanh moét trong nhirng linh vuwe ndi
bat nhat trong nén kinh té toan cau.

Theo sb liéu thdng ké cta Layoffs.fyi, 200.000
ngwdi da bi sa thai trong linh vwec CNTT trong 4,5
thang dau nam 2023. Con sbé nay da vuwot qua
164.591 nguwdi bi sa thai dwoc ghi nhan trong ca
nam 2022. Khi nhitng ga khdng 16 cong nghé toan
cau nhu Google, Meta va Microsoft bat diu cat giam
lwc lwong lao dong, cé vé nhw nhiéu cong ty dang
ndi buéc theo ho.

Xu hwéng khéi nghiép

Cac nganh céng nghiép maéi nhan dwoc sw chu
y ngay ca gilra cudc khing hoang nganh CNTT, cho
thdy cac nha dau tw van dang hoat dong trén thi
trwéng, mién la ho co thé tap trung vao cac linh vuc
kh&i nghiép dwong nhw dang trén da phat trién.
Trong khi d6, mét sé nganh cong nghiép dwdng nhw
dang rét thinh hanh da bj mét di vi thé ctia minh, cu
thé trong ndm nay, tat ca cac chuyén gia web3 hién
da tré thanh chuyén gia Al.

Sw tréi day cua Al

Trong ndm qua, ching ta da ching kién mot
bwdc nhdy vot phi thwdng vé khd ndng cua Al.
Khéng gibng nhu Web3 va siéu div liéu hdu nhuw
khéong dwoc sir dung, Al dang dwoc tich hgp vao
cudc sdng véi ChatGPT va cac (ng dung nhuw

15



Midjourney va Lensa.

Ngoai sy quan tdm ngay cang tang tr cong
chung, cac giai phap Al cua cac cong ty va tham chi
cua ca chinh phu dang nhanh chéng duwgc ap dung.
Chi trong nam 2023, Microsoft da dau tw 10 ty USD
vao OpenAl, dwa trén khoan dau tw lich st bat dau
vao nam 2019.

Theo Tap doan D liéu quéc t& (IDC), chi tiéu
cho Al dw kién sé dat 120 ty USD vao ndm 2025 chi
rieng & Hoa Ky, lam gian doan viéc lam va mang lai
nhiéu khia canh tich cwc cho cudc séng, hy vong la
khdéng hay hoai loai nguwdi trong qua trinh nay.

Van con phai xem liéu nganh nay c6 gitr duwoc
da phat trién tét hay khéng do nhirng lo ngai dwoc
dat ra vé viéc cac chinh sach nhw Dao luat Tri tué
nhan tao cla EU c6 thé can tré sy tién bo va di
mé&i cla nganh nay nhw thé ndo. Mat khac, cé6 mot
sb lwong dang k& nhitng ngudi Gng hod viéc thuc
hién cac quy dinh trong nganh Al dé dam bao dat
dwoc tién dd mot cach co trach nhiém va dwoc kiém
soat.

Sw quan tam giam sut va suy thodi déi véi
Web3

B4t chap sy nhiét tinh ban dau dbi véi cac cong
nghé chudi khdi va viéc trng dung ching trong tién
dién tr va NFT, nganh cdong nghiép Web3 da trai
qua mot sy sup d6 khéng hé nhe. D liéu tir
Crunchbase cho thdy mirc gidm tai tro cho Web3
vao nam 2022 manh hon dang k& so v&i mirc gidm
trong tat cad cac nganh khéi nghiép. Tuy nhién, xét
vé ngudn vén dau tw mao hiém cho nganh nay, nam
2022 van la moét ndm kha quan hon nhiéu so véi
nam 2020 v&i tbng mirc dau tw vao khoang 21,5 ty
USD so véi 4,8 ty USD ctia nam 2020.

Nam 2022 va 2023 chirng kién sy sup db cua
Signature Bank va cac ngén hang khac c6 chinh
sach than thién vai tién dién tir, cling nhw sw sup do
clia mét trong nhirng san giao dich tién dién ti I&n
nhét toan cau, FTX.
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Ngoai ra, Chainalysis lwu y rang nam 2022 Ia
mot nam ky luc vé viéc hack tién dién ti khi sb tién
dién to tri gia 3,8 ty USD d& bi danh cép. Trong bbi
canh nay, cac startup trong nganh Web3 sé phai déi
mat véi ndm 2023 day kho khan.

Hinh 3. Dau tw mao hiém cho cac startup Web3

(ty USD).
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Nguén: Crunchbase

Bén canh do, van con phai xem xét liéu Web3 co
kha nang quay tr® lai giai doan dau hay khéng? Tuy
nhién, dé lam dwoc diéu do6, can phai loai bd cac
hacker dé khoi phuc 16ng tin ciia céng chdng. Trén
thwe t&, rat nhiéu doanh nhan va lap trinh vién tai
nang da chuyén sy chu y cia ho khdi Web3 dé quay
lai phat trién cac ng dung gidi quyét nhirng kho
khan thwc s, thay vi tap trung vao nhirng rng dung
mét nhat thoi hay cac ké hoach lam giau phd bién
trong nganh.

Sw suy giam cua via tru ao (Metaverse) va
thuwec tai ao (VR)

R& rang la viéc dat cwgc vao Metaverse va VR
véi tw cach la ngudi thay dbi cudc choi tiép theo la
qua sém. Mac du tiém nang cho sy ddi mai phi



Hinh 4. Dau tv mao hiém hang nam vao cac
cong ty AR, VR va ao (ty USD)
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Nguén: Crunchbase

thwong van con dé, nhwng toan nganh nay da khéng
dwa ra cac giai phap thuc sy dwoc tich hop vao nén
kinh té va tao ra sw ap dung dai tra cac céng nghé
ctia ho.

Meta d& nhan ra diéu nay va cho biét ho sé cat
gidm nhiéu céng viéc hon lién quan dén du an
Metaverse va tap trung nhiéu hon vao Al.

Dir liéu cGa Crunchbase ciing chi ra rang khoan
dau tw mao hiém hang nadm vao VR va AR gidm
manh vao nam 2022 theo xu hwéng gidm tdng sb
von dau tw mao hiém toan cau.

Sw bung né cua céng nghé khi hau

Theo Bao cao Tinh hinh cong nghé khi hdu nam
2022 cua PwC, khoan tai trg cho cong nghé khi hau
chiém hon 25% tbéng sb tién dau tw vén mao hiém
duwoc thwe hién trong nam 2022. Linh vic nay cling
chirng kién sy gia tang vé sé lwong giao dich nam

2022 so vé&i nam 2021 trong bdi canh céac giao dich
kh&i nghiép toan ciu da gidm & hau hét cac nganh.

Coéng nghé khi hau khéng tranh khdi mot sbé xu
hwéng tiéu cwc nhw gidm sb lwong va téng gia tri
giao dich, tuy nhién, & cap dd vi mé, cac xu hwédng
trong nganh nay cé vé tich cwc khi cac chinh phu
dang phan bd mét lwong I&n nguédn lyc va wu dai
cho qua trinh chuyén déi sang khéng phat thai.

Tang trwéng trong linh vwee ban dan

Nhirng thay dbi dia chinh trj va rai ro dia chinh tri
gia tang da tao thém lywc kéo cho mét sb nganh tr&
nén cé tdm quan trong chién lwgc. Nganh coéng
nghiép ban dan toan ciu dwoc dy doan sé dat
doanh thu 1 nghin ty USD vao nam 2030, diéu doé cé
nghia la doanh thu sé& tdng gép d6i trong thap ky
theo Bao cao Trién vong nganh céng nghiép ban
dan nam 2023 cla Deloitte

Céac qudc gia nhw Hoa Ky, Dai Loan va Trung
Qubc, ciing nhw EU da dat trong tam chién lwoc vao
nganh nay. Sau khi Pao luat CHIPS cua Hoa Ky
duwgc ban hanh vao thang 8 nam 2022, dau tw cho
san xuat chat ban dan cta quéc gia nay bat dau
tang lén v&i khodn dau tw tw nhan tri gia 200 ty
USD. Theo Hiép héi Céng nghiép chat ban dan
(SIA), c¢6 50 dy an chat ban dan méi dwoc cong bd
trén khap Hoa Ky va 44.000 viéc lam chét lwong cao
m&i trong linh vwe nay.

Hoa Ky khéng phai 1a quéc gia duy nhat danh
tam quan trong chién lwoc cho nganh nay. Ngoai ra,
chinh pht Ha Lan va Vwong qubc Anh d& mé rong
khd n&ng cuta ho trong linh vc ban dan. Phan I6n
cudc khung hoang & Pai Loan va cac dong co xoay
quanh né bi anh hwédng b&i sy thanh cong ruc r&
clia Céng ty san xuét chat ban dan Dai Loan TSMC,
chiém trén 50% thi phan nganh ban dan toan cau.
Ngoai ra, hat ban dan rat quan trong dbi véi tat ca
cac muc dich st dung dan sw va quan s, va trong
twong lai, linh vire nay sé thu hat dwoc sw tap trung
nhiéu hon.
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Hinh 5. Ty |é tai tro mao hiém toan cau cho cac startup céng nghé khi hau

(ty USD).

Ngubn: PwC

Phan tich nganh céng nghiép

Phan tich cac nganh cong nghiép cho thay:

- Nam 2023, nganh c6 sb lwong startup nhiéu
nhat tiép tuc 1a Phan mém & D liéu. Theo wéc tinh
cta StartupBlink, nganh nay chiém 31,95% sb lwong
startup trén thé gidi.

- Pirng thir 2 14 nganh Céng nghé y té (chiém
12,83%) va Fintech (chiém 10,43%).

- Cac nganh Thuwong mai dién t&r & Ban 1é va Xa
hoi & Gidi tri hién it dwoc cac doanh nhan lwa chon
hon so v&i nam ngoai. Ty Ié kh&i nghiép trong cac
nganh nay nam nay da gidm so v&i nam ngoai tir
9,76% xubng 9,47% linh virc Thwong mai dién t& &
Ban 1& va tir 10,38% xudng 9,74% linh vwc Xa hoi &
Giai tri.

S6 Iwong ky I1an phan theo nganh

N&m nay, khéng cé bat ky thay ddi Ién nao trong
viéc phan bd ky kan gitra cac nganh. Lai thém mot
nira, Phan mém & D liéu la nganh cé nhiéu ky lan
nhéat, chiém 39,4% tdng sb ky lan. Gibng nhw nam
ngoai, Fintech d¥ng th hai vé&i 20,6% ky lan.
Thuwong mai dién t&r & Ban 1é la nganh th 3 cé
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nhidu ky 1an nhét véi 12,1% ky Ian.

Khi xem xét nganh ndo c6 nhiéu ky 1an nhét so
véi quy mdé cua nd (trc la ty I& ky lan trong mot
nganh, so v&i ty 1& phan tram cac startup dang hoat
doéng trong cuing nganh), nganh cé ty 1& cao nhéat la
nganh van tai. Mac du chi cé 2,7% startup hoat dong
trong nganh nay nhwng cé t&i 6,7% cong ty ky lan,
chirng té rang cac startup trong nganh van tai thanh
cong trong viéc van hanh cac gidi phap cé thé mé
rong va tim kiém cac khoan dau tw can thiét. Nganh
dirng thé hai vé khd nang mé& rong la Fintech
(10,4% startup va 20,6% ky lan), tiép theo 1a
Thwong mai dién t&r & Ban & va Phdn mém & D
liéu.

Cac nganh con lai tut lai phia sau vé sb lwong ky
lan. M&c du Coéng nghé y té 1a nganh 16n thir ba vé
sb lwong startup trong tap di liéu cGa StartupBlink,
nhwng né chi c6 7,3% ky lan, cho thdy van con chd
cho nhirtng bwéc dét pha trong nganh nay. Cac
nganh c6 it ky 1an nhat so véi quy mé nganh la Nang
lwong & M6i trwdng (thAp nhat), Xa hoi & Giai tri va
Tiép thi & Ban hang.



Hinh 6. Ty 1é kh&i nghiép theo nganh, nam 2022 so vé&i 2023.

Phan mém va di liéu

Céng nghé y té

Fintech

Xa héi va giai tri

Thwong mai dién tlr va ban lé
Phan cteng va loT

Tiép thj va ban hang

Coéng nghé gido duc

Céng nghé thyc pham

Nang lwgng va méi treong

Van tai

Nguén: StartupBlink

Hinh 7. Ty 1&é Ky Lan theo nganh, nam 2023.

Phan mém va di¥ liéu

Fintech

Thwong mai dién ti va ban lé
Coéng nghé y té

Van tai

Phan ctrng va loT

Xa hoi va giai tri

Cong nghé gido duc

Tiép thi va ban hang

Céng nghé thyc phdm

Nang lwong va méi truvdng

Nguédn: StartupBlink
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XU HUONG CONG NGHE

TONG QUAN CAC XU HUONG CONG NGHE NAM 2023
(PHAN 3)

Bao céao cua McKinsey dwa ra 15 xu hwéng céng nghé. Nhirng xu hwéng nay dwoc nhdm thanh nam
loai xu huwéng rong gém: Cudc cach mang tri tué nhan tao, xay dung twong lai ky thuat sé, ky thuat
tan tién nhat, cac bién gici tinh toan va két nbi; va mot thé gidi bén viing. Sé nay ching théi xin giGi
thiéu vé xu huéng rong thir hai, dé la: Xay dung tuong lai ky thuét sé.

XAY DUNG TUONG LAI KY THUAT SO

Xu hwéng 1: Phat trién phan mém thé hé tiép
theo

Xu hwéng - va tai sao né lai quan trong

Cac cong nghé thé hé tiép theo dang bién dbi
nang lyc cua cac ky sw & moi giai doan cliia vong
ddi phat trién phan mém (SDLC) - tir 1ap ké hoach
va th& nghiém t&i trién khai va bdo tri - va cho phép
c6 thém nhiéu nhan vién phi kj thuat tao ra cac tng
dung. Céc cong nghé co thé gop phan don gidn héa
cac nhiém vu phtrc tap va gidm nhirng nhiém vu
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khac thanh céac Iénh don 1é.

Nhirng cdng nghé nay bao gém |ap trinh vién két
hop v&i Al; cac nén tang it va khéng c6 ma; co s&
ha tang nhw ma; tich hop, trién khai va thir nghiém
tw dong; va cac cong cu Al thé hé mai ndi. Viec ap
dung co thé cham do nhirng thach thic ky thuat,
nhu cau tai dao tao quy mé I&n cac nha phat trién va
ky sw thtr nghiém, va nhirng rao can té chic khac.
Tuy nhién, mirc tdng ndng suét dang ké thu duoc tir
cac th&r nghiém ban dau cho thay viéc st dung rong
réi dang dién ra.



Nhirng tién bé méi nhat

Dwéi day la nhirng tién bd gan day lién quan dén
phat trién phan mém thé hé tiép theo:

Cac cong cu Al tao sinh duwgc tung ra thj tredng.
Viéc phat hanh ChatGPT vao cudi ndm 2022 da lam
tang sw quan tam dén viéc st dung Al tao sinh trong
viéc phat trién phdn mém. Mét sd cong cu tién tién
hién c6 sdn. Thang 6/2022, GitHub da phat hanh
cbng cu lap trinh cap Al (Al pair-programming tool)
ctia minh, GitHub Copilot, con Amazon ké tir d6
cling phat hanh CodeWhisperer. Nhirng cong cu nay
va cac cong cu khac co thé viét ma mot cach toan
dién va chinh xac hon cac céng cu danh cho nha
phat trién dwa trén Al hién cé va tao ma tlr I&i nhac
ngdn ngilr ty nhién.

Nghién ctru xac nhan rang cac coéng cu thé hé
tiép theo nang cao nang suét cla nha phat trién;
nhirng ngudi khdng phai nha phat trién cé thé ciing
s&m dwoc hwéng loi. Phdn mém thé hé tiép theo c6
thé khién cho cac ky sw phi truyén théng tham gia
vao qua trinh phat trién va tdng nang suét cla cac
ky sw phdn mém hién tai. D&n nam 2026, Gartner
dw doan réng 80% nguwdi dung cdng cu it va khéng
c6 ma s& nam ngoai cac td chirc CNTT truyén
thdng. Cac codng cu hd tro Al cling cé thé nang cao
nang suét clia cac nha phat trién truyén thdng bang
cach ty dong hoa cac tac vu théng thuong va dé
xuét gidi phap cho cac van dé. Nghién ciru cho thay
cac nha phat trién bao cao tiét kiem thoi gian tr 35
dén 45% trong viéc tao ma va 20 dén 30 % trong lap
trinh lai. Ho cling bao cao dat mc cai thién & nhirng
cam xuc nhw hanh phac, tréi chdy va théa man khi
st dung cong cu hé tro Al, didu nay goi y rang viéc
ap dung nhirng cdng cu nay cé thé gitp cac cong ty
gilr ch@n nhan tai trong mét thj trwdng nhan tai canh
tranh.

Thi trwoong nhén Iwc gioi

Trong cac xu hwéng cdng nghé, phat trién phan
mém thé hé tiép theo c6 mirc tdng manh nhat vé

nhu cau tuyén dung, v&i cac tin tuyén dung tang gép
sau lan ké& tlr nd&m 2018. Trong khi cac diéu chinh
kinh t& vi mo dién ra v&i viéc tuyén dung qua mirc
trong thdi gian dai dich COVID-19, thi nhu cau tuyén
dung linh vwc nay sé tiép tuc ting khi ngay cang
nhiéu cong ty ap dung cac cong cu nay. Cac bai
dang tuyén ky s phan mém, nha phat trién va ky sw
di¥ liéu cé mirc tdng dang ké tlr nam 2020, véi mirc
tang trwdng nhat k& tr nam 2021 cho nhirng vi tri
nhw k§ sw phan mém va ky sw di liéu.

Ky ndng san cé

Mac du cac cong cu it va khong cé6 ma cé kha
nang m& rdong mirc do tiép can téi cac vi tri viéc 1am
phan mém, nhwng viéc phat trién cac cong cu nay
can céac ky nang ky thuat cao, chdng han nhuw tich
hop va phan phéi lién tuc (CI/CD), vén dang bij thiéu
hut.

Trén thuc té

Céac vi du trén thuc té lien quan dén viéc st
dung phat trién phdn mém thé hé tiép theo nhu sau:

- Netflix da xay dwng Netflix Test Studio (NTS),
hé tro trai nghiém phat trwc tuyén lién mach trén
nhiéu loai thiét bi. NTS |a mét khung tw ddng hoa
dwa trén dam may cho cac nha phat trién nodi bo va
bén ngoai dé trién khai va thyc hién cac bai kiém tra.
N6 triru twong hda suw khac biét cua thiét bi va cé bd
cong cu chuan dé danh gia hiéu qua cong viéc. NTS
chay hon 40.000 bai kiém tra dai han méi ngay va
cho phép kiém tra tir xa cac thiét bj hd tro Netflix.

- Citibank dang dau tw vao mét sb céng cu cho
phat trién phdn mém thé hé tiép theo. Vi du, cong ty
la khach hang va nha diu tw cia Genesis, mot cong
ty phat trién phan mém ma it. N&n tdng Genesis giai
quyét cac trwdng hop st dung tw déng hoa truc
tiép, bao gbm dién toan danh cho nguoi dung cudi
(EUC) va cac cbng dich vu khach hang. Citibank
cling da hop tac véi Temenos, mot nha cung cép
cac hé théng ngan hang 16i, trong hon moét thap ky.
Phan mém cla Temenos cai thién cac nhiém vu ké
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toan va bao céo tiéu ton thdi gian va I&p di 13p lai.

- Nhém phat trién di dong cua Ticketmaster bat
dau st dung cac coéng cu Cl cta GitLab khi nhitng
thay déi nhé vé phan mém gay mét nhiéu thoi gian
dé thwc hién. V6&i cac cong cu Cl ctia GitLab, nhém
da gidm thoi gian xay dwng tlr 2 gi xubng con 8
phat.

iy
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Céng nghé nén tang

Céc cdng nghé mang lai strc séng cho phat trién
phan mém thé hé tiép theo gébm:

- C4c nén tang it va khéng c6 ma. Céac hé théng
phat trién phan mém v&i cac don vi x&r ly d6 hoa,
chang han nhw Microsoft Power Apps va Amazon
Honeycode, giup cho nhirng ngudi khdong phai la
nha phat trién dé dang xay dwng cac (rng dung hon.

- Co s& ha tAng dwdi dang ma. Pay la qua trinh
cAu hinh co s& ha tang, chang han nhw trung tam
dir liéu, v&i ma cé thé doc dwoc bang may, cho
phép cAu hinh lai nhanh chéng va kiém soat phién
ban. Vi du, dam may 1a co s& ha tang dwoc triru
twong hoa hoan toan dwéi dang ma.

- Ma do Al tao ra. Cac ng dung Al cho phép
ngwoi dung nhap 16 nhac hodc nglr cdnh ngén ngl
tw nhién tr ma hién cé dé tao ra cac khuyén nghi
ma.

- Céac dich vu vi mé va API. Bay la nhirng doan
ma khong phu thudc, cé thé trién khai doc lap dé co
thé dwoc két hop tao thanh cac tng dung I1&n hon.

- Th& nghiém dwa trén Al. Phan mém thé hé tiép
theo c6 thé s dung Al ty ddng kiém tra don vj va
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hiéu suét dé gidm lwong thoi gian ma cac nha phat
trién tén cho nhiém vu nay.

- Banh gia ma ty déng. Cac &rng dung nay st
dung Al hodc cac quy tac dwoc xac dinh trwéc cho
phép ngudi dung kiém tra ma ngudn.

Nhitng diém khéng chac chan chinh

Nhirng diém khong chéc chan chinh anh huéng
dén phat trién phan mém thé hé tiép theo nhw sau:

- Dwa vao kiém tra va danh gia tw dong ma
khéng can cé con ngudi kiém tra cong viéc co thé
dan dén tang 16i trong phdn mém.

- Téng st dung cac cong cu it ma va khéng can
ma b&i nhitng ngwdi khong phai nha phat trién cé
thé bi han ché vi nhu ciu vé cac nha phat trién co
kinh nghiém dé theo dai va g& 16i cac tng dung.

- Giam sat toan dién va kiém soat phién ban co6
thé tr& nén khé khan hon do nhirng thay dbi khéng
phdi hop va nang cp tir nhiéu nha cung cép.

- Chét lwgng va bdo mat van la nhitng quan ngai
véi ma duwoc tao bdi cac lap trinh vién cap Al, dac
biét néu ho khéng dwoc cap nhat thwdng xuyén cac
tiéu chudn md&i nhat hodc khéng dwoc dao tao vé
ma sach, nhanh.

- Viéc tuy chinh cac API sé& rat khd khan néu
khéng danh nhiéu thoi gian va nd luc.

- APl mang lai cac rii ro bdo mat bang cach
thém mot 1&p tAn cong khac cé thé bi loi dung.

Cau héi Ién vé twong lai

Céc cong ty va cac nha lanh dao c6 thé xem xét
mot vai cau hdi khi hwéng téi twong lai véi phat trién
phan mém thé hé tiép theo:

- Cong nghé khéng ma cé thé giam nhu cau vé
nha phat trién phdn mém truyén théng téi mirc do
nao?

- Trén quan diém van hoéa, liéu cac nhom - ca
nha phat trién va nhirng ngwdi khong phai 1a nha
phat trién- c6 chap nhan hodc chéng lai nhirng thay
dbi & cach lam viéc?

- Nhitng van @& s& hiru tri tué nao cé thé anh



hwdng dén ma do Al tao ra?

- Cac don vij kinh doanh sé& chiu trach nhiém dén
mirc do nao dbi véi mire dd khde manh clia cac (ng
dung?

- Céc t6 chirc nang cao ky nang cho cac ky sw
lam thé nao dé giup ho biét nhirng du ra tét tr cac
cong cu hd tro Al s& nhw thé nao?

Xu hwéng 2. Kién trac tin cdy va nhan dang
ky thuat sé

Xu hwéng - va tai sao né lai quan trong

Céc cong nghé tin cay ky thuat sé cho phép cac
td chirc quan ly rGi ro cong nghé va dir liéu, day
nhanh dbi mé&i sang tao va bao vé tai san. Hon niva,
xay dwng niém tin vao di liéu va quan tri céng nghé
c6 thé tang cwdng hiéu suét t6 chire va cai thién méi
quan hé v&i khach hang. Cac cong nghé co ban bao
gbm cac kién trac tin cay tuyét dbéi (Zero-trust
architectures - ZTA), cac hé théng nhan dang ky
thuat sb va ky thuat bao mat.

Cac cong nghé khac giup xay dung long tin bang
cach xay dwng cac nguyén tac giai thich, minh bach,
bdo mat va gidm thiéu sai léch vao thiét ké caa Al.
Tuy nhién, viéc ap dung cac cébng nghé tin cay ky
thuat s6 da bi can tr& bdi mot loat cac yéu td, bao
gdm thach thirc hoi nhap, sw thiéu gan két cia td
chire, thiéu tai nang, va nhitng can nhac han ché
clia no véi vai trd 1a mot thanh phan quan trong cla
cac dé xuét gia tri. Xay dwng nhitng nang lwc va tw
duy rdi ro dat niém tin I&n hang dau toan dién sé doi
hdi sw Ianh dao twr trén xudng va nhirng thay dbi co
chd y dbi v&i nhiéu linh vuc hoat déng, tir chién lwoc
va cong nghé dé ngudi dung chip nhan.

Nhirng tién bé méi nhat

Dwéi day la mot sbé phat trién gan day lién quan
dén kién truc tin cay va nhan dang kj thuat sé:

Kh& nang phuc hdi cong nghé ngay cang tré
nén quan trong déi v&i té chirc. Nam 2022, mét cude
khdo sat vé kha nang phuc hdi cong nghé cua
McKinsey da danh gia mirc d6 trwéng thanh cda an
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ninh mang cla hon 50 t6 chirc hang dau khap Bac
My, Chau Au va céac thi trwéng phat trién khac. 10%
sb t6 chirc dwoc hdi cho biét ho bi budc phai tai thiét
lai tr mirc vat ly (vi du, do mét sw kién tham khbc),
v&i 2% cho biét ho da cb gang phuc hdi tr mirc vat
ly nhwng da khéng thanh cong.

Sw phéat trién cla luat dinh dwa nganh coéng
nghiép hwdng téi ky thuat vé quyén riéng tw. Kiém
soat quyén riéng tw cho dén nay van tap trung chi
yéu vao quan tri di¥ liéu va cac giai phap ban thi
cong; tuy nhién, cac quy dinh méi vé ndi dia hoa va
chia sé di¥ liéu, cung v&i viéc tang cwdong s dung
Al va dién toan dam may, c6 thé thac day ky thuat
bdo mat tr& nén quan trong hon. Tai chau Au, cac
quy dinh nhw Chi thi NIS2 nam 2022, bat budc tang
cwdng danh gia rdi ro an ninh mang, va Pao luat
quan tri di liéu ndm 2023, nham kich thich chia sé
dir liéu, lam cho k§ thuat bdo mat c6 tdm quan trong
toi da. Luat bao mat dir liéu cua tiéu bang tai My (vi
du: & California, Colorado, Connecticut, lowa, Utah
va Virginia) va cac luat div lieu cu thé theo nganh
cua lién bang (vi du, Dao luat Trach nhiém Giai trinh
va Di chuyén Bao hiém Y té, hay HIPPA, va Dao luat
bdo vé quyén riéng tw Truc tuyén cta Tré em, hay
COPPA) yéu cau mot loat cac bién phap tuan tha
quyén riéng tw vén doi hdi diéu khién tw dong.

Khad nang gidi thich tao nén kha nang tham
nhap, nhwng Al tao sinh cé thé can tré sy tién bo.
Do co quan quan ly thic day cac té chirc hwdng toi
s minh bach va sy tin twdng clta khach hang &
mirc tang ky thuat sé, nén cac cong ty dang ngay
cang bd sung mot 1&p Al (XAl) cé thé gidi thich dwoc
cho cac mdé hinh may hoc hoép den (ML). XAl cai
thién chat lwgng mé hinh va kha nang phuc héi bang
cach phat hién sy giam sat, vén cé thé 1a duwoc giai
quyét b&i con ngudi trong vong. Mrc tang nhanh
chéng trong viéc sir dung cac moé hinh Al tao sinh,
vdn c6 thé c6 hang ty tham sb, sé khién cho viéc
truy xuat nguén géc tré nén khé khan va dat dé hon.



Al tao sinh sé& yéu ciu céng nhan nang cao ky nang
do cac yéu ciu xem xét tré nén phirc tap hon va cac
tiéu chuan tai liéu (chdng han nhw nhan div liéu y té
va thé mé hinh) tr& thanh nguén lyc quan trong dbi
v&i quan tri.

Di chuyén lén dam may (Cloud migration), tinh
cam cla khach hang va sw chuyén déi huwdng toi
kién trac dwa trén md hinh da lam dich chuyén céac
nhoém phat trién céng nghé sang moét mé hinh an
toan theo thiét ké. Cac doanh nghiép ngay cang
mong doi cung cip bdo mat, khd nang phuc hoi
céng nghé va cac chirc nang tin cay ky thuat sé
khac nhu mét phan cbt 16i clia cac dé xuat gia tri cua
san pham. Két qua la, cac nhém phat trién tré nén
quan tdm hon dén viéc gidi quyét cac rii ro an ninh
va céng nghé sém hon trong qua trinh phat trién va
vong doi chuyén giao (vi du, bdng cach chd déng
xac dinh va tw khac phuc cac 16i bdo mat trong qua
trinh phat trién phan mém).

Thij trwro'ng nhéan lwc gioi

Tin tuyén dung tang 16% t ndm 2021 dén nam
2022 va tang trung binh 39% t ndm 2018 dén nam
2022. Trong khi nhu cau vé cac nha phan tich an
ninh dat m&c cao nhat t&r ndm 2021 dén nam 2022,
thi nhu cau déi v&i ki sw mang va kj sw phan mém
ciing dat téc d6 ting trwdng cao nhét.

Ky ndng san cé

Bao mat may tinh, rdi ro va tuan thu quy dinh la
nhirng k§ nang c6 nhu cau cao nhat. Cac nhanh cua
kién trac tin cay, chdng han nhw Al c6 thé giai thich,
sé yéu cau cac kj ndng & cac nhanh chuyén biét
cta may hoc (ML).

Trén thuc té

Céc vi du trén thuc té lién quan dén viéc st
dung céc kién truc tin cay va nhan dang ky thuat sé
bao gébm:

San bay quéc té Miami hwéng téi thwe hién sinh
quét trdc hoc Ién may bay tai tAt cd cac cdng vao
cubi nam 2023. Dy an sir dung Dudng dan thong
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minh ctia SITA, tan dung céng nghé tir NEC, dé cho
phép hanh khach Ién may bay dwoc xac minh danh
tinh clia ho bdng may anh. Hé théng sé tao ra mot
hanh trinh nhanh hon va lién mach hon trén subt
san bay.

Pau nam 2023, Uy ban Chau Au da chon 4
consortium cla cac tb chirc cdng va tw nhan dé lanh
dao cac chwong trinh thi diém cho k& hoach Vi
Nhan dang k¥ thuat s sép t&¢i cia EU. Cac chuong
trinh thi diém sé& hd tro elDAS 2, mét quy dinh cla
EU yéu cau tat ca cac qudc gia thanh vién EU cung
cép vi dinh danh ky thuat s6 cho moi cong dan muén
c6 dén nam 2024.

Cac ky sw cuia Netflix da phat trién Chaos
Monkey, mét phwong thirc méi d& dam bao kha
nang phuc hdi. Phdn mém ngdu nhién chdm dut
may chi trong san xuét d& dam bao rang cac ky sw
dang xay dwng ma theo cach cé thé séng sét sau sw
cb may cha.

M6t ngan hang da st dung mé hinh tao khach
hang tiém nang trong hop den, vén bi can tré viéc ap
dung do nhirng mdi quan hé cta cac nha quan ly.
Khién cho mé hinh cé thé giai thich dwoc da lam cho
dau ra mé hinh cé thé truy cap dwoc cho ngudi
dung cudi théng qua trwc quan tiéu chuan hoéa va
tao ngdn ngl¥ tw nhién, ma khong chi thuc day viéc
ap dung ma con cho phép phan tich diém yéu cla
mo hinh dé gitp kham pha 16i mé hinh mét cach hé
thdng va théng bao céac cai tién can thiét. Kha nang
giadi thich ciing giup céng ty ngan hang xac dinh cac
tinh ndng can thiét dé dw doan chinh xac cac mau
trong cac nhém it dai dién, chdng han nhw khach
hang mé&i, dé cac tinh nang khong bij loai trir khéi mo
hinh.

M6t coéng ty hang tiéu dung déng géi hang dau
dang bi cham tré rat nhiéu v&i chwong trinh di
chuyén dam may ctia minh. Bé giai quyét nhitng van
dé clGia minh, t6 chirc nay da thwe hién cac khu cach
ly, cho phép doanh nghiép kiém soat mét cach chién



lwge ranh gidi, tai nguyén, chinh sach va phéan doan
cac (rng dung trong trién khai dam may cuta ho. Viéc
nay tdng manh kha nang phuc hdi cong nghé cho té
chirc bang cach ngan ngira cac van dé & mét linh
vic nay lan truyén dén nhirng linh vuc khac va cho
phép di chuyén 1&én dam may thanh cong.

Cac khai niém twong tw c6 thé dwoc tan dung
cho ky thuat bado mat. Vi du, cac vung cach ly cé thé
dwoc sir dung dé hinh thanh Quy dinh bao vé div
liéu chung (GDPR) - cac phan doan tuén thd, cho
phép lwu trir di¥ liéu va chi truy cap & Lién minh
Chau Au.

Cdc céng nghé nén ting

Céc coéng nghé tin cay ky thuat sé bao gém:

- Kién truc tin cay tuyét déi (ZTA). ZTA 1a mot
khai niém thiét ké bdo mat CNTT, gia dinh mang cla
mot t& chirc bi xam pham theo mac dinh va do d6
thwe thi quyét dinh truy cap cho moi twong tac véi
moi thuc thé.

- Nhan dang ky thuat s6. Mét danh tinh bao gébm
tat c& cac théng tin k§ thuat sd dic trung va phan
biét mot ca nhan hodc mot thue thé. Véi danh tinh
tw chd (SSI), ngwdi dung kiém soat thdng tin nhan

dang nao sé chia sé va v¢i ai. Nhan dang “khéng

mat khau” cho phép nguoi ding xac minh va xac
thwe ban than khéng phai bang mat khiu chi truyén
théng ma bang cac lwa chon thay thé nhw sinh tréc
hoc, thiét bj va trng dung cling nhuw tai liéu. Doanh
nghiép dang phat trién cac giai phap “nhan dang hoi
tu” tap hop cac khia canh khac nhau cta danh tinh
vao médt nén tang duy nhét, vi du, cho phép tinh lién
tuc khi mot ngudi chuyén ti» nhan vién sang dbi tac
kinh doanh sang khach hang.

- K§ thuat bdo mat. Thwc hanh nay chi phéi trién
khai, van hanh va duy tri quyén riéng tw thiét ké béi.
N6 tap trung vao viéc gidm chién lwoc cda rii ro vé
quyén riéng tw, cho phép dwa ra quyét dinh cé muc
dich vé& phan bd ngudn Iwc va thyc hién cé hiéu qua
cac kiém soat quyén riéng tw trong hé thdng thdng
tin.

- Al c6 thé giai thich duwoc (XAl). XAl bao gbm
cac phuwong phap va cac phwong phap lam tang tinh
minh bach va kha nang dién giai cta cac yéu té dau
vao, trong sb va ly luan cla cac thuat toan ML, do d6
nang cao niém tin va sy tw tin vao chang.

- Kha nang phuc hdi céng nghé. Kha nang phuc
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hdi cong nghé la tdng phuwong thirc thue hanh va co
s& ky thuat can thiét dé kién trac, trién khai va van
hanh cong nghé mét cach an toan trén toan bd moét
mdi trwrdng doanh nghiép.

N6 bao gébm cac thanh phan nhu sao lwu bét
bién va mang tw phuc hdi. Nhirng ndng lwc nay giup
cac t6 chirc xac dinh va khac phuc cac thach thirc
nhw dd tré, ngirng hoat ddng hodc thda hiép dir liéu
va c6 muc tiéu kép la giam nguy co rui ro cong nghé
va cho phép phuc héi nhanh hon néu mét s kién rai
ro cong nghé xay ra.

Nhirng diém khéng chédc chan

Nhirng diém khong chéc chan chinh anh huéng
dén kién trac tin cay va nhan dang ky thuat s bao
gom:

- Do phurc tap trién khai I&n néu xét trén yéu cau
ngudn lwc, khan hiém nhan tai, thiéu sw chia sé
nguyén tac phan loai va khuén khé rdi ro phu hop,
thach thirc phdi hop gitra nhiéu bén va sy thay doi
bat buéc & cac chudn muc va phuwong thirc thuc
hanh td chirc can thiét d& dat dwoc hiéu qua trién
khai.

- S& gap phai nhitng thach thirc vé kha nang
twong thich khi cap nhat hoac di chuyén cbng nghé
va tich hop ching véi cac hé thdng ké thira hodc véi
nhiéu gidi phap diém bj phan manh.

- Thiéu tiéu chuén héa va cac phwong thirc thye
hanh tét nhat dwoc chap nhan vé cach thirc hodc
thdi diém s dung cac ky thuat kién trdc tin cay
trong cac nganh coéng nghiép sé tiép tuc la mét thach
thee 1on.

- C6 thé phat sinh céng thang gitra quyén riéng
tw v&i sw cong bang hodc quyén riéng tw véi an toan
(vi du, cang thang gitra tranh thu thap quéa nhiéu dir
liéu nhan khau hoc va nhu cau vé di¥ lieu do dé
danh gia va giam thiéu sy thién vi hodc chi ra nhirng
tén hai déi v&i nhirng nhém thir yéu).

- Khéng c6 cach tiép can nao phu hop véi tat ca
dé giai ma hop den cha cac mé hinh Al 16n dé dua
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ra gidi trinh c6 nghia. Két qua 1a, cac gidi phap co
thé tbn kém va doi hdi phai thay dbi quy trinh kinh
doanh.

- Nhiéu giam dbc diéu hanh van khéng wu tién
cac bién phap tin cay ky thuat sé6 (chdng han nhw an
ninh, khd nang phuc héi, kha ndng gidi thich, va
quyén riéng tw) v&i vai trd 1a chirc nang cbt I6i cha
san pham, vén nén dwoc xem xét ngay tlr khi bat
dau vong doi san pham.

Cau héi I6n vé twong lai

Céc codng ty va cac nha lanh dao co thé xem xét
mot vai cau hdi khi huwéng téi twong lai véi kién trac
tin cay va nhan dang ky thuat sé:

- Lam thé nao dé cac td chirc quan ly nhirng ky
vong cao hon ciia khach hang, nhan vién va cong
ddéng vé an ninh, trdi nghiém (vi du: d&ng nhap
khéng ma xat) va thiét ké theo quyén riéng tw?

- Cac co quan quan ly sé diéu chinh cac tiéu
chuan quan ly trwdc day vé quyén riéng tw cla div
liéu, tinh 1au dai cta di¥ liéu va cac van dé khac voi
nang lwc va yéu ciu vé cac cong nghé tin cay maoi
nhw thé nao? Lam thé nao dé cac co quan quan ly
c6 thé ngay cang chi déng truéc mot mbi de doa
dang phat trién nhanh chéng va béi canh céng nghé
day phtrc tap?

- Cac hé théng va loai di¥ liéu quan trong nhét |a
gi, va cac tb chirc thwdng gap rui ro & dau? Lam thé
nao dé cac t6 chirc ¢ thé cam thay thoadi mai khi ho
dwoc bao vé day du, dac biét la khi div liéu dwoc
hién thi trén dam may va nhan vién hop dong tr&
nén phd bién hon?

- Lam thé nao cac t6 chirc cé thé nhing cac khai
niém hang dau nhw “tin cay tuyét dbi” vao tat ca qua
trinh phat trién ky thuat sé cia ho dé ddm bao an
ninh trong twong lai?

(Con nira)

Phwong Anh

(Technology Trends Outlook 2023, McKinsey
Digital)



